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Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden l&dmnar svar pa remissen i enlighet med tjansteutlatandet.

Maria Haggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning har fitt ett forslag till program for
kvalitetsutveckling i Stockholms stad pa remiss. Forvaltningen stéller sig 1
huvudsak positiv till forslaget men anser att det finns vissa fortydliganden som
behover goras och att vissa begrepp behover vidareutvecklas.

Arendet

Enligt budget 2011-2013 har stadsledningskontoret givits i uppdrag att utvirdera
och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmérkelse. Detta drende
kommer att ersétta de tidigare antagna drendena “Forslag till strategi for
kvalitetsutveckling i Stockholms stad” (1999:69 RI, dnr 271/99) och “Fortsatt
inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmirkelse
fr.o.m. &r 2004” (dnr. 306-3951/2003).

I drendet framgar bland annat att stadens kvalitetsarbete har utvecklats sedan 1999
och nu ir integrerat med det integrerade styrsystemet, ILS, och foljer helt dess
malstruktur. Genom Vision 2030 har staden tydliggjort de 1angsiktiga
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ambitionerna, -en stad i varldsklass, dar kvalitetsarbetet dr en barande del i1 stadens
vision.

Vidare framgér att kvalitetsgarantier och synpunkts- och klagomélshanteringen &r
viktig for relationen med brukarna och invénarna. I drendet anges ocksa att arbetet
med att formulera ataganden som tydligt visar forvéntat resultat behdver utvecklas
inom ménga verksamheter.

Forslaget till program for kvalitetsutveckling i Stockholms stad aterfinns i sin
helhet i bilagan till detta drende.

Arendets beredning

Arendet har beretts av strategiska staben.

Férvaltningens forslag

Forvaltningen har tagit del av stadsledningskontorets forslag till program for
kvalitetsutveckling i Stockholms stad. Forvaltningen stiller sig positiv till det
overgripande syftet att sdkerstilla ett systematiskt och strukturerat arbetssitt, for
att fa till stind en stiindig utveckling och forbattring av stadens verksamheter.
Detta syfte ligger ju ocksa helt i linje med tidigare kvalitetsstrategier.

Forvaltningen anser dock att programmet skulle tjdna pa att fortydligas pé vissa
punkter.

I programmet poédngteras, vid flera tillféllen, att stadens kvalitetsstrategi ar
integrerad med malsturkturen 1 ILS. Forvaltningen har sedan linge arbetat utifran
forutséttningen att kvalitetsstrategin och ILS nérmast dr synonyma; Genom att
planera, f6lja upp och analysera véra verksamheter med hjilp av ILS-begreppen
erhaller vi kvalitetsutveckling i verksamheterna. Forvaltningen stéller sig alltsa
frdgande till om det finns ngon skillnad mellan programmet for
kvalitetsutveckling och ILS? Att gora skillnad mellan dessa tva system vore
olyckligt eftersom det tenderar att gora kvalitetsfragor till en friga som ar skiljd
frén den verksamhetsutveckling som sker i det dagliga arbetet, genom den
styrning, ledning och dialog mellan ledning, medarbetar och brukare som pagér
dagligen.

Vidare anser forvaltningen att den begreppsapparat som anvinds i stadens
styrdokument, och som i drendet refereras till som malstrukturen i ILS, behdver
fortydligas. Det dr bra att det finns frihetsgrader i systemet, samtidigt &r alla
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berdrda betjénta av tydliga begreppsdefinitioner som visar hur begreppen ska
anvéndas, nér, och av vem. Till exempel bor de tidsaspekter som finns angivna for
respektive malbegrepp, béttre korrelera med malformuleringen, for att géra
malformuleringen trovardig. Dessa malformuleringar kan ocksé utvecklas med
avseende pa att uttrycka det onskvirda resultatet i enlighet med stadens ambition
att skapa tydligare resultat for medborgarna.

Vidare bor begreppen kommunfullméktiges indikatorer och kommunfullméktiges
obligatoriska nimndindikatorer fortydligas. Aven syftet med att ha de bada
begreppen bor utredas. Det ar forvaltningens uppfattning att indikatorer, som ju
bade indikerar en utveckling och fungerar styrande, liksom andra styrsignaler, ska
anvéindas med stor mattfullhet. Endast da finns mojligheten att uppna syftet med
styrsignaler, att styra och prioritera.

Begreppet aktivitet dr komplicerat da det kan anses ligga nira begreppet arbetssitt
som sedan ldnge &r ett etablerat begrepp pa enhetsniva. Hur dessa begrepp ska
anvindas parallellt, om det ens dr nddvindigt, behover ocksa fortydligas.

Avslutningsvis konstaterar forvaltningen att begreppet kvalitetsgarantier har
anvints linge av staden som ett kommunikativt verktyg gentemot brukarna.
Forvaltningen anser att det vore onskvart att precisera vilka brukargrupper som
kan forvénta sig dessa, endast externa brukare eller brukare dven inom den egna
organisationen/forvaltningen? Vidare bor det specificeras om kvalitetsgarantierna

ska antas av nimnden och vilken juridisk status de utfastelser som gors i sddana
fall far.

Bilagor

Stadsledningskontorets skrivelse: Program for kvalitetsutveckling.
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