ckHg

S < SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING TANSTEUTLATANDE
n &  STRATEGISKA STABEN TS (6)
“TTP;'{} 2011-10-11
Handlidggare: Christina Heglert Till
Telefon: 08-50803370 Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Redovisning av uppféljning av
verksamheten i
Bla huset

Forvaltningens forslag till beslut
1. Néamnden ldgger informationen till handlingarna
2. Forvaltningen ges i uppdrag att kontinuerligt f6lja upp verksamheten
3. Forvaltningen ges i uppdrag att till stadsdelsndmndens sammantride i
januari 2012 lagga fram ett &rende med ny redovisning av Stadsmissionens
efterlevnad av avtalet samt med ett forslag till stdllningstagande huruvida
gillande avtal med Stadsmissionen ska forldngas eller e;j.

Maria Hiaggblom Eva Brostrom

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Arendets beredning
Avdelningen forskola och fritid och strategiska staben har berett drendet.

Bakgrund

Sedan den 1 februari driver Stadsmissionen Bla huset pd uppdrag av
stadsdelsndmnden. Stadsmissionen vann upphandlingen med motiveringen att de
representerade en organisation med bred kunskap samt lang erfarenhet av socialt
arbete samt stort utbud av verksamheter riktade till ungdomar.

Forvaltningens uppdrag ir att sdkerstilla att verksamheten i BI& huset bedrivs i
enlighet med géllande avtal och bidrar till nimndens uppsatta mal for
verksamheten. Med anledning av branden i Bl huset 1 augusti och signaler om oro
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1 personalgruppen gav ndmnden i augusti forvaltningen i uppdrag att dterkomma
med en redovisning till nimnden 1 oktober.

Forvaltningens samlade information visar bland annat att Bla huset har statt utan
ledning viss tid, att verksamheten har varit stingd under vissa tider pa grund av
skadegorelse, att misshandel av ledare skett samt att inga polisanmélningar gjorts
avseende dessa hindelser. Forvaltningen ser ocksa att dialog om mél och uppdrag
inte varit tillrdckligt tydligt och strukturerad. Mot bakgrund av detta begérde
forvaltningen i en skrivelse till Stadsmissionen daterad den 9 september en
redogorelse for hur Stadsmissionen efterlever avtalet. Forvaltningen tar i
skrivelsen upp fyra omrdden som ir av vésentlig betydelse att det 16ses; ledning,
bemanning, personalens kompetens och verksamhetsuppfyllelse. Dessa punkter
redovisas nedan i svaret frdn Stadsmissionen.

Redogérelse av Stadsmissionens svar

Stadsmissionen lamnade den 30 september ett svar pa skrivelsen och den 12
oktober inkom ocksé Stadsmissionens internutredning. I texten redogors forst
Stadsmissionen svar, direkt {61t av stadsdelsforvaltningens vidtagna dtgarder.

Ledning
Enligt stadsdelsforvaltningen har inte den operativa ledningen fungerat i enlighet
med avtalet. Dessa punkter har stadsdelsforvaltningen begért en redogérelse for:

e den operativa chefens tjanstgoringstider och fordelning av arbetstid

e hur Stadsmissionen styrt fordelningen av arbetsuppgifter, arbetstid och mandat
vad avser den operativa chefen och arbetslagsledaren

e hur Stadsmissionen sékerstéllt att det funnits en fungerande arbetsledare under
samtliga tider.

Vad avser ledning anfor Stadsmissionen att den operativa chefen inte har
skyldighet att tidrapportera. Den operativa chefen har haft daglig tjanstgoring
anpassad till verksamheternas behov och regelmaissigt deltagit kvillstid bland
annat varje fredag fram till kl. 20-21, ibland senare. Det 6vergripande ansvaret for
verksamheten har utforts pa kontorstid.

Den bitradande chefen har tjanstgjort dagligen utifrdn verksamhetens behov och
har haft arbetsledande ansvar for den operativa verksamheten. Den bitrddande
enhetschefen har varit i tjénst tre till fyra kvéllar i veckan fram till viren 2011.

Redovisning av uppfélining av verksamheten i
Bl& huset

SID 2 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-593/2011

Pé fragan om hur Stadsmissionen sdkerstillt en fungerande arbetsledning har
Stadsmissionen svarat att de innan sommaren 2011 inte utsett kvdllsansvariga. |
stéllet har enhetschefen och den bitradande enhetschefen haft bakjour och varit
mojliga att né per telefon. Under sommaren 2011 utsdgs en medarbetare att
ansvara for den operativa ledningen nér den bitrddande enhetschefen var
franvarande. Under tva veckor saknades operativ arbetsledning pé plats. Den
bitraddande enhetschefen var da tillgidnglig pa telefon.

Stadsmissionen konstaterar i sin internutredning att ledarskapet varit otydligt och
att verksamheten drivits sena kvéllar och nétter utan nérvarande chef.
Stadsmissionen skriver vidare att Stadsmissionens chefsberedskap inte har
tillimpats. Avsaknaden av dokumentation ver chefs-/ledarndrvaro i verksamheten
tas ocksd upp som en brist.

Stadsdelsforvaltningens vidtagna dtgéarder: Fran och med den 15 september bestér
ledningen av tre chefer fran Stadsmissionen. Alla chefer har erfarenhet av socialt
arbete. Ledningen for Stadsmissionen presenterade den 3 oktober en kartldggning
av verksamhetens behov samt en handlingsplan for stadsdelsforvaltningen.
Stadsdelsforvaltningen kommer att folja upp planen, vid ett méte den 24 oktober.
Stadsmissionen och stadsdelsforvaltningen har enats om en forstarkt uppfoljning
utifrdn strategisk samt operativ nivd. Uppfoljning gérs muntligt en gang i veckan.

Bemanning och personalens kompetens
Enligt stadsdelsforvaltningen har inte bemanningen fungerat i enlighet med
avtalet. Dessa punkter har stadsdelsforvaltningen begirt en redogorelse for:

e tidredovisningen for samtliga anstillda vid Bla huset de senaste sex
manandena

e redovisning av de tillfdllen Stadsmissionen vid planerade 6ppettider stingt Bld
huset

e hur Stadsmissionen har kunnat uppfylla kravet pd bemanning vid riskkvéllar

e en forteckning 6ver personalens kompetens, utbildning och erfarenhet samt
Stadsmissonens planer for att sikerstilla att personalen har avtalad kompetens.

Tidsredovisningen som Stadsmissionen sdnt over visar att vid 50 tillfillen under
2010 har Stadsmissionen inte bemannat enligt avtalet. Motsvarande siffra under
2011 t.o.m. juli &r drygt tio tillfdllen. Vidare svarar Stadsmissionen att

verksamheten har stingts vid skadegorelse, kraftig konflikt eller annan situation
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dér besokarnas eller medarbetarnas sékerhet har varit hotad. Detta har skett utifran
en gemensam Overenskommelse mellan medarbetare, enhetschef och bitrddande
enhetschef. Dock har Stadsmissionen inte informerat stadsdelsforvaltningen.

I samband med verksamhetsdvergéng har personer som haft anstéllning tillsvidare
eller timbasis efter samrad med stadsdelsforvaltningen anstallts tillsvidare. I
verksamhetsberittelsen skriver Stadsmissionen:

"Vid de rekryteringar som skett har en avvigning gjorts mellan lokalkdnnedom
och utbildning gjorts. Tvd personer outbildade med god lokalkdnnedom och tva
utbildade personer har anstdllts.”

Stadsdelsforvaltningens vidtagna atgérder: Vid de planerade uppf6ljningsmotena
kommer Stadsmissionen att redovisa arbetstidsjournaler och kandidaternas CV
samt att hindelser som bor polisanmélas dr anmaélda. Stadsdelsforvaltningen och
Stadsmissionen har ocksa kommit dverens om att beslut om stingning av
verksamheten maste foregas av en information till stadsdelsforvaltningen.

Verksamhetsuppfyllelse

Enligt stadsdelsforvaltningen har inte verksamhetsuppfyllelsen fungerat 1 enlighet
med avtalet. I svaret frdn Stadsmissonen saknas en plan som beskriver pa vilket
sétt de avser att genomfora aktiviteterna.

Stadsdelsforvaltningens vidtagna dtgéarder: Stadsdelsforvaltningen har utvecklat
systemet for anmélningar, uppfoljning och kvalitetssidkring for att sidkra att avtalet
foljs. De omraden som tidigare inte dr uppfyllda, f6ljs sérskilt upp 1 den
handlingsplan som Stadsmissionen ska redovisa till stadsdelsforvaltningen den 24
oktober.

Situationen i dag pé Bla huset

Efter papekande av stadsdelsforvaltningen har Stadsmissionen polisanmalt
samtliga incidenter. Tillfdlligtvis har Stadsmissionen satt in en erfaren ledning och
personal vid BI& huset. Just nu pagar rekrytering av ny permanent ledning och viss
Ovrig personal. Stadsdelsforvaltningen vill understryka vikten av en permanent
ledning och personalstyrka snarast tillsétts for att trygga verksamhetens
utveckling. Stadsdelsforvaltningen for som beskrivits ovan en fortlopande dialog
med Stadsmissionen for att sikerstélla att Stadsmissionen bedriver verksamheten i
enlighet med avtalet. Det &r av yttersta vikt att kommunikationen fungerar pa
tydligt och strukturerat sitt.
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Genom besok 1 verksamheten ser stadsdelsforvaltningen tecken pa att
verksamheten borjar bedrivas i enlighet med avtalet. Ungdomarna som
forvaltningen har pratat med upplever situationen pa Bla huset som mycket béttre,
det &r ordning och reda och att stimningen 4r god. Gruppen unga flickor besdker
Bla Huset frekvent, ldxldsningshjalp har startats, ett omfattande kulturprojekt med
ungdomar i BI& Huset har paborjats. Kulturprojektet ”Bla Huset.nu” ar ett
samarbetsprojekt med kulturskolan.

Avtalet

Avtalet giller till och med den 31 januari 2012 med mgjlighet till forldngning pa
oforandrade villkor ett ar i sinder under maximalt fyra ar. For att avtalet ska
upphora ska det sdgas upp skriftligen av endera parten senast tolv manader fore
avtalstidens utgang. Om avtalet inte sdgs upp, forldngs det pa ofordndrade villkor
med ett ar i sénder dock léngst till och med den 31 januari 2016.

Hé&vande av avtal

Part far hdva avtalet vid avtalsbrott av vasentlig betydelse. Hivande part ar da
berittigad till skadestdnd. Innan part kan hiva avtalet ska hdvande part skiftligt
patala bristerna. Detta har forvaltningen gjort 1 en skrivelse daterad den 9
september 2011. Entreprendren ska sedan enligt avtalet ha skélig tid att ritta till
det som brustit. Om brister kvarstar kan uppdragsgivaren antingen avhjilpa bristen
pé entreprendrens bekostnad, gora avdrag pé erséttningen eller hiva avtalet.

I dagsldget kan ndmnden inte hdva avtalet och krdva skadestand utan méste lita
Stadsmissionen fa skélig tid att ritta till det som brustit.

Enligt avtalet har uppdragsgivaren ocksa ritt att géra avdrag pa ersittningen med
5 % av manadsersittningen (vite) per pdborjad kalendervecka . Avdraget kan goras
sé lange bristen bestdr. Forvaltningen invintar besked fran Stadens juridiska
avdelning huruvida grund for vite foreligger eller e;j.

Férvaltningens férslag
1. Né@mnden ldgger informationen till handlingarna

2. Forvaltningen ges i uppdrag att kontinuerligt f6lja upp verksamheten.
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3. Forvaltningen ges 1 uppdrag att till stadsdelsndmndens sammantride i januari
2012 ldgga fram ett drende med ny redovisning av Stadsmissionens
efterlevnad av avtalet samt med ett forslag till stdllningstagande huruvida
géllande avtal med Stadsmissionen ska forldngas eller e;j.
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