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Svar pa remiss om Kommunikationsprogram
for Stockholms stad 2012-2015

Férvaltningens férslag till beslut

Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd 6verlamnar férvaltningens tjansteutldtande som
svar pa remissen.

Maria Hiaggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért ett yttrande om kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2012-2015. Forvaltningen foresldr att nimnden stéller sig positiv
till mélen, inriktningen och indikatorerna.

Stockholms stad arbetar mélmedvetet med olika aspekter av kommunikation dér
stort fokus ligger pa visionen Ett Stockholm 1 vérldsklass och att skapa en tydlig
bild av staden som arbetsgivare for att behélla och rekrytera nya, kompetenta
medarbetare. Staden, ndimnderna och bolagen ska anvénda och utveckla
kommunikation pé ett strategiskt sétt for att styra och nd malen i sin verksamhet.

Medarbetare och entreprendrer har dagligen dialog med dem vi méter i vért arbete.
Ansvaret for att skapa kunskap och forstaelse for var service och vara
verksamheter vilar dirfor pa alla medarbetare.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen strategisk stab.

Arendet

Kommunstyrelsen har bjudit in Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning att 1dmna
synpunkter pd kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015 1 syfte att
forbéttra programmet.

Den nu gillande kommunikationspolicyn slutar gélla vid arsskiftet 2011/2012.
Kommunikationsprogram for Stockholms stad &r ett nytt styrdokument inom
kommunikationsomrddet som visar onskvird utveckling for stadens
kommunikation genom tydliga mal och indikatorer. Programmet vinder sig till
alla medarbetare inom Stockholms stad, men chefer har en sérskilt viktig roll.

Resultatstyrd kommunikation

Staden, ndmnderna och bolagen ska anvinda och utveckla kommunikation pé ett
strategiskt sétt for att styra och na malen i sin verksamhet. Kommunikation ska
bidra till att medarbetarna kénner till och har forstaelse for stadens, nimndens och
den egna enhetens mal som formuleras 1 den arliga budgeten.

Kommunikation ska planeras, f6ljas upp och utvirderas sa att vi vet att vi
anvinder vara resurser effektivt och skapar goda resultat. Det giller for intern
kommunikation, savil som for var dialog med stockholmarna.

En stad — ett varumdrke

Stockholms stad med alla verksamheter dr en kommunkoncern och ett gemensamt
varumdrke. Styrkan 1 varumérket beror pa hur stockholmarna vi méter uppfattar
kvaliteten pd var service och vara verksamheter. Darfor dr varumairkets virde
nagot varje medarbetare paverkar varje dag, i varje méte med stockholmarna.

Genom tydlig kommunikation om var vision, vart uppdrag och vara verksamheter
skapar vi kunskap och forstaelse. Det paverkar bade andras bild av oss och vér
sjalvbild. Kommunikation som dr planerad, samordnad och konsekvent forstarker
bilden av ett Stockholm.

Visionen om ett vixande Stockholm i virldsklass
Det ar visionen som forser oss med stadens budskap. Visionen hjilper oss att tinka
nytt och skapa dnnu effektivare verksamheter som sétter stockholmaren i centrum.
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Med hjilp av kommunikation stottar vi cheferna och medarbetarna i dialog och
delaktighet kring verksamhetsutveckling.

Alla kommunicerar

Béde medarbetare och entreprendrer har dagligen dialog med dem vi méter i vért
arbete. Ansvaret for att skapa kunskap och forstaelse for var service och vara
verksamheter vilar darfor pa alla medarbetare. P4 sd sitt dr vi alla stadens
ambassadorer och bérare av varumérket Stockholm.

Stockholms stad dr en stor organisation som kommunicerar med manga
intressenter dagligen och dessutom genererar en stor mangd information pa
webben och 1 andra kanaler. Dérfor dr det av stor vikt att kommunikationen ar
enkel och tydlig samt latt att hitta.

Férvaltningens forslag

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har tagit del av Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2012-2015. Forvaltningen foresldr att nimnden stéller sig positiv
till mélen, inriktningen och indikatorerna.

Ur programmet vill forvaltningen sérskilt betona att Stockholm &r ett varumérke
och vikten av att arbeta med detta. Ett Overgripande mal for kommunikationen &r
att den alltid ska verka for visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass och att
Stockholm som Skandinaviens huvudstad upplevs som norra Europas mest
attraktiva plats for boende, besokare och naringsliv. Med samordnad
kommunikation och tydliga budskap forstarker vi vart varuméarke. Kirnan i
varumadrket ar alltid kvaliteten pa den service och de tjénster vi levererar, och det
uttrycker vi i visionen om ett Stockholm i véarldsklass.

For Spanga-Tensta kan en strategi vara att synas i sammanhang dér andra
verksamheter i1 staden som &r forknippade med starka vérden finns med. P4 sa sitt
kan andra aktorers starka viarden Gverforas pa stadsdelen och dérigenom kan vi
bidra till stadens att stirka stadens varumérke.

Ett starkt varumirke betyder att det blir enklare att behalla och rekrytera nya
kompetenta medarbetare. Ett starkt varumérke bidrar ocksa till att skapa
fortroendefulla relationer med stockholmarna och férenklar dialogen med stadens
intressenter.
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Vi vill ocksé framhilla vikten av att forklara att alla medarbetare dr barare av
varumarket och att de pavekar det varje gdng de moter vara intressenter. Just det
faktum att alla medarbetare dr ambassadorer for stadens varumarke gor det extra
viktigt att ladda medarbetarna med kunskap och forstéelse for stadens
verksamheter och utveckling.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning anser att Kommunikationsprogrammet ér ett
anvandbart stdd for chefer och andra nyckelpersoner att skapa dialog kring allas
ansvar for kommunikation samt att motivera och gora medarbetarna medvetna om
sin roll som ambassaddrer for varumirket Stockholm.

Programmet kommer att vara en viktig hornsten i den satsning vi paborjade for
ndgot ar sedan pé okat samarbete mellan HR och kommunikation i syfte att stotta
och hjélpa cheferna att skapa dialog, delaktighet och forstaelse bland alla
medarbetare. Genom programmet kan vi tydligare peka pé fokusomraden for
kommunikationen och hur kommunikation ska anvidndas och utvecklas for att vi
ska na vara mal.

Bilagor

1. Stockholms stads kommunikationsprogram 2012-2015
2. Mal for kommunikationen 2012-2015
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