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Verksamhetsplan Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd

Férvaltningen féreslér att namnden beslutar féljande:

1. Stadsdelsndmnden godkédnner verksamhetsplan 2012 inklusive budget och
tillhérande bilagor och 6verldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden godkinner omslutningsfordndringar om 85,7 mnkr

enligt bilaga 01.

Stadsdelsnamnden godkdnner forslag till resultatenheter enligt bilaga O1.

4. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering i detta drende.

(O8]

Maria Higgblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen lagger i nedanstdende drende fram ett forslag till verksamhetsplan
for 2012. I forslaget ingar en beskrivning av de resultat som verksamheterna
forvéntas uppné under aret och hur de bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges
mal. I verksamhetsplanen finns ocksa ett forslag till budgetférdelning mellan
verksamhetsomradena. Budgeten &r uppréttad i balans.

Arbetet med verksamhetsplanen har sin utgangspunkt i kommunfullmiktiges
budget med tillhérande mél och budgetramar och forvaltningens ekonomiska
prognoser. Ambitionen med 2012 ars verksamheter ar att erbjuda god kvalitet och
en effektiv resursanviandning till storsta mojliga nytta for véara brukare.

Arendet

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd arbetar med ambitionen att skapa en forvaltning i
varldsklass. Forvaltningen arbetar dérfor stindigt med att soka effektiva sétt att
driva verksamheterna, infria forvantningarna och genomfora uppdragen fran vara
boende, brukare och politiker.

Under verksamhetsdret 2012 vill forvaltningen sérskilt lyfta fram foljande
satsningar inom respektive avdelning:
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Strategiska staben

e Utveckla analysen av brukarundersokningar, indikatorer, revisioner, RISK
m.m.

e Extern kommunikation

e Friskvard och medarbetarskap

e Foreningsbidrag

e Medborgarkontoret

e Ledarskapet

o Sambhillsplanering

o Projektet verksamhet och hélsa

Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsiittning

e Hojd erséttning hemtjénsten 2,5 %

o Hojd édldrepeng 3,97 %

o Juridisk handledning for bestdllarenheten

o Kompetensutveckling demens m.m.

e Ny restaurang Fridagruppen

o Kbvalitetshandbdcker inom dldreomsorgen och funktionshinder
e Virdegarantier for dldre

e Rekrytering anhorighetskonsulent

e Samverkan med landstinget Utveckla LSS-boenden

Individ- och familjeomsorg

e Sociala insatsgrupper

o Fordldrasamtal 48 h vid droger eller brott

e Forildrasamtal 24 h timmar vid orosanmélan

o Forildrastod

o Filtforlagda socialsekreterare

e 4 besok per dr 1 familjehem

« Oka brukarens kunskap om valfrihet inom socialpsykiatri
e Utveckla beroendevardens 6ppenvard

o Bostad forst

Ekonomiskt bistand

e Sjalvforsorjning genom arbetslinjen

e Jobbtorgen resurs

e Volymf6randringar p.g.a. 6kad anhoriginvandring
o Hemloshetsprojektet

e Fokus pa 100 mest kostsamma hushallen

o Sommarjobb

e Leanprojekt

Verksamhetsplan Néamnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



o Genomlysning av arbetssétt
Forskola och fritid

o Hojd forskolepeng 2,74%

e PiM — Praktisk IT och mediekompetens i forskolan

e ABC —Alla Barn 1 Centrum, generellt fordldrastod inom forskolan
e Ny skollag och rev. ldroplan for forskolan

o Oka andelen forskolelirare

o Utvecklingsarbete mal- och resultatstyrning

Arendets beredning

Arendet 4r berett av samtliga avdelningar inom forvaltningen.

Bilaga
Verksamhetsplan 2012 med tillhérande bilagor.

Verksamhetsplan Néamnd
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Inledning

Stadsdelsomradet

I Spanga-Tensta stadsdelsomrade, som &r beldget 1 den nordvéstra delen av
Stockholm, bor cirka 37 000 invanare. Hélften av invanarna bor i stadsdelarna
Bromsten, Flysta, Solhem och Sundby som utgdrs av villabebyggelse uppblandad
med flerfamiljshus. Den andra hélften bor 1 Tensta och Hjulsta som utgdrs av
flerfamiljshus frdn 60- och 70-talen.

For narvarande pagér planarbete for omfattande stadsutveckling och nybebyggelse
inom delar av Bromsten dér ett industriomride utvecklas till attraktiva, nybyggda
bostidder. En omfattande upprustning pagar av Spanga torg och ombyggnaden av
E18 mellan Kista och Hjulsta &r 1 ett intensivt skede och ligger for nidrvarande
néagot fore tidplanen.

Inom stadsdelsomrddet finns ocksa Jarvafiltet som utgor ett av Stockholms stora
sammanhédngande gronomrade, med unika kultur- och naturvirden. Férutom att
vara ett viktigt omrade for rekreation bedrivs jordbruk och djurhallning pé féltet.

Verksamhetsplanens struktur

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att pd ett effektivt och professionellt sitt ge
service till boende, besdkare och verksamma 1 omridet. Forvaltningen ar darfor
organiserad i fem avdelningar. I nedanstdende stycken presenterar avdelningarna
oversiktligt sina uppdrag, verksamhetsomraden och sin organisation. Darefter
beskrivs hur nimnden under aret kommer att arbeta for att bidra till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomrddet. Under
ndmndmaélen beskrivs vidare hur ndmnden svarar pa kommunfullméaktiges
styrsignaler och vilka resultat som forvintas under dret. Kopplat till arets resultat
finns ocksé beskrivningar som visar vilka insatser verksamheterna kommer att
genomfora for att uppna arets forvéntade resultat.

Ekonomiskt bistand

Avdelningen for ekonomiskt bistand dr organiserad 1 en mottagningsgrupp, en
rehabgrupp som arbetar med planering och utredning, en arbetsmarknadsgrupp
som arbetar med de hushall som stdr ndrmast arbetsmarknaden samt en grupp
bestdende av bidragshandldggare som har hand om den 16pande hanteringen av
ekonomiskt bistand. Dértill finns en grupp som arbetar med
arbetsmarknadsétgirder samt ett hemloshetsprojekt. Vidare ansvarar ocksa
avdelningen for boutredning samt egna medel.

Verksamhetens uppdrag

Verksamheten styrs av socialtjdnstlagen, socialstyrelsens allmidnna rad om
ekonomiskt bistdnd och stadens riktlinjer for ekonomiskt bistand. Personalen
bestér 1 huvudsak av tva grupper, socionomer som arbetar med utredningsarbete
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och bidragshandldggare som har till uppgift att skota berdkning och utbetalning av
ekonomiskt bistand. Totalt finns cirka 50 anstéllda pa avdelningen exklusive
personer med offentligt skyddad anstéllning (OSA). Ett fortsatt huvuduppdrag
under 2012 for avdelningen ar att utifrdn hushallets situation strdva mot
sjalvforsorjning genom arbetslinjen.

Utmaningar och satsningar

Malgruppen édr sdledes de drygt 1 100 hushéll som varje manad far ekonomiskt
stod. Har spelar samarbete med Arbetsformedling och stadens Jobbtorg en
nyckelroll och arbetet fortsétter med ofordndrad intensitet och metod. Avdelningen
star 1 ar infor stora utmaningar vad géller att med of6rédndrat personalantal och
budget mota eventuell volymforandring till £6ljd av dndrade regler for
anhoriginvandring. Vidare fortsétter arbetet med hemloshetsprojektet i syfte att
minska hemldshetsproblematiken och de hoga kostnaderna for boende pa hotell
och vandrarhem. Avdelningen satsar ocksa pa att med befintlig personal fokusera
pa de 100 mest kostsamma hushéllen i forvaltningen. Arbetet med att ha aktuella
och uppdaterade arbetsplaner kommer att prioriteras under aret. Tidigare
forstarkning for att arbeta med felaktiga utbetalningar (fut) finns kvar t o m juni
2012 och man kommer att intensifiera arbetet med socialldkaren for att komma
vidare 1 arbetet med valda delar av hushéllen.

Forskola och fritid

Forskolan lagger grunden till ett livslangt larande. Den 1 juli 2011 antogs ny
skollag samt reviderad Laroplan for forskolan och ddrmed &r forskolan en egen
skolform i utbildningsvésendet.

Spénga-Tenstas forskolor erbjuder en verksamhet for barn 1-5 &r som innehaller
en pedagogik dir omsorg, fostran och ldrande bildar en helhet. Forskolan ar
organiserad utifran atta resultatenheter och omfattar cirka 2 100 barn samt 550
medarbetare. | stadsdelen finns fyra kommunala 6ppna forskolor som erbjuder
motesplatser for fordldrar och barn. Dér kan barnen fa stimulans, lek och
gemenskap, fordldrar har mojlighet att tréffas, stdtta varandra utbyta erfarenheter.
Forskolorna har ett samverkansuppdrag som forutom samverkan med hemmen och
skolan ocksa omfattar BVC och socialtjanst.

Verksamhetens uppdrag

Liroplanen fortydligar forskolans pedagogiska uppdrag, forskolldrarens ansvar
samt uppfoljning, utvirdering och utveckling. For att mota de krav som stiélls pa
forskolan kommer forskolan utveckla strategier for ett ldngsiktigt
rekryteringsarbete for att 6ka andelen forskolldrare i stadsdelen. Forvaltningen
leder tillsammans med utbildningsforvaltningen sedan viren 2011 ett
utvecklingsarbete i mal och resultatstyrning med fokus pa uppf6ljning och
utvirdering. Resultatet av utvecklingsarbetet kommer rikta sig mot pedagogernas
formaga att skapa forutséttningar for barns utveckling och ldrande och darmed
utveckling av forskolans verksamhet. Utbildningen omfattar alla pedagoger i
stadsdelen.

Verksamhetsplan Néamnd
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For att mota utvecklingen inom informations- och kommunikationsteknologi och
for att hoja personalens I'T- och mediekompetens avsitter forvaltningen resurser
till utbildning inom praktisk IT och mediekompetens (PIM). Satsningen sker 1
samverkan med Skolverket.

Utmaningar och satsningar

Skolinspektionen har under 2011 genom{ort tillsyn av forskoleverksamheten 1
Spanga-Tensta och identifierat ett antal brister som stadsdelsndmnden ska atgérda.
Atgérderna #r inarbetade i verksamhetsplanen samt redovisas under rubriken Svar
pd kommunbeslut efter tillsyn av forskoleverksamheten i Stockholms kommun.

Forskolorna i Spanga Tensta har alla mojligheter att bli en forskola i virldsklass -
med 2012 ars verksamhetsplan ndrmar vi oss malet.

Spanga-Tensta arbetar for att barn och unga ska ta del av en meningsfull och
strukturerad fritid. Vart mal ar att arbeta kontinuerligt och forebyggande for att
barn och unga ska uppleva trygghet, framtidstro och delaktighet. I samverkan med
foreningar, entreprendrer samt andra forvaltningar erbjuder vi en mangfald av
verksamheter. Fritiden dr organiserad utifrdn parklekar, faltverksamhet,
spontanidrott och kolloverksamhet, antal medarbetare &r cirka 20.

Spénga-Tenstas fritidsgardar drivs pa entreprenad. Ad Acta Fritid AB driver
fritidsgardarna Folkan och Grottan i Spanga.

Stadsmissionen driver den 6ppna fritidsverksamheten i BlaHuset i Tensta och pa
Bromstens fritidsgérd.

SamTidigtForSt ar var modell for samverkan runt barn och unga i riskzon.
Modellen ér en framgingsfaktor for sdvil lang- och kortsiktig planering,
genomforande samt akuta insatser som kréver flera aktorer. Vi ska stérka
samverkansarbetet pa alla nivier for att fa ytterligare effekt i det forebyggande
arbetet.

Individ och familj

Individ- och familjeomsorgen &r organiserad utifran fyra enheter, enheten Familj
och ungdom, enheten for Familjestdd, enheten for Socialpsykiatri och
Beroendevérd samt Bromstensgarden som dr en resultatenhet. Totalt har
avdelningen ca 115 anstéllda.

Verksamhetens uppdrag

Individ- och familjeomsorgen utreder och beviljar vid behov insatser till barn och
ungdomar samt deras familjer, till personer med beroendeproblematik och till
personer med psykiska funktionshinder. Individ- och familjeomsorgens uppdrag ar
ocksa att tillhandahalla rad, stod, rehabiliteringsinsatser, sysselsittning och
omvardnad. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ocksa generellt fordldrastod
till alla foréldrar i stadsdelen. Tillsammans med andra verksamheter inom
forvaltningen och andra huvudmén bedriver avdelningen ocksa ett forebyggande
arbete. I avdelningens uppdrag ingar att ge rad, stod och skydd till kvinnor som

utsétts for vald i néra relationer.
Verksamhetsplan Néamnd
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Utmaningar och satsningar

Under 2012 kommer avdelningen att utveckla sociala insatsgrupper tillsammans
med polis och skola. Vi kommer bedriva arbetet 1 projektform tillsammans med
Rikspolisstyrelsen och har for avsikt att gora den till en del av den ordinarie
verksamheten. Vidare fortsitter arbetet under dret med att halla fordldrasamtal
inom 48 timmar nir polis eller socialtjanst patraffat en minderarig drogpaverkad
eller denne blivit anmaéld for brott. Vidare ska vi kontakta familjen inom 24
timmar efter en s.k. orosanmilan. Satsningar sker ocksé pa generellt fordldrastod
och filtforlagda socialsekreterare. Enligt ett forslag till nya riktlinjer for
familjevarden ska besok fran socialtjdnsten goras minst 4 ganger per ar i varje
familjehem.

Avdelningen kommer att utreda mdjligheterna att lagga uppfoljningsansvaret i
Oppenvardsdrenden pa utredande socialsekreterare samt se 6ver mojligheten att
oka kapaciteten inom barn- och ungdomsutredningar genom dkat administrativt
stod till utredande socialsekreterare.

Inom socialpsykiatrin kommer sérskilt fokus att liggas pa att 6ka brukarnas
kunskaper om valfriheten inom socialpsykiatrin. Arbetet med att utveckla
beroendevérdens oppenvard som vi pabdrjade under 2011 kommer att fortsitta
under 2012 med betoning pa motivationsarbete, boendestdd och sysselséttning.
Deltagandet i projektet Bostad Forst kommer att fortsitta.

Strategiska staben

Den strategiska staben dr organiserad i en ekonomi- och lokalenhet, en kanslienhet
och en enhet for verksamhetsutveckling. Dessutom bestar avdelningen av HR-
funktion, kommunikationsfunktion samt stadsmiljéfunktion vilka rapporterar
direkt till avdelningschef. P4 strategiska staben arbetar 38 medarbetare.

Verksamhetens uppdrag

Strategiska stabens uppdrag dr att styra, stddja och folja upp forvaltningens
gemensamma processer i syfte att effektivisera och optimera resurserna.
Uppdraget for strategiska staben ar att stodja chefer och arbetsledare inom
forvaltningen. Stodet som avdelningen ger dr exempelvis att utveckla strategier
och processer for effektivare styrning och béttre maluppfyllelse. Syftet ar ge
ledningen nodvindiga verktyg for att sdkerstélla kvaliteten 1 arbetsprocesserna.

Utmaningar och satsningar

Strategiska staben kommer 2012 att fokusera pa att forbittra och utveckla metoder
for att béttre utnyttja de resultat och kunskaper via olika métningar och kontroller
t.ex. brukarundersokningar, revisioner, RISK. Avdelningen kommer ocksa att
bidra till att utveckla ledarskapet och medarbetarskapet i forvaltningen. Vidare
kommer vi att fortsétta att arbeta med samordning av forvaltningens resurser samt
utveckla arbetsformer for att arbeta effektivare med vara uppdrag. En satsning sker
ocksa pa den externa kommunikationen med vara externa malgrupper.

Verksamhetsplan Néamnd
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En av avdelningens utmaningar under éret r att se till att [T-bestéllningar,
behorigheter och annan [T-relaterad administration fungerar vil inom
forvaltningen.

Aldre och funktionshinder

Verksamhetsomrddet omfattar foljande funktioner:

e En bestéllarenhet for dldre och funktionshindrade

o Ett team med tre enheter for insatser i ordinért boende - hemtjénst,
hemtjanst 1 assistansliknande form, ledsagning, avlosning/avlastning,
personlig assistans, kontaktpersoner, korttidsfamiljer och dagverksamhet,
varav en oppen verksamhet och en bistindsbedomd verksamhet for
personer med demensdiagnos.

o Tvé servicehus, varav ett i kommunal regi och ett pa entreprenad dir dven
en dagverksamhet for dementa &r inrattad.

e Tvé vard- och omsorgsboendeenheter, varav ett av boendena drivs i
kommunal regi och ett pa entreprenad.

o Ett korttidsboende som drivs pa entreprenad.

e Tre vard- och omsorgsboendeenheter i enskild regi, varav ett profilboende
for yngre dementa.

o Tva LSS-boendeenheter med vardera tre gruppbostdder med tillhdrande
serviceldgenheter.

e Ett LSS-boende i enskild regi.

e En daglig verksamhet for LSS mélgrupper i kommunal regi.

e En daglig verksamhet for LSS maélgrupper i enskild regi.

e MAR-funktion som delas med de tre andra stadsdelarna i visterort.

Till avdelningen hor dven heminstruktor, fixarservice och anhodrigstod. Dessutom
finns dven en Oppen verksamhet for fysisk aktivering.

Verksamhetens uppdrag

Avdelningens uppgift dr att utifrdn givna ekonomiska ramar erbjuda ett enhetligt
och rittssédkert stod och service till personer med funktionsnedsittning samt
personer med &ldersrelaterade funktionsnedsittningar. Aldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionshinder inom Spanga-Tensta ska praglas av
personligt inflytande, individualisering, trygghet och respekt. Véardighet och
trygghet ska uppfattas som utgdngspunkter i den omvardnad, omsorg och service
som vi ger. Verksamheterna ska utformas med respekt for alla ménniskors lika
varde och kdnnetecknas av hog kvalitet. De ska ocksa fokusera pa resultatet av
insatserna dir uppdraget bestar av att skapa trygghet och sdkerhet for
verksamheternas malgrupper genom att visa respekt for brukarnas integritet. Vi
ska ocksa anpassa insatserna utifrén individuella behov och 6nskemal. Vi bedriver
verksamheten utifrin socialtjdnstlagen, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, socialforsékringslagen (tidigare LASS) och lagen om
riksfardtjinst.

Verksamhetsplan Néamnd
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Utmaningar och satsningar

Under 2012 kommer fokus att ligga pa kvalitetsutveckling och uppfoljning bade
péd verksamhets- och individniva. Arbetet med att kvalitetssdkra verksamheternas
processer och arbetssitt fortsitter under aret. I samband med de vardplaneringar
som vi gor inom myndighetsutdvningen kommer vi infora videokonferenser. Det
minskar kostnader och tid for resor och bidrar pa sé sétt till ett resurssnalt och
effektivt arbetssitt. Staden infor en forenklad bistdndshandldggning for dldre
bistandstagare som har ett mindre bistindsbehov. Formerna for dessa
bistandsbeslut dr dnnu inte fardigutredda. Vardighetsgarantier kommer att inforas
och stodet till anhoriga utvecklas under dret. Verksamheten kommer ocksé att
genomfora samverkansmoten med bade interna och externa leverantorer av
vélfardstjanster. Vidare kommer vi att driva ett projekt tillsammans med
primérvarden som syftar till att i ett tidigt skede uppméarksamma symptom pa
demens och sitta in ritt insatser. All personal kommer under 2012 ocks4 att
genomga utbildningen Demens ABC.

Verksamhetsplan Néamnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véxande stad fér boende,
foretagande och besék

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att
samverka med stadsdelens foretag, 6ka andelen sjalvforsdrjande hushall och
bedriva verksamheterna resurssnalt. Namnden har ocksa barn och unga som
skapar och deltar i1 kulturverksamheter, deltar i olika former av kollo och har roliga
och utmanande fritidsaktiviteter. Stadsdelsomradet ar attraktivt, valskott och

tryggt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Néamndens verksamheter kommer under aret att tillvarata néringslivets idéer,
onskemal och synpunkter genom att delta aktivt i foretagarforeningar. Namnden
har ambitionen att utgdra en lank mellan staden och det lokala néiringslivet och
marknadsfora stadsdelen som foretagsvinlig med en positiv syn pa nyetableringar.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 26 % 35% Ar

némnder)

NAMNDMAL:
Féretagarna upplever att de har en bra samverkan med
stadsdelsnamnden

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Foretagen i stadsdelen
kénner att det finns ett stort intresse for deras fragor och viljan att etablera sig 1
omradet ar hog.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Enheterna
fdngar upp ndringslivets idéer, onskemal och synpunkter genom ett aktivt
deltagande i foretagarforeningar och genom att anvinda medborgarkontoret
som mdtesplats. Forvaltningen utgor en lank mellan staden och det lokala
néringslivet och marknadsfor stadsdelen som foretagsvinlig med en positiv syn
pa nyetableringar.

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Forvaltningen har ett
Verksamhetsplan Néamnd
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affarsmissigt forhallningssitt till leverantdrer av skattefinansierad omsorg.
Enheterna uppnar resultatet genom foljande insatser under aret:
Bistdndshandldggare och andra verksamheter arbetar for att skapa goda
relationer med leverantdrer av vélfardstjdnster inom sina respektive
verksamhetsomraden. Det syftar till att skapa konkurrensneutrala
valfrihetssystem.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Néamndens verksamheter kommer under aret att samarbeta med Jobbtorg och
Arbetsformedlingen for att hitta effektiva metoder for att & ut s& ménga som
mojligt 1 arbete. Arbetet med insatser riktat mot de mest kostnadskrdavande
hushallen i forvaltningen fortsitter ocksa med syftet att minska det langvariga
bidragsberoendet. Under aret dr hemldsa fortsattningsvis en viktig malgrupp.

o

Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens 630 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 11 % minska Tertial
av ekonomiskt bist&nd

Andel barn som véxer upp i familjer med 5% minska Tertial
ensamst&ende féraldrar som &r beroende av
ekonomiskt bisténd

Andel personer beroende av ekonomiskt bist&nd i 7 % minska Tertial
forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av =~ 4,7 % minska Tertial
ekonomiskt bisténd i férhéllande till samtliga 18-
24 &ringar i befolkningen

Andel vuxna som har ett l[&ngvarigt beroende av =~ 4,3 % minska Tertial
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna

invanare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och 2012-01-01 2012-12-31

tillhandahélla praktikplatser som passar stadens aspiranter

Inféra &ppen mottagning fér budget- och skuldrédgivning, 2012-01-01 2012-12-31
dppen varje vecka
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Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om atti ~ 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnamnder och socialnémnden

utvéirdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahélls

samt utveckla arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som st&r l&ngt frén arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnédmndens uppdrag om 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsndmnderna och socialnémnden,

utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt sétt

att bedéma vilka som kan anses sté till arbetsmarknadens

forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, arbetsmarknadsnémnden och

socialndmnden ta fram férslag p& "en vag in" for

personer som sdker ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Hushallen éar sjalvférsérjande

Forvintat resultat

Under dret forvdntar sig ndmnden foljande resultat: En storre andel hushall
klarar sin forsorjning utan att behdva ekonomiskt bistdnd och kostnaderna
sjunker.

Enheterna uppndr resultatet genom féljande insatser under dret: Samarbetet
med Jobbtorg fortsitter, dir forvaltningen bl.a. har socialsekreterare
lokaliserade i verksamheten under vissa tider varje vecka. Samarbetet med
Arbetsformedlingen fortsétter for att effektivisera anvéindandet av deras
insatser. Arbetet med insatser riktat mot de mest kostnadskrdvande hushéllen i
forvaltningen fortsitter i syfte att minska det langvariga bidragsberoendet.
Under aret fortsétter hemloshetsprojektet att arbeta med mélgruppen hemldsa.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Forvaltningen kommer under aret att anordna utbildning i miljéfragor och hur det
egna beteendet kan minska klimatpaverkan. Ndmnden kommer ocksi att anta ett
miljohandlingsprogram som ska tydliggdra vad forvaltningen ska gora for att
minska klimatpéverkan under de kommande aren.

[

Andel dubbdack 35% tas fram av Ar
némnden/styrelsen
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Andel elbilar 6,25 % dka Ar
Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 100 % tas fram av Halvar
nédmnden/
styrelsen
Andel relevanta upphandlingar av varor och 100%  faststalls 2012 Ar

produkter dar krav stéllts p& att milj- och
halsofarliga @mnen inte ingdr

Elanvéndning per kvadratmeter 70 76 kWh Ar
kwh/kvm

Ta fram och besluta om miljshandlingsplan utifrén 20120101 2012-12-31
Stockholms miljsprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Verksamheterna bidrar till en héallbar livsmiljo

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Verksamheten bidrar till
att minska klimatpaverkan. Naimnden har antagit en miljohandlingsplan pa
uppdrag av kommunfullméktige.

Enheten uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Forvaltningen
informerar och utbildar medarbetare 1 hur de kan bidra till att minska
klimatpaverkan. Forvaltningen tar pa uppdrag av kommunfullméktige fram en
miljohandlingsplan i samarbete med verksamheterna. De insatser som ingar i
miljohandlingsplanen integreras i verksamhetsplanen for 2013.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Nédmnden kommer under éret att arbeta med kulturfrdgor for barn- och unga med
utgdngspunkt i Stockholms kulturplan, "Kultur i 6gonh6jd" och "Stockholm - en
stad for alla" som &r ett program for delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning. Verksamheterna kommer ocksa att fortsitta samarbetet med
olika kolloarrangérer och sprida kunskap och information om verksamheten. Det
syftar till att fordldrarna ska kdnna sig trygga med verksamheten vilket leder till att
flera barn deltar.
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Utbildningsnémnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnémnderna, kulturnémnden och det fria kulturlivet

utveckla Kulan fér att ge fler barn och unga i skola och

férskola majlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Antalet barn och unga frn
hela stadsdelsomrddet som deltar 1 olika former av kolloverksamhet under
sommaren fortsdtter att dka.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Ett aktivt
samarbete mellan forvaltning och olika kolloarrangorer. Sprida kunskap och
information om verksamheten sa att fordldrars trygghet 6kar och ddrmed
mojliggdr sa att barn 1 stérre utstrackning deltar.

NAMNDMAL:

Barn och unga utévar och skapar kultur och
fritidsverksamheter i bade spontana och organiserade
former

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Barn och unga upplever
att de ar nojda med lek-, idrotts-, frilufts- och kulturaktiviteter, bade i spontan
och organiserad form. Fritidsaktiviteterna utmanar barn och ungas behov, dven
for barn med funktionsnedsittning. Fler barn och unga dr aktiva i att bade
utforma och utdva aktiviteter pa sin fritid.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Forvaltningen
genomfor arbetet med utgangspunkt i Stockholms kulturplan,"Kultur i
O6gonhojd" och "Stockholm - en stad for alla ett program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning". Parklekarna har ett behovsstyrt
oppethallande med mal att fler barn och unga tar del av meningsfull och
strukturerad fritid.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

Namnden kommer under éret att arbeta utatriktat med trygghetsfragor genom
samarbete med en lang rad aktdrer som &r aktiva i omrddet. Samarbetet syftar till
att samla "goda krafter" som skapar delaktighet och dkat ansvarstagande hos de
boende. Forvaltningen arbetar ocksa med Jarvaandan, Jarva rent & snyggt,
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brottsforebyggande arbete (BRA), ungdomsarbetet SamTidigtForSt och satsar pa
att ordna sommarjobb &t ungdomar.

Nédmnden kommer under éret ocksa att bedriva ett internt sdkerhetsarbete. Hot-
och véldsplaner ska vara uppdaterade, alla incidenter rapporteras i RISK, det
systematiska brandskyddsarbetet (SBA) dr dokumenterat och uppdaterat utifran
aktuella forhéllanden och forskolorna har ett systematiskt barnsikerhetsarbete.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 60 % 61 % Ar
grénomréden
Andel identifierade s&rbarheter som 100 % 100 % Ar

styrelse/némnd avser férebygga eller minimera
under ret

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag p& 1 st 47 st Ar
ledningsnivé

NAMNDMAL:
Boende, besékare och verksamma i stadsdelsomradet
upplever att det &r attraktivt, valskétt och tryggt

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Tryggheten och trivseln
okar 1 hela stadsdelsomradet.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Forvaltningen
samarbetar med polisen, fastighetségare, foreningsliv, SL, trafikkontoret,
grannstadsdelar, landstinget och andra aktorer. Detta syftar till att samla "goda
krafter" for att skapa delaktighet och dkat ansvarstagande hos de boende och
genom detta gora stadsdelen attraktivare. Forvaltningen ar ocksa engagerad i
Jarvaandan och arbetar med Jérva rent & snyggt, brottsforebyggande arbete
(BRA), ungdomsarbetet SamTidigtForSt, sikerhetsarbete och satsar pa att
ordna sommarjobb &t ungdommar. Detta arbete leder till att gora stadsdelen
attraktiv, vélskott och trygg.

Andelen inv@nare som anser att allt klotter tas bort 50 % Ar
snabbt p& byggnader och anléggningar, t.ex. skolor
och forskolor i den stadsdel de bor &kar.

Andelen invénare som anser att belysningen &r sé& bra 65 % Ar
som de kan begéra i den stadsdel dér de bor 8kar.
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Andelen invanare som anser att de kanner sig trygga 65 % Ar

nér de gér hem ensamma pd kvéllen dar de bor skar.

NAMNDMAL:
Forvaltningens interna sakerhetsarbete fungerar bra

Forvantat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Det interna
sakerhetsarbetet fungerar bra.

Enheterna uppndr resultatet genom féljande insatser under dret: Hot- och
valdsplaner dr uppdaterade, alla incidenter rapporteras i RISK, det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA) ar dokumenterat och uppdaterat utifran aktuella
forhallanden och forskolorna har ett systematiskt barnsdkerhetsarbete.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att
anvinda resultatinformation for att styra verksamheterna, skapa langsiktiga
forutséttningar for verksamheterna att utvecklas och genom att underlatta
brukarnas val av utforare. Verksamheterna arbetar ocksa med att skapa tydliga
strukturer, arbetssétt och kunskapsbaserade metoder dar medarbetarnas
engagemang dr viktig. Detta leder till att forskola, service och omsorg dr av hog
kvalitet och att arbetsplatserna upplevs som attraktiva och stimulerande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Namnden kommer under éret att arbeta med att forbéttra valfriheten genom att
handléggare inom alla delar av forvaltningen informerar brukarna om de alternativ
som finns. Verksamheterna uppdaterar ocksa den information som finns pa Jimfor
service och arbetar aktivt for att brukarna ska delta i brukarundersdkningar och
lamna synpunkter pa verksamheterna.

Andel brukare som upplever att de har 80 % dka Ar
valmajlighet inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har dka Ar
valmajlighet inom omsorg om personer med

funktionsnedséttning

Kommentar:

Arsmélet faststalls i T1.

Andel brukare som upplever att de har dka Ar
valméjlighet inom &ldreomsorg, hemtjénst

Kommentar:

Arsmélet faststalls i T1.

Andel brukare som upplever att de har dka Ar
valméjlighet inom &ldreomsorg, vérd- och

omsorgsboende

Kommentar:

Arsmélet faststalls i T1.
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NAMNDMAL:
Brukaren har kunskap som gér det méjligt att valja bland
tillgéngliga utférare

Forvantat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Brukarna inom
dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade &r informerade om vilka olika
alternativ till utforare som finns.

Enheterna uppnar resultatet genom foljande insatser under aret: Handldggarna
ger information badde muntligt och skriftligt i samband med att de tar upp
ansokan. Informationen ar saklig och opartisk. Enheterna héller informationen
om verksamheten uppdaterad pa Jamfor Service.

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Information om forskolan
ar aktuell och resultatet fran stadens forskoleundersdkning &r synligt pa JAimfor
Service for att underlétta valet for fordldrar.

Enheterna uppnar resultatet genom foljande insatser under aret: Enheterna
uppdaterar kontinuerligt Jimfor Service och arbetar aktivt med fordldrar infor
forskoleundersokningen sé att svarsfrekvensen overstiger 75 %.

Under dret forvdntar sig ndmnden foljande resultat: Brukare inom
socialpsykiatrin och deras anhoriga har information om vilka olika alternativ
till utforare som finns, brukarna upplever informationen som saklig och
opartisk.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Handlaggarna
ger information badde muntligt och skriftligt i samband med att de tar upp
ansokan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och utvecklas

Néamnden kommer under aret att erbjuda ett interkulturellt forhallningssétt som
utvecklar barns forméga att lyssna, reflektera och ge uttryck for egna
uppfattningar. Verksamheterna uppticker pa ett tidigt stadium barns olika
formagor och behov och ger stod. Pojkar och flickor har samma mojligheter att
utmana sina intressen och formégor. Alla forskolor har en plan mot diskriminering
och krdankande behandling som de upprittar drligen. Implementeringen av
forskolans reviderade laroplan dkar ocksd pedagogernas kompetens i att pdverka
och stimulera barnens forstaelse for demokratiska processer och alla manniskors
lika vérde.

Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete n&mnden
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Andel férskollarare av antal anstallda 41 % oka

Andel néjda féraldrar i férskoleundersdkningen 75 % dka
avseende trygg och séker miljs

Andel néjda féraldrar i férskoleundersskningen 75 % dka
avseende utveckling och larande

Antal barn per avdelning 16

oférandrad

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st
uppfyllts f&r under @ret

Antal férskolebarn per anstalld 5 st

oférandrad

Personalens bedémning av "Férskolans férméga 3,3 8ka
att stédja barns larande och utveckling”

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller forskollarare

2014-12-31

Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktiviteter fér att 2012-01-01
sakerstalla att féraldrars val i stérre utstrackning kan
tillgodoses samt verka fér att ménga alternativ finns att

vélja mellan

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta 2012-01-01
handlingsplaner fér de olika pedagogiska
verksamheternas fortsatta arbete med att inféra it i

pedagogiken samt it i de administrativa rutinerna

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner f6r inkomstkontroll 2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2012-01-01
naturvetenskap och teknik i férskolan

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2012-01-01

sprékutveckling i férskolan

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla samverkan med 2011-01-01
fristéende férskolor och bade kommunala och frist&ende

skolor

2012-12-31
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Stadsdelsnémndernas ska sékerstélla att férskolans nya 2012-01-01 2012-12-31
laroplan &r implementerad i alla férskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnédmnderna utarbeta skriftliga rikilinjer fér rutiner
vid évergéngen mellan férskola och skola

Utbildningsnémnden ska tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnédmnderna genomféra en granskning av
placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
Barns kommunikationsférméaga identitet och sjalvkéansla ar
stark (Normer och véarden)

Forvintat resultat

Under aret forvdntar sig ndmnden foljande resultat: Alla barn utvecklar
kommunikationsforméga, identitet och sjélvkansla.

Enheterna uppnar resultatet genom foljande insatser under dret: Forskolorna
erbjuder miljéer och interkulturellt forhdllningssétt som utvecklar barns
forméga att lyssna, reflektera och ge uttryck for egna uppfattningar. Barn vagar
utforska och tilligna sig nya fardigheter och kunskaper. Enheterna upptéicker
tidigt barns olika formagor och behov och ger stod.

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Alla forskolor arbetar
medvetet med att motverka traditionella konsmonster och konsroller.
Enheterna uppnér resultatet genom foljande insatser under aret: Pojkar och
flickor har samma mdjligheter att utmana sina intressen och formagor utan att
bli hindrade av vad samhdllet traditionellt forvantar av dem.

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Ingen inom forskolans
verksamhet riskerar att utséttas for diskriminering eller krinkande behandling
pa grund av kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning eller sexuell 14ggning hos ndgon anhorig.

Enheterna uppnar resultatet genom foljande insatser under aret: Varje forskola
har en arligen upprittad plan mot diskriminering och krankande behandling.
Implementeringen av forskolans reviderade laroplan 6kar pedagogernas
kompetens i att pdverka och stimulera barnens forstaelse for demokratiska
processer och alla ménniskors lika virde.

Verksamhetsplan Néamnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 21 (46)

NAMNDMAL:

Barns sprak- matematiska- och naturvetenskapliga
utveckling och kunskap utmanas fér att grundlagga det
livslanga larandet (Utveckling och Larande)

Forvintat resultat

Under dret vintar sig nadmnden foljande resultat: Forskolornas verksamhet
utgor en helhet som innehéller lek, larande, kreativitet och omsorg. Forskolorna
ser alla barn som kompetenta, forskolorna ger stod och utmanar barnen 1 att
utveckla kunskaper och formagor inom sprik, matematik, naturvetenskap och
teknik.

Enheterna uppnar resultatet genom féljande insatser under dret: Forskolor har
en verksamhet diar omsorg, fostran och larande bildar en helhet. Enheterna
genomfor den pedagogiska verksamheten s att den stimulerar och utmanar
barnets utveckling och ldrande och utgangspunkten ar varje barns formaga, lust
och vilja att lara. Pedagogerna utvecklar arbetssétt som handlar om att
stimulera barns sprakutveckling och deras matematiska och naturvetenskapliga
larande. Forskolldrare ansvarar for att genomfora det pedagogiska arbetet enligt
den reviderade ldroplanens intentioner. Forskolorna formulerar en gemensam
policy for det sprakutvecklande arbetet med fokus pa flersprékighet under ret.
Enheterna utformar inne- och utemiljon sa att de lockar till lek och erbjuder
meningsfulla sammanhang for barns ldrande.

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Att forskolorna foljer upp
och utvirderar verksamhetens resultat och omsétter dessa 1 atgérder for att nd
de nationella mélen.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Forskolorna
arbetar med mal och resultatstyrning med fokus p& uppfoljning och
utvirdering. Resultatet riktar sig mot pedagogernas forméga att skapa
forutséttningar for barns utveckling och larande.

NAMNDMAL:

Barns utveckling och larande i férskolan framjas genom
fortroendefull samverkan med féréldrar vardnadshavare
och skola (Samverkan)

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Fordldrarna upplever att
det finns ett néra och fortroendefullt samarbete med forskolan och att de har
mojlighet att paverka verksamheten. Fordldrar vet vad forskolan gor for att
uppmuntra och stodja deras barns ldrande och utveckling.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Forskolorna
tar del av forédldrars synpunkter for utveckling av verksamheten och erbjuder
olika former av samverkan. Forskolorna dr tydliga i frdga om mal och innehéll
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sa att fordldrar har mojlighet att paverka verksamheten inom ramen for de
nationella mélen.

Under dret forvdntar sig namnden foljande resultat: Alla barn och fordldrar
upplever dvergangen mellan forskola och skola som vélorganiserad. De
upplever ocksé att forskolan och skolan tar ett gemensamt ansvar for att
genomfora dvergdngen enligt stadens nya riktlinjer for 6vergang forskola/skola.
Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Forskola och
skola samarbetar for att frimja barns livslanga lirande. Overgéngen mellan
forskola och skola innefattar dokumentation av forskolans pedagogiska arbete
samt barnets behov och larande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Namnden kommer under &ret att erbjuda god service och omsorg. Individ- och
familjeomsorgen genomfor fordldrasamtal inom 48 timmar nér polis eller
socialtjanst patraffat ungdomar som ar paverkade av alkohol eller andra droger
eller har begétt brott. Vid orosanmilan som géller barn kontaktas fordldrar inom
24 timmar. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ocksa foridldrar generellt och
riktat fordldrastod. De kvinnor som har fétt hjélp med anledning av véld i en néra
relation upplever att de ar tryggare. Verksamheten erbjuder ocksa missbrukare
hjélp till ett liv dér han eller hon inte utsétter sig sjélv eller andra for fara, ohélsa
eller obehag.

Vérd- och omsorgspersonal har mojlighet att genomgé grundutbildning och
verksamheterna kommer ocksa att inventera behov av extra sprakstod for personal
med svenska som andra sprdk. Medarbetarna kommer ocksa att genomgé en
webbaserad utbildning i Demens ABC. Stodet till anhdriga kommer att utvecklas
genom att anhorigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och
anhorigcirklar. De genomforandeplaner som enheterna uppréttar dr framtagna i
samrad med brukaren dér brukaren ocksa far ett stort inflytande 6ver nér och hur
insatserna genomfors. Som ett led i att nd ett sdkert nutritionsomhéndertagande
finns riktlinjer for mat och maltider och som en f6ljd av det har brukaren bl.a.
mojlighet vdlja mellan olika matrétter.

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 80 % tas framav  Ar
ndmnden

Andel av inkommande anmélningar inom BoU faststalls 2012 Ar
dar det inleds en utredning (loF)

Kommentar:

Arsmdl faststalls i T1.
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Andel barn och unga i bisténdsbedémd
dppenvérd

Kommentar:

Arsmél tas fram i T1.

tas fram av
ndmnden

SID 23 (46)

Tertial

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér
insatser inom individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ér)

Kommentar:

Arsmél antas i T1.

oka

Tertial

Andel enskilda som minskat sitt behov av stéd
inom socialpsykiatrin

Kommentar:

Arsmal antas i T1.

tas fram av
ndmnden

Andel genomférandeplaner fér bisténdsbedémda
insatser inom socialpsykiatri, loF

90 %

tas fram av
ndmnden

Tertial

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhdllit
tv& uppfslining enligt DUR under &ret

90 %

tas fram av
ndmnden

Andel mal fér den enskilde, med insatser inom
socialpsykiatrin, som i snitt uppnés (loF)
Kommentar:

Arsmél ges i T1.

faststalls 2012

Andel personer i férhéllande till hela
befolkningen som har hatft insatser inom IoF,
socialpsykiatri

Kommentar:

Arsmél ges i T1.

tas fram av
ndmnden

Tertial

Andel personer i térhéllande till hela
befolkningen som har haft insatser inom vuxen
missbruk, loF

Kommentar:

Arsmél ges i T1.

tas fram av
ndmnden

Tertial

Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som p& det hela taget ar néjda
med sin insats (loF)
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Kommentar:
Arsmél ges i T1.
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Andel personer med insatser inom dka Ar

socialpsykiatrin som upplever att de fétt en

forbattrad livssituation enligt DUR uppféljningen

(dokumentation, utvérdering och resultat) (loF)

Kommentar:

Arsmél ges i T1.

Andel personer med insatser inom faststalls 2012 Ar

socialpsykiatrin som &r néjda med hur

utredningen av deras behov av stéd genomférdes

(loF)

Kommentar:

Arsmél ges i T1.

Andel ungdomar anmélda fér brott som tas framav  Ar

tillsammans med féraldrar eller vérdnadshavare nédmnden

kallats till samtal med socialtj@nsten inom 48

timmar

Kommentar:

Arsmél ges i T1.

Andel vuxna i bistdndsbedémd &ppenvérd (loF) tas framav  Tertial
nédmnden

Kommentar:

Arsmél ges i T1.

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom 8ka Tertial

individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Kommentar:

Arsmél ges i T1.

Antal familjer med barn som saknar faststalls 2012 Tertial

stadigvarande bostad (loF)

Kommentar:

Arsmél ges i T1.

Antal nytillkomna férséks- och tréningsléagenheter faststalls 2012 Ar

(IoF)

Kommentar:

Arsmal ges i T1.
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Antalet férsskslégenheter som &vergét till eget faststalls 2012 Tertial
kontrakt relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i stadsdelsnédmnden (loF)
Kommentar:
Arsmél ges i T1.
Andel genomférda utredningar enligt DUR inom tas framav  Ar
stéd och service fér personer med n&mnden
funktionsnedséttning (stéd och sevice till personer
med funktionsnedséttning)
Kommentar:
Arsmél ges i T1.
Andel personer med funktionsnedséttning som 89 % 89 % Ar
upplever att de blir val bemétta av stadens
personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
Andel personer med funktionsnedséttning som 72 % 72 % Ar
upplever att de kan péverka insatsens utformning
(stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
Andelen personer med funktionsnedsattning som tas framav  Ar
upplever att de har en fungerade bostad (stéd némnden
och service till personer med
funktionsnedséttning)
Kommentar:
Arsmél fasstalls i T1.
Andelen personer med funktionsnedsattning som tas framav  Ar
évergér till 16nearbete efter deltagande i dagliga ndmnden
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter
enligt Sol (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
Kommentar:
Arsmal fasstalls i T1.
Antal nytillkomna omsorgslégenheter f6r vuxna 1 st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 921 % 21% Ar
vuxna och barn (stéd och service till personer
med funktionsnedséttning)
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Brukarnas néjdhet med bemétande frén
bistdndshandlaggare inom stéd och service Hill
personer med funktionsnedsattning (stéd och
service till personer med funktionsnedséttning)
Kommentar:

Arsmal faststalls i T1.

tas fram av
ndmnden

Ar

Nojda brukare - daglig verksamhet (stéd och
service till personer med funktionsnedséttning)

91 %

91 %

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och service
till personer med funktionsnedséttning)

91 %

91 %

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

89 %

88 %

Andel omsorgspersonal med grundutbildning
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Arsmél fasstalls i T1.

tas fram av
ndmnden

Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd
dagverksamhet (&ldreomsorg)

84 %

84 %

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i
ordinért boende (&ldreomsorg)

87 %

84 %

Andelen néjda omsorgstagare - v&rd- och
omsorgsboende (&ldreomsorg)

84 %

84 %

Maten smakar bra - hemtjanst i ordinart boende
(8ldreomsorg)

75 %

75 %

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende
(8ldreomsorg)

75 %

75%

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd och
omsorgsboende (aldreomsorg)

75 %

75%

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan
péverka hur hjalpen utférs - hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

74 %

74 %

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

84 %

84 %
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vérd 89 % 89 % Ar
och omsorgsboende (aldreomsorg)

Vidta &tgarder for att férebygga och arbeta fér att minska 2012-01-01 2013-12-31

narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01 2012-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2012-12-31

Aldre ska ges mojlighet att paverka vad de vill Gta och de 2012-01-01 2012-12-31
ska ha majlighet att vélja mellan olika matrétter

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har en trygg livssituation och en
fungerande och socialt accepterad vardag

Forvintat resultat

Under dret forvdntar sig namnden foljande resultat: Barn och ungdomar &r inte
utsatta for psykiskt och fysiskt vald inom familjen.

Barn/ungdomar begér inte brott och anvénder inte alkohol och droger.
Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Enheterna
genomfor fordldrasamtal inom 48 timmar med fordldrar till ungdomar under 15
ar som pétriffas paverkade av alkohol eller andra droger. For alla ungdomar
under 15 &r som dr anmélda fOr brott kallas fordldrarna till samtal inom 48
timmar. Vid allvarlig orosanmaélan géllande barn ska fordldrarna kontaktas
inom 24 timmar. Vidare forvéntas enheterna ha fem ungdomar parallellt i
sociala insatsgrupper under aret. Genom motivationsarbete dkar ocksa
fordldrars och ungdomars vilja att ta emot stodinsatser. Enheterna kommer
ocksé, pé individniva, att samverka med skola och socialtjénst i drenden.

NAMNDMAL:
Brukare och nérstéende upplever att de far stéd och hjalp i
sin situation

Forvintat resultat

Under dret forvdntar sig ndmnden foljande resultat: Enheternas vard- och
omsorgspersonal har ritt kompetens for uppdraget. Aven den sprékliga
kompetensen hos vard- och omsorgspersonalen dr god. Brukare och nérstaende
upplever en trygghet med utforda insatser.

Enheterna uppnar resultatet genom foljande insatser under aret: Vard- och
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omsorgspersonal har mojlighet att genomfora grundutbildning. Enheterna
inventerar behov av extra sprakstod for personal med svenska som andra sprak
och erbjuder detta i olika former.

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Enheterna ordnar
anhorigstdd 1 olika former for att underlitta for person som vardar en
nérstdende.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande atgdrder: Anhorigkonsulenten
informerar, arrangerar utbildningar och anhdrigcirklar samt bygger nétverk.
Stodet ar individualiserat och utgar fran ett genusperspektiv, det ar flexibelt, av
hog kvalitet och ges vid ritt tidpunkt. Forvaltningen utformar insatserna sa att
de passar bade brukaren och dennes nérstdende. Forvaltningen erbjuder olika
former av sociala aktiviter.

NAMNDMAL:
Brukaren har inflytande éver insatserna

Forvantat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Alla brukare inom
beroendevard och socialpsykiatri utreds och f6ljs upp med stod av ASI och
DUR.

Enheterna uppndr resultatet genom féljande insater under dret: Barn,
ungdomar och deras fordldrar dr delaktiga i utformandet av utredningsplan,
vardplan och genomf6randeplan.

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Brukaren har en aktuell
genomforandeplan for beviljade insatser.

Enheterna uppndr resultatet genom féljande insatser under dret: Enheterna
upprittar genomforandeplaner i samradd med brukaren. Brukaren uppnar sina
individuella mal genom att delta i utformandet av den egna
genomforandeplanen och har ett stort inflytande dver nir och hur insatserna
genomfors.

NAMNDMAL:
Brukaren upplever maltidssituationen pé ett positivt sétt

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Den mat som ndmndens
verksamheter serverar ér véllagad och néringsriktig. Brukaren upplever
maltiden som en hojdpunkt pa dagen.

Enheterna uppnar resultatet genom foljande insatser under aret: For att na ett
sakert nutritionsomhéndertagande &r riktlinjer for mat och maltider
implementerade i1 verksamheten. Brukaren har mgjlighet att paverka vad hon
eller han vill dta, de kan vilja mellan olika matrétter och de fér hjdlp att dta 1
den utstrackning som behovs.
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NAMNDMAL:
Brukaren ér sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den
invanda miljén

Forvantat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: De beviljade insaterna
framjar brukarens formaga till sjalvstandighet. De nationella riktlinjerna for
demenssjukdomar dr implementerade i ndmndens verksamheter.

Enheterna uppnar resultatet genom foljande insatser under aret: Enheterna
genomfor arbete 1 syfte att forebygga fallskador och brandrisk vid rokning.
Vard- och omsorgspersonal genomfor webbaserad utbildning i Demens ABC.

Under dret forvdntar sig ndmnden foljande resultat: Enheterna tar till vara
brukarens 6nskeméal om boendeform inom ramen for réttssikerhet och
likhetspricipen.

Enheterna uppnar resultatet genom féljande insatser under dret: 1 beslut och
bestéllning framgér brukarens egna 6nskemal om vilken boendeform som
onskas.

NAMNDMAL:
Foraldrar i Spanga-Tensta kénner sig trygga och sékra i sin
foraldraroll

Forvintat resultat

Under daret forvdntar sig ndmnden foljande resultat: Stadsdelens fordldrar
erbjuds olika former av stod och fordldragrupper.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret:
Verksamheterna erbjuder stadsdelsomradets fordldrar generellt fordldrastod och
riktat stod utifran specifika behov.

NAMNDMAL:
Kvinnor som har utsatts for vald i en nara relation
tillforsakras en trygg livssituation

Forvintat resultat

Under dret forvdntar sig namnden foljande resultat: Kvinnor som har fatt hjilp
med anledning av vald i1 en néra relation upplever att de &r tryggare.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Enheterna
deltar i forvaltningens kvinnofridsnétverk.
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NAMNDMAL:

Vuxna som av psykiska skél méter betydande svéarigheter i
sin livsféring klarar sin vardags- och boendesituation och
de har en meningsfull sysselsétining

Forvintat resultat

Under dret forvdntar sig nadmnden foljande resultat. Brukaren upplever att
han/hon har en fungerande och héllbar livssituation inom DUR:s livsomréden
dar stod ges.

Enheten uppndr resultatet genom att genomfora foljande insatser under dret:
Verksamheternas arbete med DUR gor att personer med psykiska
funktionshinder har en meningsfull sysselséttning, god boendesituation och en
fungerande vardagssituation.

NAMNDMAL:
Vuxna som &r beroende av alkohol eller droger lever ett
vardigt liv utan missbruk

Forvantat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Brukaren upplever att
han/hon har fétt en forbattrad livssituation inom ASI:s livsomraden dér insatser
ges.

Enheterna uppndr resultatet genom féljande insatser under dret: Enheterna
arbetar med motivationsskapande insatser sdsom exempelvis Motiverande
Intervjuer (MI) och med behovsprévade 6ppenvards-och slutenvardsinsatser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

Néamnden kommer under aret att 6ka kunskapen om jamstéilldhet och mangfald i
verksamheterna. For att skapa attraktiva arbetsplatser kommer cheferna utveckla
sin formaga att skapa delaktighet hos medarbetarna genom att aktivt lyssna, vara
tydliga i sin kommunikation och genom att vara inkdnnande och medkénnande.
Cheferna kommer ocksa att gora verksamheternas mal och resultatkrav tydliga
vilket skapar mojligheter till utveckling och 6kat ansvarstagande.

Medarbetarna har en tydlig roll i att skapa attraktiva arbetsplatser genom att delta i
diskussioner om mal och ataganden och ansvara for att utveckla bade
verksamheten och sig sjdlva. Medarbetarna ska ocksa ges chans att paverka
planering och prioritering av sitt arbete och uppmuntras till dialog och att komma
med synpunkter pa arbetssituationen.

Aktivt Medskapandeindex 70 faststalls 2012 Ar
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Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Arsmaélet faststalls i T1.

faststalls 2012

Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina
medarbetare

Kommentar:

Arsmalet faststalls i T1.

faststalls 2012

Ar

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i
deras arbete

Kommentar:

Arsmalet faststalls i T1.

faststalls 2012

Ar

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag)

6,5 %

4,5 %

NAMNDMAL:

Arbetsmiljon ar jamstalld och verksamheten tillvaratar

medarbetarnas olikheter

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Mangtald och jamstélldhet
ar en naturlig del av verksamheten och arbetsklimatet kénnetecknas av respekt
och kunskap om olikheter.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Kunskapen
om jamstilldhet och méngfald 6kar 1 verksamheterna och enheterna inom alla
verksamheter tar tillvara mangfalden och ingen medarbetare &r diskriminerad.

NAMNDMAL:
Chefer utévar ett gott ledarskap

Forvintat resultat

Under dret forvdntar sig ndmnden foljande resultat: Medarbetare tycker att
chefer &r goda forebilder som skapar delaktighet och engagemang.

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Chefer skapar
delaktighet hos medarbetarna genom att aktivt lyssna, vara tydliga i sin
kommunikation och genom att vara inkdnnande och medkénnande.

Chefer gor enhetens mal och resultatkrav kéinda och medarbetarna delaktiga 1
analysen av resultatet fran medarbetarenkéten. Chefer kénner till sin roll och
sitt mandat och efterfrdgar vid behov professionellt stod. Chefer leder
verksamheten genom att visa fortroende, delegera samt skapa mojlighet till
utveckling och dkat ansvarstagande.
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Andel av medarbetarna som tyckar att diskussionerna 73 % Ar
pé arbetsplatstraffarna (APT) medverkar till 6kad

delaktigahet.

Andel kommunikativa chefer. 55 % Ar
Andel medarbetare som kan rekommendera 84 % Ar

Stockholms stad som arbetsgivare ékar med minst 5 %

Andel medarbetare som upplever att 74 % Ar
medarbetarsamtalen ér meningsfulla skar.

NAMNDMAL:

Medarbetarna har en gemensam bild av mélen éar aktiva
och ansvarar fér att utveckla verksamheten enligt visionen
"Ett Stockholm i varldsklass"

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resutlat: Medarbetarna har en
gemensam bild av mal och ataganden, ér aktiva och ansvarar for att utveckla
verksamheten enligt visionen "Ett Stockholm 1 vérldsklass".

Enheterna uppndr resultatet genom foljande insatser under dret: Medarbetarna
deltar i diskussioner om mél och dtaganden och ansvarar for att utveckla bade
verksamheten och sig sjdlva i relation till vision, mél och uppdrag.

Andel av medarbetare som férstér hur deras arbete 88 % Ar
bidrar till att staden f&r néjda medborgare kar.

Andelen medarbetare som férstér hur den egna 87 % Ar
enheten kan bidra till ett Stockholm i varldsklass

NAMNDMAL:
Medarbetarna har en god hélsa

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Arbetsmiljon ar sund och
hédlsosam och arbetstiden &r rokfri.

Enheterna uppndr resultatet genom féljande insatser under daret: Medarbetarna
paverkar planering och prioritering av sitt arbete och uppmuntras till dialog och
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att komma med synpunkter pd arbetssituationen. Forvaltningen arbetar ocksa
med att utveckla arbetsmiljon och minska sjukfrénvaron.

Medarbetare som utnyttjar majligheter fill 87 % Ar
friskvardssubvention nér arbetsgivaren erbjuder det.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att
verksamheterna ér kostnadseffektiva och gor rittvisande prognoser.
Kostnadseftektiva verksamheter mojliggor ocksa att resurser kan omdisponeras till
prioriterade verksamheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Néamnden kommer under aret att bidra till kommunfullméktiges mél genom att
vidta atgirder och anpassa verksamheterna da nya forutséttningar uppstar.
Verksamheterna gor ocksd manadsrapporter med tillhdrande prognoser och
analyser.

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverfringar (alla némnder)

Némndens prognossdkerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Prognoserna ér réttvisande

Forvintat resultat

Under dret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Den faststéllda budgeten
rymmer hela verksamheten.

Enheterna uppndr resultatet genom féljande insatser under dret: Vid befarade
underskott vidtar chefen atgarder och anpassar verksamheten utifran de nya
forutséttningarna.

Under aret forvintar sig ndmnden foljande resultat: Cheferna gor rittvisande
prognoser pa arsutfallet och prognosvariationerna ar mindre jaimfort med
tidigare ar.

Enheterna nar resultatet genom foljande insatser under aret: Alla chefer foljer
upp manadsrapporten nio gdnger per ar. Chefen gor med stéd av controller
analyser och uppfdljning av kostnader och intikter.

Under dret forvdntar sig ndmnden foljande resultat: Cheferna forbéttrar sina
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kunskaper i ekonomi under éret.
Enheterna nar resultatet genom foljande insatser under aret: Cheferna
inhdmtar information och deltar i utbildningar och aktiviteter.

Néamndens ekonomiska férutséttningar 2012

Kommunfullméktiges forslag till driftbudget for stadsdelsndmnden 2012 ar
netto 967,3 mnkr. Jamfort med 2011 har budgeten minskat med 0,5 mnkr. Flera
av namndens verksamheter dr budgeterade efter prestationer. Jamfort med
samma antal prestationer 2012 som 2011 har budgeten 6kat med 18,1 mnkr.

Kommunfullméktige fordelar driftsbudgeten till stadsdelsnimnden med hjélp
av olika fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden ska hélla budget och vid behov
gora omfordelningar for att mota befarade underskott.

Investeringsbudgeten for 2012 ar 10,2 mnkr, varav 4,5 mnkr ar till maskiner
och inventarier och 5,7 mnkr till stadsmiljoverksamhet.

Utgangspunkterna for arbetet med att fordela 2012 érs budget har varit att:

o Erbjuda verksamheter av hogsta kvalitet inom givna budgetramar

e Bidra med att ndmnden arbetar mot kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal

o Folja géllande lagstiftning

e De administrativa processerna ska stodja och underlétta for
kiarnverksamheterna samt bidra till en effektiv styrning

Fordelningen av 2012 érs budget i stadsdelsnimnden bygger pa
prognostiserade kostnader och intdkter per verksamhetsomrade 2011 per
september manad. Undantaget dr budgetramen for ekonomiskt bistand och
flyktingmottagande som dr densamma som 1 kommunfullméktiges forslag i
fordelningsnycklarna. Forvaltningen foljer den berdkning som staden har gjort
for att prognostisera kostnaderna for flyktingmottagning och ekonomiskt
bistand under kommande ér.

Sirskilda satsningar i arets budget

e Hojd forskolepeng med 2,7 procent

e PiM — Praktisk IT och mediakompetens i forskolan

o ABC — Alla Barn i Centrum, generellt fordldrastod inom forskolan

o Hojd erséttning inom hemtjénsten med 2,5 procent

o Hojd édldrepeng med 3,97 procent

o Extra juridisk handledning for bestillarenheten Aldre och
funktionshinder

o Kompetensutveckling ordinirt boende

o Investera i ny restaurang inom Fridagruppen

o Kuvalitetshandbdcker for att sdkerhetsstélla arbetsrutiner for respektive
enhet inom dldreomsorgen och funktionshinder
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o Sirskild satsning pa virdegarantier for dldre
e Rekrytering av ny anhorighetskonsulent inom dldreomsorgen och

funktionshinder

o Utokad samverkan med landstinget med preventivt arbete inom
dldreomsorgen och funktionshinder
o Utveckla forvaltningens LSS-boenden till fullvardiga lokaler.

DRIFTVERKSAMHET netto, mnkr BOKSLUT 2010 PR::I':OS BUDGET 2012
Namnd- och férvaltningsadministration 39,5 39,8 38,6
Individ- och familjeomsorg 124,7 133,3 142,4
varav socialpsykiatri 16,7 16,3 16,9
Flyktingmottagande 18,2 9,5 3,7
Stadsmiljéverksamhet 7,2 6,7 5,7
Forskoleverksamhet 261,9 263,9 271,6
Aldreomsorg 180,5 187,1 200,6
Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning 1621 163.7 1599
Fritid och kultur 20,1 20,6 18,6
Arbetsmarknadsétgarder 7,5 5,3 5,5
Ekonomiskt bisténd 132,6 130,9 119,0
varav handléggare 23,7 24,2 23,8
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Summa 954,3 960,8 965,6
Kapitalkostnader stadsmiljs 1,4 1,7 1,7
Summa 955,7 962,5 967,3

Tabellen ovan visar fordelade nettokostnader av bokslut 2010, prognos

ekonomiskt nettoutfall per september manad 2011 och budget 2012 netto per
verksamhetsomrade. Budgeten for 2012 &r netto 967,3 mnkr.

Nedan tabeller visar fordelningen av externa intékter och kostnader i budget
2011, bokslut 2010, prognos arsutfall per september manad 2011 och budget
2012. Budget 2011 avser den ursprungliga budgeten, med andra ord finns inte
2011 ars budget- och prestationsjusteringar med. Budget 2012 innehaller
kommunfullméktiges beslutade intékter och de forvintade
omslutningsfordndringarna.

Nimnd och administration

Under rubriken inledning ovan finns en beskrivning av verksamhetsomradets
uppdrag, organisation och satsningar.
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Jmf
Né&mnd och Budget | Bokslut Prognos | Budget budget
administration 2011 2010 2011 2012 2011-
2012
Intaikter -0,6 -5,5 -3,7 -1,0 -0,4
Kostnader 40,1 45,0 43,5 39,6 0,5
Netto: 39,5 39,5 39,8 38,6 -0,9

Verksamhetsomradets budget for 2012 &r netto 38,6 mnkr. Budget 2012 har
minskat med 0,9 mnkr jamfort med budget 2011. Jimfort med det
prognostiserade utfallet i september manad for 2011 &r skillnaden 1,2 mnkr i
minskad nettobudgetram.

Intédkterna 1 budgeten avser bland annat inkasso och projektet verksamhet och
hélsa.

Individ- och familjeomsorg

Under rubriken inledning ovan finns en beskrivning av verksamhetsomradets
uppdrag, organisation och satsningar.

Jmf
Individ- och Budget | Bokslut Prognos | Budget budget
familjeomsorg 2011 2010 2011 2012 2011-
2012
Intéikter 31,2 39,1 41,7 32,2 1,0
Kostnader 166,2 163,8 175,0 174,6 8,4
Netto: 135,0 124,7 133,3 142,4 7,4

Verksamhetsomradets budget for 2012 &r netto 142,4 mnkr. Budget 2012 har
okat med 7,4 mnkr jaimfort med budget 2011. Jimfort med det prognostiserade
utfallet i september ménad for 2011 ar skillnaden 9,1 mnkr i 6kad
nettobudgetram.

Verksamhetsomradets intdkter avser i forsta hand andrahandsuthyrningar for
forsoks- och traningslagenheter. I budget finns dven intikter for placeringar
inom familj- och ungdomsvard pa Bromstensgarden.

Individ- och familjeomsorgens 6kade budget beror huvudsakligen pa
prognostiserade dkade placeringskostnader for 2012. Berdkningen &r baserad
pa antalet placeringar i september ménad 2011. I de prognostiserade
kostnaderna for 2011 finns ocksa ett antal vakanser for socialsekreterare.
Vakanserna kommer att vara tillsatta under 2012 varfor dven det bidrar till en
okad nettobudget.

Flyktingmottagande

Under rubriken inledning ovan finns en beskrivning av verksamhetsomradets
uppdrag, organisation och satsningar.
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Jmf
Flykting- Budget Bokslut  Prognos Budget budget
mottagande 2011 2010 2011 2012 2011-
2012
Intaikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 15,5 18,2 9,9 3,7 -11,8
Netto: 15,5 18,2 9,9 3,7 -11,8

Verksamhetsomréadets budget for 2012 dr netto 3,7 mnkr. Budget 2012 har
minskat med 11,8 mnkr jamfort med budget 2011. Jimfort med det
prognostiserade utfallet i september méanad for 2011 &r skillnaden 6,2 mnkr i
minskad nettobudgetram.

Ansvaret for flyktingar 6vergick till Arbetsformedlingen under 2010. Antalet
flyktingar som forvaltningen har ansvar for minskar stadigt pa grund av
reformen och i maj 2012 upphor ansvaret helt.

Stadsmiljoverksamhet

Under rubriken inledning ovan finns en beskrivning av verksamhetsomradets
uppdrag, organisation och satsningar.

Jmf
Stadsmiljé- Budget | Bokslut Prognos | Budget budget
verksamhet 2011 2010 2011 2012 2011-
2012
Intaikter 0,1 4,8 3,1 2,5 2,4
Kostnader 6,8 12,0 9,8 8,2 1,4
Netto: 6,7 7,2 6,7 5,7 -1,0

Verksamhetsomradets budget for 2012 ar netto 5,7 mnkr. Budget 2012 har
minskat med 1,0 mnkr jamfort med budget 2011. Jamfort med det
prognostiserade utfallet i september méanad for 2011 &r skillnaden 1,0 mnkr i
minskad nettobudgetram.

Intékterna 1 budget 2012 avser projektet Jarva rent och snyggt.

Utvecklingen av Nydalsomréddet i Tensta fortsétter. Parkour-anldggningen
kommer att invigas i maj 2012. Trygghetsrdjning utefter gadng- och cykelbanor
ar prioriterat. Forvaltningen arbetar fortsatt med atgarder for att behalla laga
driftkostnader under 2012.

Forskoleverksamhet

Under rubriken inledning ovan finns en beskrivning av verksamhetsomradets
uppdrag, organisation och satsningar.
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Jmf
Férskole- Budget | Bokslut Prognos | Budget budget
verksamhet 2011 2010 2011 2012 2011-

2012
Intéikter -15,4 -28,1 24,0 -16,8 -1,4
Kostnader 285,5 290,0 286,9 288,4 2,9
Netto: 270,1 261,9 262,9 271,6 1,5

Verksamhetsomréadets budget for 2012 dr netto 271,6 mnkr. Budget 2012 har
minskat med 1,5 mnkr jamfort med budget 2011. Jamf{ort med det
prognostiserade utfallet i september ménad for 2011 &r skillnaden 8,7 mnkr i
okad nettobudgetram. Okningen beror bland annat pa den 6kade
forskolepengen om 2,7 procent.

Kommunfullméktiges budgetram bygger pa antalet barn per den 31 mars 2011
vilket dr 2267 forskolebarn. I budget for 2012 &r antalet barn uppskattat till
totalt 2178 forskolebarn, av dessa gar 14 forskolebarn 1 familjedaghem.

Intékterna i budget 2012 avser framfor allt forskoleavgifter, men dven
ersdttning for interkomunala barn.

Under 2011 gjorde kommunfullméktige tva prestationsavldsningar (31 mars
och den 30 september). Under 2012 kommer prestationsjusteringar ske
ménadsvis. Skalet &r att lika villkor ska rdda mellan kommunal och enskild
forskola. Budgeten kommer att berdknas pa ett genomsnitt av barn under éret
den sista dagen varje ménad. For manaderna juni och juli kommer
forvaltningen att ersdttas for samma barnantal som 1 maj manad.

Grundschablonen for forskoleverksamheten har 6kad med 1,5 procent och
familjedaghem med 1,6 procent jamfort med 2011. Forskolepengen ar hojd fran
77 till 78 procent av grundschablonen for forskolebarn. Grundschablonen for
barn i familjedaghem ar 94 procent. Forskolepengen har med andra ord hdjts
med 2,7 procent jamfort med 2011.

Aldreomsorg

Under rubriken inledning ovan finns en beskrivning av verksamhetsomradets
uppdrag, organisation och satsningar.

Jmf
.. Budget | Bokslut Prognos | Budget budget
Aldreomsorg
2011 2010 2011 2012 2011-
2012
Intéikter -38,8 -41,6 -42,5 -35,7 3.1
Kostnader 229,9 222,1 229,6 236,3 6,4
Netto: 191,1 180,5 187,1 200,6 9,5

Verksamhetsomradets budget for 2012 &r netto 200,6 mnkr. Budget 2012 har
okat med 9,5 mnkr jamfort med budget 2011. Jamfort med det prognostiserade
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utfallet i september ménad for 2011 &r skillnaden 13,5 mnkr i 6kad
nettobudgetram.

Intékterna 1 budget 2012 avser framfor allt andrahanduthyrningar och kop av
platser inom édldreboende och hemtjénst 1 egen regi.

Nivén pa dldrepengen har indexuppriknats med 3,97 procent. Lokalschablonen
ar hojd med 1,95 procent. Erséttningen for hemtjanst 1 ordindrt boende,
avlosning och ledsagning &r h6jd med 2,5 procent. Erséttningen for
dagverksambhet dr oforandrad jamfort med 2011.

Antalet budgeterade platser inom heldygnsomsorg uppgar till 146 platser. Den
budgeterade genomsnittskostnaden per plats uppgar till 617 tkr.

Antal budgeterade timmar i hemtjénst ordinért boende uppgér till 170 000.
Detta innebér en minskning av kostnaderna for kop av hemtjénst i ordinért
boende med 3,5 procent jamfort med den bedomning som forvaltningen gjort
for 2011.

Omsorg for funktionshindrade

Under rubriken inledning ovan finns en beskrivning av verksamhetsomradets
uppdrag, organisation och satsningar.

Jmf
Omsorg for
. Budget | Bokslut Prognos | Budget budget
funktions-
2011 2010 2011 2012 2011-
hindrade
2012
Intakter 27,8 -30,4 -28,2 -16,2 11,6
Kostnader 197,9 192,5 191,9 176,1 21,8
Netto: 170,1 162,1 163,7 159,9 -10,2

Verksamhetsomradets budget for 2012 &r netto 159,9 mnkr. Budget 2012 har
minskat med 10,2 mnkr jamfort med budget 2011. Jamfort med det
prognostiserade utfallet i september manad for 2011 &r skillnaden 3,8 mnkr i
minskad nettobudgetram.

Intékterna i budget 2012 bestar framst av erséttningar fran forsédkringskassan
(LASS).

Budgeten for 2012 dr baserad pa antalet prestationer i augusti manad 2011.
LSS-pengen ér ofordandrad jamfort med 2011, likasé grundpengen for
servicebostad, gruppbostad och barnboende inom funktionshinder.

Fritid och kultur

Under rubriken inledning ovan finns en beskrivning av verksamhetsomridets
uppdrag, organisation och satsningar.
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Jmf
Fritid och Budget | Bokslut Prognos | Budget budget
kultur 2011 2010 2011 2012 2011-

2012
Intéikter 0,6 2,6 2,8 -1,8 -1,2
Kostnader 20,8 22,7 23,4 20,4 0,4
Netto: 20,2 20,1 20,6 18,6 -1,6

Verksamhetsomréadets budget for 2012 dr netto 18,6 mnkr. Budget 2012 har
minskat med 1,6 mnkr jamfort med budget 2011. Jamfort med det
prognostiserade utfallet i september manad for 2011 &r skillnaden 2,0 mnkr i

minskad nettobudgetram.

Intékterna 1 budget 2012 avser kolloavgifter.

Forvaltningen kommer dven under 2012 att dela ut och administrera
foreningsstod. I budgeten finns foreningsstod om 1,25 mnkr. Beloppet dr
oforandrat jamfort med 2011.

Arbetsmarknadsatgéirder

Under rubriken inledning ovan finns en beskrivning av verksamhetsomradets
uppdrag, organisation och satsningar.

Jmf
Arbetsmarknads- | Budget | Bokslut Prognos | Budget budget
atgarder 2011 2010 2011 2012 2011-
2012
Intéikter -3,5 -6,5 -8,0 -4,0 -0,5
Kostnader 8,8 14,0 13,3 9,5 0,7
Netto: 5,3 7,5 5,3 5,5 0,2

Verksamhetsomréadets budget for 2012 dr netto 5,5 mnkr. Budget 2012 har okat
med 0,2 mnkr jAmfort med budget 2011. Jimfort med det prognostiserade
utfallet i september ménad for 2011 &r skillnaden 0,2 mnkr i 6kad

nettobudgetram.

Intékterna 1 budget 2012 avser erséttning for offentligt skyddad
anstillning(OSA).

Forvaltningen kommer tillsammans Jobbtorg resurs att sirskilt satsa péd de
hushall som star langre fran arbetsmarknaden @n de hushéll som Jobbtorg
normalt dr inriktade pa.

I budget for 2012 finns kostnader for sommarjobb. Forvaltningen planerar att
kunna erbjuda lika minga sommarjobb under sommaren 2012 som under
sommaren 2011. Sommarjobben f6r ungdomar stirker arbetslinjen och
ungdomars vig in i arbetslivet samtidigt som det skapar trygghet i omradet.

Ekonomiskt bistand
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Under rubriken inledning ovan finns en beskrivning av verksamhetsomridets
uppdrag, organisation och satsningar.

Jmf
Ekonomiskt Budget | Bokslut Prognos | Budget budget
bistand 2011 2010 2011 2012 2011-
2012
Intakter 2,4 3,1 5,6 4,2 -1,8
Kostnader 115,4 135,7 136,5 123,2 7,8
Netto: 113,0 132,6 130,9 119,0 6,0

Verksamhetsomrédets budget for 2012 dr netto 119,0 mnkr. Budget 2012 har
okat med 6,0 mnkr jaimfort med budget 2011. Jimfort med det prognostiserade
utfallet 1 september ménad for 2011 &r skillnaden 11,9 mnkr i minskad
nettobudgetram.

Intékterna 1 budget 2012 avser framfor allt aterbetalningar frin
forsakringskassan for bostadsbidrag och underhallsstod. I budget finns dven
intékter for felaktigt utbetalt forsorjningsstod.

Forvaltningen kommer under 2012 att fortsatt satsa pa de hushall som har de
storsta kostnadsvolymerna. En forhallandevis liten grupp stir for en
forhéllandevis stor andel av bidragen. Sérskild vikt kommer att ldggas pa
samverkan med verksamhet som arbetar med socialpsykiatri och missbruk.

Ungdomar har vanligtvis endast ett kortvarigt behov av ekonomiskt bistdnd.
Forvaltningen kommer under 2012 att ligga extra fokus pa att bevaka denna
grupp. Avsikten &r att minska risken for unga personer att komma in 1 ett langre
beroende av ekonomiskt stod.

Svarigheten att f4 egna forstahandskontrakt har inneburit att forvaltningen
manga gangar har fatt 10sa akuta boendesituationer genom att placera sévil
ensamstdende som barnfamiljer pa hotell och vandrarhem.

For att minska kostnaderna for hotell och vandrarhem kommer forvaltningen
under 2012 att koncentrera sig pa personer och hushall som saknar eget
boende. Tva socialsekreterare och en bidragshandlidggare kommer att ha
huvudansvaret, dessa kommer ocksa att halla kontakten med vérdar, stiftelsen
Hotellhem med flera.

Att ha en funktion for att hantera FUT (felaktiga utbetalningar) har visat sig
vara framgéngsrik. Verksamheten kommer att fortsatta under 2012 och
forstarkas med en tjénst till och med juni 2012. Malséttningen &r rétt bidrag till
ritt person vid ritt tillfdlle. Arbetet med att fa tillbaka pengar frén exempelvis
Forsdkringskassa och arbetsloshetskassa som har beviljats som forskott pa
ekonomiskt bistind kommer ocksa att fortsitta.

Investeringar

PROGNOS
INVESTERINGAR, mnkr BOKSLUT 2010 2011 BUDGET 2011
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Stadsmiljo 5,2 2,3 5,7
Maskiner och inventarier 3,5 4,5 4,5
Totalt 8,7 6,8 10,2

Stadsdelsndmnden har i budget 2012 tilldelats 5,7 mnkr till parkinvesteringar
och 4,5 mnkr till maskiner och inventarier. Férdelningen av medlen redovisas i
bilaga O1.

Inom omradet stadsmilj6 har sdrskilda investeringsmedel beviljats for fortsatt
upprustning av parkstrak i Tensta. Forvaltningen planerar vidare att investera i
upprustning av parkvagar, murar och trappor samt viss ny lekutrustning enligt
fordelningsnyckeln. Prioriterade omraden ar dven parkplan Spadnga och
nyanldggning av park vid Hjulsta torg.

Medlen for maskiner och inventarier planeras i forsta hand till investeringar i
olika energieffektiviseringsprojekt, fortsatt utbyggnad av datafiber och viss
verksamhetsanpassning och ombyggnad av nimndens inhyrda lokaler.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Forvaltningen kommer inte under verksamhetsaret 2012 att genomfora
forsdljning av anldggningar.

Resultatenheter

Forvaltningen foreslér att infor 2012 inrdtta sammanlagt tolv resultatenheter,
varav atta ar forskolor, tre enheter inom funktionshinder och en inom individ-
och familjeomsorgen.

Forskolan bestar frdn och med den 1 augusti 2011 av étta geografiska
forskolenheter. Forvaltningen har valt att behdlla forskolans tidigare
organisation for den ekonomiska uppfoljningen dret ut under 2011.

Forvaltningen inréttar frdn och med 2012 enligt den nya geografiska
organisationen atta nya resultatenheter inom forskoleverksamheten. En
likvirdigare kvalitet for all forskoleverksamhet &r en av delarna i forandringen
men dven en tydligare styrning i forvaltningen. Forskolans alla tidigare 13
resultatenheter kommer dérmed att avvecklas i verksamhetsberittelsen 2011.

Forvaltningen inrdttar 1 verksamhetsplanen for 2012 tva nya resultatenheter
inom funktionshinder: Enheten Spanga grupp- och servicebostider och enheten
Tensta grupp- och servicebostéder.

Bromstensgarden inom individ- och familjeomsorgen och Fridgruppen daglig
verksamhet kvarstir som resultatenheter d&ven under 2012.

Resultatenheterna redovisas i detalj i bilaga O1.

Betydande projekt som inte &r investeringar
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Forvaltningen kommer inte att genomfora nagra betydande projekt som inte &r
investeringar under 2012.

Omslutningsférandringar

Omslutningsféréandringar
DRIFTVERKSAMHET, mnkr
Intéikter Kostnader
Na&mnd- och férvaltningsadministration -1,0 1,0
Individ- och familjeomsorg -29,0 29,0
Flyktingmottagande 0,0 0,0
Stadsmiljverksamhet 2,5 2,5
Forskoleverksamhet -1,0 1,0
Aldreomsorg 31,1 31,1
Funktionsnedsattning -16,2 16,2
Fritid och kultur -1,8 1,8
Arbetsmarknadsétgérder -1,3 1,3
Ekonomiskt bisténd -1,8 1,8
Summa -85,7 85,7

Den ekonomiska omslutningen beskriver den totala kostnadsvolymen.
Forvaltningen foreslar omslutningsférandringar om 85,7 mnkr {or berdknade
okade kostnader och intidkter. Omslutningsforandringar redovisas dven i bilaga
01.

Medel fér lokalandamal
Inget att rapportera.

Ovrigt
Inget att rapportera.

Sarskilda redovisningar
Inget att rapportera.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Némnden kommer under éret att utveckla cheferna genom att arrangera
utbildningar inom framfor allt ekonomi, HR-fradgor och metoder for
verksamhetsutveckling. Cheferna samverkar ocksa med strategiska staben och
andra verksamheter for att bidra till 6kad kvalitet och effektivitet.
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Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,9 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tévlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 1 st tas framav  Ar
némnder) namnden
NAMNDMAL:
De stéodjande processerna underléattar for
k&@rnverksamheterna

Forviantat resultat

Under aret forvdntar sig ndmnden foljande resultat: Chefer kinner till vilken
hjilp de kan fa och hur staden, forvaltningen och den strategiska staben stodjer
dem.

Enheterna uppndr resultatet genom féljande insatser under dret: Cheferna
inhdmtar information och deltar 1 utbildningar/aktiviteter inom framfor allt
omradena ekonomi, HR och metoder for verksamhetsutveckling. Cheferna
samverkar med strategiska staben och annan verksamhet for att bidra till 6kad
kvalitet och effektivitet.

Ovriga fréagor
Inget att rapportera.
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Bilagor

Bilaga 01 - sdn03

Bilaga 02 - ub001

Bilaga 03 - Erséttning forskola 2012

Bilaga 04 - Antal kopta platser IoF 2012

Bilaga 05 - Prestationer fritid forskola 2012
Bilaga 06 - Prestationer Aldreomsorg 2012
Bilaga 07 - Priser dldreomsorg 2012

Bilaga 08 - Priser funktionshindrade 2012
Bilaga 09 - Prestationer funktionshinder 2012
Bilaga 10 - Aktivietsplan for upphandling i konkurrens
Bilaga 11 - Internkontrollplan 2012

Bilaga 12 - RoV Indikatorer

Bilaga 13 - RoV Visentliga processer

Bilaga 14 - Jamstélldhets och méngfaldsplan
Bilaga 15 - Svar efter tillsyn forskoleverksamhet

Verksamhetsplan Néamnd

XAdressX

Telefon XTelefonX

XEpostX

SID 46 (46)

www.stockholm.se



