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Férvaltningens férslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelndmnd ldgger analysen till handlingarna.

Maria Hiaggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Medborgarundersdkning 2011

Sammanfattning

Stadsdelsnamnden har givit forvaltningen i1 uppdrag att aterkomma med en analys
av medborgarundersokningen om stadsmiljo 2011.

Stadsledningskontoret har genomfort en medborgarundersékning for 2011.
Undersokningen riktade sig till ett urval av boende i Stockholms stadsdelar, 300
personer i varje stadsdel. Undersdkningen gjordes med hjélp av postutskick.
Undersokningen genomfordes under veckorna 25-36. De utvalda boende i
stadsdelen fick 3 paminnelser att svara pa enkéten, varav den sista i vecka 34.
Svarsfrekvensen totalt var 52 %. I Spanga-Tensta var svarsfrekvensen 44 %,vilken
var den nést ldgsta. Lagsta svarsfrekvens hade Rinkeby-Kista.

Forvaltningen foreslar att Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd ldgger analysen till
handlingarna.
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Arendet

Stadsdelsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att dterkomma med en analys
av medborgarundersékningen om stadsmiljo 2011.

Stadsledningskontoret har genomfort en medborgarundersokning for 2011.
Undersokningen riktade sig till ett urval av boende i Stockholms stadsdelar, 300
personer 1 varje stadsdel. Undersdkningen gjordes med hjilp av postutskick.
Undersokningen genomfordes under veckorna 25-36. De utvalda boende i
stadsdelen fick 3 paminnelser att svara pa enkéten, varav den sista i vecka 34.
Svarsfrekvensen totalt var 52 %. I Spanga-Tensta var svarsfrekvensen 44 %,
vilken var den nést ldgsta av stadsdelarna efter Rinekby som hade ldagst procent
som svarade. I Spanga-Tensta svarade 127 personer. En avvikelseberdkning gors
och urvalet av de som far enkédten ska vara representativt, vilket gor att en
svarsfrekvens pa ca 50 % anses tillforlitlig. Totalt for alla stadsdelar svarade 52 %.

Rent och stddat

I Spanga-Tensta anser 62 % att det dr rent och vilstddat i stadsdelen att jamfora

med 61 % totalt i staden. De som bor 1 stadsdelen var mer ndjda med stidningen
an 2010. Medborgarna dr minst ndjda med snoérdjningen, endast 39 % tycker att

den skots pa ett bra sitt.

Information och service

P4 fragan "Jag vet var jag ska vinda mig om jag vill anmdla klotter/skadegorelse,
nedskrdpning, fel pa belysning och liknande i stadsmiljon™ svarade 32 % i Spanga-
Tensta jakande medan 1 staden svarade 24 % jakande.

Pa fragan: "Jag vet var jag ska vinda mig for att fd information om vilka val jag
kan gora ndr det gdller stadens service och tjdnster som till exempel att vilja
forskola, skola, dldreomsorg mm” svarade 57 % av medborgarna i Spdnga-Tensta
jakande, vilket var det hogsta procenttalet av alla stadsdelar. I staden totalt svarade
49 % att de vet det.

Tillgcinglighet

I Spénga-Tensta svarade 74 % mot totalt 80 % 1 staden att de tycker att det ar
enkelt att ta sig fram pa trottoarer och gangvégar. Det ér firre som anser att det r
enkelt att ta sig fram pi trottoarer och gangvégar én tidigare ar.

Idrott

I Spénga-Tensta anser 77 % mot totalt 79 % 1 staden att det finns goda mdjligheter
till spontanidrott som till exempel motionsspar, bollplaner, 6ppna parkytor mm. I
Spéanga-Tensta dr fler n6jda med utbudet &n aret innan.
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Tryggt och sdkert

Pé fragan "I min stadsdel ddr jag bor tas allt klotter bort snabbt pd byggnader och
anldggningar, till exempel skolor och forskolor” svarar 48 % att de anser det mot
47 % 1 staden totalt. For Spanga-Tenstas del 4r det en 6kning av positivt svar
jamfort med tidigare ar.

Daremot kédnner sig endast 39 % trygga nér de gér hem ensamma pa kvéllen mot
totalt 60 % 1 staden totalt.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid strategiska staben

Férvaltningens forslag

En brist med stadsmiljométningen ar att den inte dr kons- och aldersuppdelad,
vilket gor det svarare att bedoma vilka atgéarder som ér tillimpliga for att forbéttra
upplevelsen av stadsmiljon. Det saknas ocksa uppdelning pa gata, park, torg och
omrdde for att bedoma vem som har ansvaret for till exempel att tomma
papperskorgar, stidning med mera.

Nedan fo6ljer kommentarer pa de olika delarna 1 undersékningen.

Rent och stddat

Snordjning och dverfulla papperskorgar drar ner betyget for stadsdelen. Dock var
vintern 2011 ovanligt snorik vilket kan ha péverkat svaret da 62 % var ndjda med
sndrdjningen 2009. Hér saknas en uppdelning pa gata och park for att fa en
uppfattning om stadsdelens respektive trafikkontorets ansvar for snéréjningen.

Fordjupningen av frdgorna om nedskripning visar att endast 4 % anser att stadens
déliga stddning dr orsak till nedskrépning medan 71 % anser att det &r enskildas
beteende och attityder som ar frimsta skélet till nedskrdapningen. Hela 23 %
medger att de lagt skrip pa dverfulla papperskorgar, vilket visar att en
attitydfordandring ar nagot stadsdelen maste fortsétta arbeta med men dven
driftcentralen centralt méste ta sitt ansvar att informera medborgarna.

Insatserna for attitydfordndringar hos medborgarna maste stirkas dir olika aktorer
som bostadsforetag, skolor, foreningar har en viktig roll. Projektet Spanga-Rent
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och snyggt har en viktig uppgift att fortsitta sprida information och kunskap om
hur halla staden ren och snygg.

Information och service

Medborgarna i stadsdelen har mer kunskap om vart de ska vinda sig for att
anmaéla klotter/skadegorelse, nedskridpning, fel pd belysning och liknande 1
stadsmiljon dn generellt i staden. En bidragande orsak kan vara att forvaltningen i
samtliga sammanhang ddr man moter medborgaren kommunicerar ut
kontaktinformation till driftcentralen. Aven Grannstdd Spanga-Tensta har
informerat medborgarna om vart de ska vinda sig for att anméla forstorelse och
nedskridpning.

Medborgarna i stadsdelen har mer kunskap én i staden totalt om alternativ for
skolor, dldreomsorg med mera. Att manga medborgare besoker Medborgarkontoret
for att fa information i olika fragor kan ha bidragit till resultatet.

Tillginglighet

26 % av medborgarna i Spanga-Tensta tycker att det dr svért att ta sig fram pa
trottoarer och géngviégar i stadsdelen. Da Stockholm strévar efter att vara virldens
mest tillgdngliga stad bor det utredas hur tillgéngligheten kan forbéttras och vilka
som inte kan ta sig fram.

Idrott

Forvaltningen anser att en konsuppdelad statistik skulle ge en bittre vigledning
om flickor och pojkars, mins och kvinnors mojligheter till spontanidrott och bidra
till en planering som tog hénsyn till en jdmlik tillgéng till spontanidrott. I maj
invigs en parkour anldggningen i stadsdelen som ger ett 6kat utbud av mojligheter
till spontanidrott.

Tryggt och sdkert

Betydligt farre i Spanga-Tensta kinner sig trygga nér de gar hem pa kvéllen &n i
staden totalt. Statistiken har brister da den varken &r alders- eller konsuppdelad.
Den visar inte vilka grupper som dr mest otrygga. I det fortsitta arbetet med
trygghetsfragorna bor staden utreda ndrmare vilka grupper som kénner sig mest
otrygga och om otryggheten baseras pa faktiska utfall utifrn brottstatistik eller pa
upplevd otrygghet. Dessa basfakta dr avgdrande for vilka insatser som behover
forstirkas.
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