ttttttttttt

DDDDD

UPPFOLINING AV
STADSMISSIONENS
VERKSAMHET PA BLA
HUSET

SPANGA-TENSTA
STADSDELSFORVALTNING

RAMBGLL






INNEHALLSFORTECKNING

1.1
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

Inledning

Bakgrund

Uppdraget och metod

Disposition

Ledning

Avtal och pdpekade brister

Stadsmissionens atgarder

Slutsats avtalsuppféljning

Hallbarhet i Stadsmissionens atgarder for att félja avtal
Bemanning

Avtal och p8pekade brister

Stadsmissionens atgarder

Slutsats avtalsuppféljning

Hallbarhet i Stadsmissionens atgarder for att folja avtal
Personalens kompetens

Avtal och pdpekade brister

Stadsmissionens atgarder

Slutsats avtalsuppféljning

Hallbarhet i Stadsmissionens atgarder for att folja avtal
Verksamhetsuppfyllelse

Avtal och pdpekade brister

Stadsmissionens atgarder enligt papekande

Slutsats avtalsuppfdljning

Hallbarhet i Stadsmissionens atgarder for att folja avtal
Vasentliga atgarder utéver punkter i pdpekande

OWCONNNoTcooUuUuU DDA



SAMMANFATTNING

Ungdomsverksamheten p% BI& huset, drivet av Stadsmissionen, har under hésten genomgétt sto-
ra forandringar. Stadsmissionen har visat pd god formaga att driva ett férandringsarbete mot ett
avtalsenlig arbetsitt genom att bemanna verksamheten med nagra av Stadsmissionens mest er-
farna personer de har. Den nya forstérkta ledningen pd BI& huset har initierat struktur och nor-
mer till fordel for verksamhetens utveckling av aktiviteter, ungdomarnas delaktighet, tydliggo-
rande av malgrupp och samverkan med olika aktérer. I Rambélls uppféljning av verksamheten,
som den ser ut idag, december 2011, kan manga férbéttringar konstateras vilket Stadsmissionen
lyckats &stadkomma under relativt kort tid.

Vad géller Spanga-Tensta stadsdelsférvaltnings pdpekande av brister i Stadsmissionens verk-
samhet i BI& huset fran den 9 september &r ledning, bemanning, personalens kompetens och
verksamhetsuppfyllelse i fokus. Rambdlls uppféljning av Stadsmissionens férbattringsarbete visar
att Stadsmissionen idag har lyckats initiera ett arbete enligt avtal. Férandringar har skett inom
alla fyra omrdden och i ett nuldge kan Rambéll konstatera att verksamheten i hdgre grad féljer
avtal an tidigare konstaterat fran Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning och Stadsmissionens inter-
utredning.

Nagot som Rambaéll vill framhalla &r det eventuella chefsbytet som BI3 huset star infér efter den
31 mars. Osakerhet kring chefsbemanning pd BI& huset och ett eventuellt chefsbyte bedémer
Rambéll vara en risk i BI8 husets fortsatta utveckling. Stadsmissionen ger sjélva en tydlig bild av
vikten av kontinuitet i personalgruppen i den fas som verksamheten i BI& huset just nu gar ige-
nom och uttrycker en dnskan om att delar av chefgruppen kommer att stanna kvar pa BI& huset
efter den 31 mars. Stadsmissionen kan dock inte ge ndgra klara besked om vilka chefer som
framover kommer att leda verksamheten.



1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Sedan den 1 februari 2010 driver Stadsmissionen ungdomsverksamheten i BIa huset p& uppdrag
av Stadsdelsndmnden. I augusti 2011 anlades en brand pd BIa huset vilket foljdes av indikationer
om att verksamheten inte uppfyllde avtalet mellan Spanga- Tensta stadsdelsférvaltning och
Stadsmissionen. Stadsdelsforvaltningen genomférde darfor en uppféljning av verksamheten i for-
hallande till gallande avtal. Den 9 september delgavs Stadsmissionen skriftliga pdpekande indelat
i fyra omraden inom vilka betydande forbattringar kravs for att gallande avtal med Stadsmissio-
nen ska férlangas.

De fyra papekade omraden var:
e Ledning

e Bemanning

e Personalens kompetens

e Verksamhetsuppfyllelse

Stadsmissionen har sedan branden vidtagit en rad atgérder for att forbéttra verksamheten pa Bl3
huset. Bland annat har personal och chefer bytts ut. Den 15 september genomférde Stadsmissio-
nen en “nystart” av verksamheten pa BI3 huset.

1.2 Uppdraget och metod

Med anledning av papekande av brister i verksamheten har Spanga- Tensta stadsdelsférvaltning
gett Rambéll Management i uppdrag att félja upp huruvida de papekade bristerna atgérdats samt
redogéra fér hur Stadsmissionen kommer att sdkerstélla att de dtgérder som vidtagits kommer
att fortlopa framover.

Uppfdljningen inkluderar intervjuer med Stadsmissionens personal pa Bl& huset, Stadsmissionen
centralt, avdelningschef pd@ Spanga- Tensta stadsdelsférvaltning, stadsdelens socialtjdnst samt
ungdomar som beséker BI& huset. Annan dokumentation som Rambéll tar hansyn till &r:

e Avtal, bilagor och verksamhetsplan fér 2011.

e Begiran om redogérelse med anledning av avtal om BI3 huset (innehdllande stadsdelens pa-
pekande fran den 9 september)

e Tjansteutldtande “Redovisning av uppféljning av verksamheten i BI& huset” frén 2011-10-11

e Stadsmissionens interna uppféljning "Utredning avseende drift av ungdomsverksamheten en-
ligt entreprenadavtal mellan Stockholms Stadsmission och Spénga- Tensta stadsdelsnamnd.

e Tidigare dokument frdn BI3 husets maluppfyllelse. Sista uppféljningsdokumentet fran den
24:e oktober ar uppdaterat av Stadsmissionen till och med november.

e BesoOksstatistik

e Aktivitetsschema

e Narvaroredovisning vid dppethallande av all personal

e CV for tillsvidareanstalld personal och vikarier

1.3 Disposition

Rapporten ar indelad i fyra kapitel, ledning, bemanning, personalens kompetens, verksamhets-
uppfyllelse. Rambdll kommer att i foljande text disponera texten inom varje kapitel enligt féljan-
de:

e Avtal, papekande och brister

e Stadsmissionens atgarder

e Slutsats avtalsuppféljning

e Hallbarhet i Stadsmissionens atgarder for att félja avtal



2. LEDNING

Innan nystarten den 15 september var BI3 huset bemannat med en enhetschef som ansvarade
for bade BI& huset och Bromstens fritidsgdrd och en bitrddande enhetschef som var stationerad
pa BI3 huset enbart.

2.1 Avtal och papekade brister

Enligt avtal ska den operativa chefen (enhetschefen) fordela sin arbetstid sa att han/hon finns pa
plats i verksamheterna dag- och kvallstid samt helger. Verksamhetschefen forvdntas fordela sin
arbetstid utifran vad som krévs for att verksamheten ska fungera optimalt. Det ska ocksd enligt
avtal alltid finnas en ansvarig anstélld person under all pagdende verksamhet. Nar den operativa
chefen inte ar i tjanst ska det finnas en anstdlld som ar utsedd att fungera som arbetsledare.

I bdde stadsdelsfoérvaltningens iakttagelser och Stadsmissionens internutredning konstateras att
den operativa ledningen inte fungerat enligt avtal. Det konstateras brister i enhetschefens narva-
ro pa BI& huset och brister i enhetschefens férdelning av sin tid mellan dag, kvall och helger. Un-
der tvd veckor sommaren 2011 har nadrvarande enhetschef eller arbetsledare saknats pa verk-
samheten och det har funnits otydlighet kring arbetsledarfunktionen vid enhetschefens franvaro.
I Stadsmissionens internutredning framkommer att Stadsmissionen inte utsett sarskilt ansvariga
arbetsledare under de perioder 2010 och 2011 som varken enhetschef for Bl& huset eller bitra-
dande enhetschef/arbetsledaren varit narvarande i verksamheten. Enligt intervjuer genomférda
av Ramboll med personal har arbetsuppgifter och férdelning av ansvar tidigare varit otydlig.

2.2 Stadsmissionens tgirder

Sedan den 15:e september bestar ledningen av tre chefer. En chef och tva bitraddande chefer.
Enhetschefen arbetar enligt intervjuer dtminstone en kvall i veckan pa plats i BI3 huset och dag-
tid utgar enhetschefen fran BI& huset i sitt arbete. Enligt intervjuer genomférda av Rambdll &r det
sedan den 15 september alltid en arbetsledare pa plats. Arbetsledare &r oftast en eller tva bitra-
dande chefer. Vid vissa tillfdllen, t. ex séndagskvéllar &r ingen av cheferna pa plats och en fritids-
ledare ar arbetsledare med beredskap frdn de bitrddande cheferna som under arbetspasset nas
per telefon. Detta kommer dock att andras och framover kommer alltid en bitréddande chef vara
pa plats. Detta for att nagon av cheferna ska kunna vara helt lediga pa séndagar istallet for att
vara i beredskap under sdéndagskvallar. Enligt intervjuer med chefer och personal pd Bla huset
fungerar systemet bra och stdmningen och verksamheten pa Bl huset & densamma vid de till-
fallen d3 utsedd personal &r arbetsledare da cheferna inte &r pa plats. Detta bekréftas av ung-
domar som besdker verksamheten.

Den narvaroredovisningen Rambéll tagit del av med nérvarostatistik fran den 15 september till
den 12 december visar att ndgon av cheferna varit pa BI& huset vid 59 av 67 kvallar (motsvaran-
de 88% av tiden). Vid de 8 tillfillen d3 ingen chef varit pa plats har en arbetsledare haft ansvaret
i verksamheten. Vid 4 av dessa tillfallen har den totala bemanningen varit 4 personal, vid reste-
rande tillfallen utan chef har 5 personal bemannat BI3 huset.

Enligt intervjuer med bitrddande cheferna férdelar de sina arbetstider halva tiden pd dagtid och
halva tiden pa kvallstid. P& kvallstid &r bitrddande cheferna bade pa kontoret och ute i verksam-
heten och vid vissa planerade aktiviteter mer engagerade i verksamheter. Ibland annat musik-
verksamheten och tjejverksamheter pa torsdagar.

Sedan den 15 september har det upprattats arbetsbeskrivningar for varje tjanst som personalen
anser sig arbeta efter. Alla respondenter har var och en berattat om arbetsbeskrivningar, an-
svarsfoérdelningar och struktur pa ett ingdende och enhetligt sétt. Personalen upplever det ocksa
tydligt vem som ar arbetsledare vid olika arbetspass. Sedan den 15 september traffas hela ar-
betslaget en halvtimme innan och efter varje pass for att ga igenom arbetsmiljé och kontinuerlig
uppféljning och for att forbereda vem som goér vad under kvallen, vem som ansvarar for aktivite-
ter och olika aktivitetsstationer och vad man kan forvanta sig ska handa under kvallen. Persona-
len férdelas till olika stationer i lokalen och en personal arbetar évergripande och gar mellan akti-
viteterna i lokalen.



Intervjuer med ungdomar som frekvent besdker B8 huset bekraftar chefernas narvaro och enga-
gemang. Det verkar ocksd vara tydligt vilka som &r bitradande chefer och i de fall dér inte che-
ferna ar narvarande finns kunskap om vem som ar arbetsledare.

2.3 Slutsats avtalsuppfoljning

Mot bakgrund av den statistik och information som Rambéll har haft tillgdng till kan Rambéll kon-
statera att ledningen idag féljer 6verrenskommet avtal. Enhetschefen finns tminstone en kvall i
veckan pa plats och finns dagtid pa plats. Det finns alltid en arbetsledare pa plats i form av bitra-
dande chef eller utsedd personal. Bitrddande cheferna férdelar enligt intervjuerna sin arbetstid
enligt avtal med 50% av tiden pa dagtid och 50% pa kvallstid.

2.4 Ha&llbarhet i Stadsmissionens atgarder for att folja avtal

Vad galler hallbarheten i hur avtal ska féljas har Stadsmissionen enligt intervjuer all ambition att
folja avtal vad géller “Ledning”. Rambdll varderar att Stadsmissionen tar verksamheten pa allvar
genom dagens forstirkta ledning med tva bitrddande chefer och en enhetschef. Det visar att
Stadsmissionen lagger resurser pa att skapa en fungerande verksamhet i BI& huset. Rambéll kan
liksom Stadsmission se en férdel i att ny personalgrupp nu ar etablerad vilken med stor sannolik-
het har bidragit till att férdndringsarbetet hittills har gatt mycket snabbt.

Den idag radande ledningsstrukturen ar en tillfallig I16sning satt av Stadsmissionen med en tids-
begransning till och med den 31 mars. Anledningen till detta &r att cheferna ”“lanats ut” fran sina
ordinarie uppdrag och efter den 31 mars kommer ledningen med stor sannolikhet att se annor-
lunda ut enligt intervjuer med personal och chefer pa BI3 huset och Stadsmissionen. Enligt avtal
ska en chef delas mellan Bla huset och Bromstens fritidsgard och en operativ chef finnas pa plats
pa BI& huset. Enligt intervjuer ar det mest troligt att en eller tva av de nuvarande cheferna kom-
mer att stanna under langre tid &n till den 31 mars som idag avtalat. Det finns ett intresse bade
fran Stadsmissionen och chefer att fortsatta pa liknande satt som idag, med vissa justeringar.
Tva av de nuvarande tre cheferna har tydligt uttryckt att de inte lamnar verksamheten forrén de
kanner sig trygga med verksamheten pa BI3 huset.

Chefsrekrytering och faststdllande av ny organisation kommer enligt intervjuer av chefer pd
Stockholms Stadsmission att bli klar i januari. Idag kan dock Stadsmissionen inte ge nagra klara
besked om vem eller vilka chefer som kommer att stanna kvar efter den 31 mars och hur led-
ningen framéver kommer att se ut pa Bl huset. Hansyn ska tas till chefernas intressen av att
stanna kvar pa BI3 huset och prioriteringar i Stadsmissionens évriga verksamheter.

Enligt intervjuer med personal och chefer ar det mycket viktigt for verksamheten i detta skede
med hég kontinuitet i ledning och personal och att ledningen ocksd &r konsekvent. Detta for att
arbetssétt, ansvar och roller ska etablera sig, bade intern bland personalen men ocksa gentemot
ungdomarna som beséker verksamheten. Ungdomarna knyter an till personer som arbetar pa Bla
huset och omsattning i ledningen ar enligt intervjuerna inte att foredra i denna typ av verksam-
het.

Med detta i atanke anser Rambéll att Stadsmission snarast bér klargéra hur ledningen kommer
att se ut efter den 31 mars. Aven om Rambéll anser det troligt att den organisation som kommer
att leda verksamheten efter den 31 mars féljer de etablerade rutiner och strukturer som nu haller
pad att skapas och att Stadsmissionen visar pd en respekt fér situationen vad géller eventuellt
byte av chef finns en stor osdkerhet kring hur ledningen kommer att se ut efter den 31 mars.
Ramboll hade darmed dnskat att Stadsmissionen i skrivande stund hade kommit langre i rekryte-
ringen av chefer till BI3 huset fér att vara tydlig mot Stadsdelsférvaltningen om hur verksamhe-
ten ska bedrivas framover.



BEMANNING

3.1 Avtal och padpekade brister

Enligt avtal ska personalstyrkan pa BI& huset omfatta atta tjanster fordelat pd en enhetschef
(fordelat pd bade BI& huset och Bromstens fritidsgdrd), en arbetsledare samt sex tjdnster som
fritidsledare. Den genomsnittliga arsbemanningen ska vara minst fyra personaltimmar per 6ppet-
hallandetimme. Vissa kvéllar ndr mdnga ungdomar &r ute, s kallade riskkvéllar och lov ska verk-
samheten vid behov ha extra 6ppethallande. Behovet berdknas gélla 10 kvallar per &r med nor-
mal dppethallande tid. Vid ytterligare behov ska Stadsmissionen, utdver dessa tio kvéllar vara
beredd att vid akuta situationer, och efter sarskild 6verrenskommelse med uppdragsgivaren, ut-
oka dppethallandet till en kostnadsberakning som beraknas per timme.

Stadsdelsforvaltningens har i samband med pdpekanden i september tagit del av tidsredovisning
for samtliga anstallda och kunnat konstatera att Stadsmissionen innan den 15 september inte
bemannat enligt avtal om 4 personaltimmar per &ppethallandetimme. Verksamheten har stangts
vid planerade &ppettider i samband med skadegérelse, kraftig konflikt eller vid situationer da s&-
kerheten varit hotad. Stadsmissionen har enligt stadsdelsférvaltningen inte informerat stadsdels-
forvaltningen om detta vilket Stadsmissionen enligt avtal borde ha gjort.

3.2 Stadsmissionens atgarder

Personalstyrkan pa Bl& huset bestar idag av en enhetschef, tva bitrddande chefer samt tva till-
svidareanstéllda personaler. Resterande tre tjénster ersétts idag av vikarier i véntan pa rekryte-
ring av personal.

Bilden nedan visar pa genomsnittligt antal personal i varje personalkategorier som sedan den 15
september har bemannat BI& huset.

Genomsnitt antal narvarande personalkategorier i
verksamheten 15 /9-12/12

H Antal Chef
H Antal Arbetsledare
i Antal Personal

H Antal Vikarier

I genomsnitt ar BI& huset bemannat med en chef, 0,9 arbetsledare, 0,8 évrig personal och 2,4
vikarier. Den storsta delen av bemanningen utgoérs darmed av vikarier.

Sedan den 1 december har BI3 huset fatt besked om att kunna nyanstalla efter att tva personal i
samband med nystarten den 15 september tagits ur verksamheten pa BI3 huset och erbjudits
andra arbeten inom Stadsmissionen. Den 18 november avslutades en tjanst som tillsattes den 1
november. Vikarier &r enligt samtliga intervjuer oftast samma personer som aterkommer vilket
tyder pa viss kontinuitet. Det finns i intervjuer dock indikationer pa vikariernas sviktande enga-
gemang i verksamheten till féljd av anstallningsformen. Det anses att tillsvidareanstallning med-
for ett annat engagemang i aktiviteterna och kontakt med ungdomarna an timanstallning.



N&got av det forsta som de nya cheferna gjorde vid nystart den 15 september var att skapa en
storre vikariepool med vikarier med kompetens Stadsmissionen ansdg var relevant idag bestden-
de av 6 timanstallda personer. BI8 husets tidigare vikarier som saknade den kompetens som
Stadsmissionens personal énskade sades upp i samband med nystarten och ersattes av vikarier
frdn Stadsmissionen inom de nya chefernas natverk.

Sedan den 15:e september har bemanningen enligt intervjuerna varit minst enligt avtal, 4 perso-
naltimmar per 6ppethallandetimme. De flest kvéllar har bemanningen varit hogre med 5 personal
och ibland 6 personal, se bild nedan. Under december har volontarer introducerats till verksam-
heten och Stadsmissionens ambition &r att koppla fler volontarer till verksamheten som gar ut-
over ordinarie personal och vikarier.
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En allman uppfattning bland personal och chefer ar att det framéver kommer att vara mdjligt att
bemanna enligt avtal. Det som enligt respondenterna kravs fér detta ar en stabil arbetsgrupp
som Stadsmissionen hoppas kunna skapa framoéver. Vid vissa lagen, t. ex vid férhdjd hotbild be-
mannar Stadsmissionen med extra personal. Enhetschefen tillsammans med bitradande chefer
utrycker det som att kvalitet gar i férsta hand och budget i andra hand och menar att rétt be-
manning for situationen kommer i forsta hand.

Intervjuer med ungdomar indikerar att bemanningen ar hég. Ungdomarna utrycker att persona-
len ar narvarande och synliga, ” &r dverallt”, och att det alltid finns personal pa de olika statio-
nerna musikstudio, datorrum osv, vilket ar i enlighet med den arbetsférdelning arbetsgruppen
har infér varje arbetspass. Det beskrivs ocksd bland ungdomarna hur den tidigare personalen
inte var lika synlig. De var inte lika aktiva bland ungdomarna och var tillgéngliga enbart for en
grupp ungdomar, inte for alla som personalen ar idag. Idag sitter personalen enligt uppgift ner
och pratar med de flesta ungdomar, de ar kontaktsékande och har ett trevligt bemdétande.

Nuvarande chefer och personalen pd BI& huset har tillsammans med polisen, socialtjansten, falt-
assistenter osv. diskuterat och konstaterat vilka kvéllar som ar riskkvallar fér att sakerstélla att
BI& huset &r 6ppet och ritt bemannat. Under den perioden efter nystarten den 15 september har
extra oppethdllande med anledning av riskkvall férekommit en vecka i samband med héstlov i
november och vid jullov planeras extra dppethallande. Enligt intervjuer med bade personal och
ungdomar har BI8 huset inte stdngt vid planerade dppettider ndgon gang efter den 15 septem-
ber.

Intervjuer med stadsdelsnamndens socialtjanst indikerar att relationen mellan Stadsmissionen
och stadsdelens socialtjanst blivit battre efter branden i augusti och socialtjansten upplever att
Stadsmissionen &r man om en god relation till stadsdelen. Socialtjansten bekraftar att dialog har
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forts med gallande riskkvallar dar de bada parterna kommit éverrens om anpassat dppethallande
under hoéstlov och jul vilket innebéar att BI& huset haller extra 6ppet under dessa dagar. Stadsmis-
sionen har idag god kontakt med stadsdelsforvaltningen som enligt de intervjuer Rambdll har ge-
nomfort upplever en god kontakt och bra kommunikation med Stadsmissionen angdende BI& hu-
set. Parterna har regelbundna avstamningar och stadsdelen upplever att Stadsmissionen vill visa
att de kan battre an vad som tidigare uppvisats.

3.3 Slutsats avtalsuppfdljning

Vad galler personalstyrkan pa BI3 huset har Stadsmissionen tillsatt den bemanning som avtalet
avser med totalt atta tjdnster varav en enhetschef, tva bitraddande chefer, tva tillsvidareanstallda
och sex timanstéllda vikarier. Personalstyrka bestdr av bade man och kvinnor enligt avtal. En-
hetschef &r pa plats dtminstone en kvall i veckan och befinner sig ofta pd BI& huset dagtid. Bitra-
dande chefer fordelar sin arbetstid 50 % pa dagen och 50 % pa kvallen.

Intervjuer och den bemanningsstatistik Rambdll har haft tillgdng till bekraftar att BI& huset idag
bemannar hégre &n enligt avtal (4 personaltimmar per 6ppethallandetimme). De allra flesta kval-
lar &r BI& huset htgre bemannat med 5 personal och har sedan den 15 september bemannat en-
ligt avtal vid 6ppethallandetider.

Rambélls uppfattning &r den att Stadsmissionen och BI& huset foljer avtal vad géller extra 6ppet-
hallande vid riskkvallar dar dialog férs med stadsdelen for att sdkra extra 6ppethallande vid be-
hov. Under héstlovet i november hade BI3 huset extra ppet och infér jullovet planeras dppethal-
lande enligt avtal for riskkvallar.

3.4 Hallbarhet i Stadsmissionens atgarder for att folja avtal

Vad géller 6ppethallande har Rambéll anledning att bedéma en langsiktighet i att halla avtal.
Stadsmissionen visar pa en hég ambition att sikerstélla dppethdllande vid behov vilket ocksa den
forbattrade relationen och dialogen med stadsdelen bekraftar.

Vad galler personalstyrkan beddmer Rambdll denna avtalspunkt i dagslaget vara avtalsenligt men
med en reservation fér risker kopplade till personalomsattning. Hallbarheten i bemanningen ser
Rambéll ocksa kunna vidhallas med hjalp av stérre vikariepool &n tidigare. Det har dock i inter-
vjuer framkommit att det finns svarigheter att tillsvidareanstélla kompetent personal, och rekry-
teringen har dragit ut pd tiden. Rambéll har en god uppfattning om Stadsmissionens férmaga att
bemanna enligt avtal, men bedémer ocksa, mot bakgrund av intervjuer med personal, att en stor
andel vikarier och darmed eventuell l&gre kontinuitet i bemanningen paverkar verksamhetens
kvalitet. Anstallningsformen paverkar personalen och Rambéll bedémer det darmed av stor rele-
vans att tillsvidareanstéllningar s& snart som méjligt tillsdtts. I synnerhet med tanke pa den
eventuella omsattningen av chefer som beraknas efter den 31 mars bedémer Rambdll det mycket
viktigt med hog kontinuitet bland 6évrig personal.

Mot bakgrund av intervjuer med cheferna pa BI3 huset genomférda av Rambéll &r verksamheten
idag mycket skér vilket beror pd att verksamheten ar mitt uppe i ett stort férandringsarbete och
rutiner, arbetssétt och relationer haller pa att byggas upp. Stabilitet bland personal &r darfér en
viktig pusselbit fér att nd framgang i verksamheten pa BI3 huset.



PERSONALENS KOMPETENS

4.1 Avtal och pdpekade brister

Enligt avtal ska personalen ha fritidsledarutbildning eller god dokumenterad erfarenhet av arbete
med barn och ungdomar i olika fritidsverksamheter. Personalen ska dessutom ha kunskaper i
svenska spraket som minst motsvarar vad som krdvs for att bedriva studier p& gymnasieniva.
Entreprendren atar sig ocksd att ha den kompetens inom IT- teknik, musikstudioteknik och styr-
ketraning som kravs for att i avtal ingdende verksamheter ska kunna utévas sakert och utan
odnskade avbrott. Entreprendren ska ocksd ha den kompetens inom olika funktionshinder som
behdvs for att kunna erbjuda riktad verksamhet for ungdomar med funktionsnedsattning. Vikari-
erna ska vara val insatta i arbetsuppgifterna.

Anstallningar efter Stadsmissionens dvertagande av verksamheten pa BI& huset i februari 2010
har enligt Stadsmissionens internutredning i tva fall praglats av personal utan utbildning men
med en stark férankring i Tensta. Dessa personer anstélldes enligt Stadsmissionen i samradd med
Stadsdelsforvaltningen eftersom att kompetensen inte dverrensstamde med avtalet. Erfarenhet
bland personal med kompetens inom olika funktionshinder har inte kunnat redovisas.

4.2 Stadsmissionens atgarder

Vad gadller kompetens och rekrytering av personal sedan den 15 september ar Stadsmissionens
mal att till BI& huset rekrytera personal med hégskoleutbildning i form av beteendevetare, ldrare
socionomer osv. Man sdker ocksa anstédlla personer med etnisk olika bakgrund, olika kén och
garna med erfarenhet av olika kulturer, genom arbete eller privata erfarenheter. Stadsmissionen
soker ocksd personal med kompetens inom olika funktionshinder. Sedan den 15 september har
en personal anstallts med beteendevetarutbildning. Rekrytering av ytterligare tillsvidareanstallda
ar padgdende. Idag finns tre vakanser som ersatts av vikarier fran stadsmissionen.

Sedan den 15 september har utdver enhetschef och bitradande chefer, som tidigare namnts, en
beteendevetare anstéllts tillsvidare. Ytterligare en person ar tillsvidareanstdlld sedan Stadsmis-
sionens 6vertagande i februari 2010 med lang erfarenhet av fritidsverksamheten i BI3 huset och
god kontakt med ungdomarna som besdker verksamheten &r anstélld av Stadsmissionen pa Bla
huset. Den erfarenheten bedéms av samtliga respondenter bland Bl& husets personal vara myck-
et vardefull i syfte att na fram till ungdomarna och kompletterar ny personal.

P& grund av att rekrytering av personal &nnu inte &r klar och vakanser ersatts av vikarier som
under perioden 15/9 till 12/12 utgér 46 % av bemanningen &r det intressant att titta pa kompe-
tensen hos de vikarier som Stadsmissionen bemannar med idag. I de sex CV som Rambdll tagit
del av har tvd av sex vikarier pagaende eller avslutad barnskétar- eller barnvardarutbildning
samt flerarig erfarenhet av arbete med barn och ungdomar inom bland annat fritidsverksamhe-
ter. Tva vikarier har flerarig erfarenhet av arbete som personlig assistent och/eller behandlings-
assistent for ungdomar. Tva vikarier har flerdrig arbetserfarenhet som fritidsledare. Vad géller
kompetens i olika funktionshinder planerar Stadsmissionen, enligt maluppfyllelsedokument, att
ha en handledare under en heldag med arbetsgruppen. I rekrytering s6ker Stadsmissionen erfa-
renhet av arbete med fysiskt/psykiskt funktionsnedsatta.

Det som ar utmaningen i rekrytering av kvalificerad personal ar enligt enhetschef och bitradande
chefer att hitta personal som vill jobba varje helg. Det &r svart att f& nyutbildad personal att job-
ba de arbetstider som tjansterna avser. En annan utmaning &r att fa den nya personalen erfaren
i Tensta. Enligt intervjuer med personal och ungdomar &r en viktig komponent foér att bedriva en
bra verksamhet dar personalen har férmaga att nad fram till ungdomarna att kdnna ungdomarna
och vad de kommer ifrén. Denna kunskap behéver nédvéandigtvis inte komma ur att personalen
sjalva bott eller bor i omradet, men att de har kunskap och erfarenhet. Idag har enligt uppgift
inte alla fritidsledare och chefer férmagan att na fram till ungdomarna pa grund av kort erfaren-
het av Tensta. Stadsmissionen har startat olika samverkansarbeten och planerar att bjuda in foér-
aldrar till verksamheten for att uppritta en narmre kontakt mellan Bl& huset och ungdomarnas
hem.
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Oavsett tidigare utbildning erbjuds nyrekryterad personal utbildning i Motiverande samtal (MI)
och Reparativ dialog (RJ). Den personal som sedan tidigare ledarskap ar kvar i verksamheten har
fran tidigare ledning fatt utbildning i bAde MI och RJ. Under vdren 2012 planeras erbjudande av
olika typer av utbildningar. Nyanstallda och volontdrer erbjudas utbildning i Reparativ dialog 16
timmar, MI- utbildning 21 timmar och utbildning i samtal med ungdomar och férdldrar 8 timmar.
Enhetschefen och bitrddande chefer kommer under varen att erbjudas utbildning i BBIC 8 tim-
mar. Nyanstdllda kommer ocksd att erbjudas introduktionsutbildning fr&n Stadsmissionen 16
timmar och miljdutbildning 8 timmar. Personalen kommer ocksd att erbjudas utbild-
ning/handledning i arbetssatt med ungdomar med fysiska funktionshinder i 6 timmar. Utdver det-
ta utbildningsutbud kommer det att hallas workshops eller erbjudanden om att delta i andra ut-
bildningar bdde genom stadsdelen och genom erbjudanden om utbildning i psykiatrin kring
ADHD.

Vad galler kompetens framhaller Stadsmissionen att tidigare misstag som gjordes av Stadsmis-
sionen berodde till stor del pa att verksamheten togs dver med den befintliga personalen och det
gjordes inte tillrackliga insatser for att implementera Stadsmissionens kultur och metoder i verk-
samheten.

4.3 Slutsats avtalsuppféljning

Rambdll bedémer enligt intervjuer och de CV som Rambdll tagit del av att den kompetens som
enligt avtal erfordras idag finns bland de chefer, tillsvidareanstéllda och vikarier som idag be-
mannar Bla huset. Kompetens vad géller aktiviteter som erbjuds finns ocksa bland personalen.
Vad galler kompetens om funktionsnedsattning har BI3 huset idag ingen tillsvidareanstalld perso-
nal med denna kompetens, daremot &r detta nagot Stadsmissionen enligt intervjuerna har for
avsikt att tillskansa sig i rekryteringar framéver. Tva av vikarierna har idag tidigare arbetslivser-
farenhet som personlig assistent. Relevanta utbildningar &r planerade varen 2012.

4.4 Hallbarhet i Stadsmissionens atgarder for att folja avtal

Rambdll bedémer att Stadsmissionen har hég ambition om att bemanna och rekrytera enligt av-
tal. Som sagts tidigare &r dock rekrytering av de tre vakanserna &nnu inte genomférda. For tva
av vakanserna har Stadsmissionen haft sedan den 1 december p3 sig att rekrytera, vilket kan fo-
refalla relativt kort. Vad gadller osdkerhet kring rekrytering hanvisar vi till tidigare avsnitt om led-
ning och bemanning.

Det som Rambdll anser vara den stérsta utmaningen ar rekrytering av tillsvidareanstalld perso-

nal. Innan det har skett ser Rambéll en hallbarhet i Stadsmissionen tillfalliga 16sning att beman-
nat upp med vikarier med relevant erfarenhet.
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VERKSAMHETSUPPFYLLELSE

5.1 Avtal och padpekade brister

I samband med papekandet den 9 september gjordes en uppféljning av Stadsmissionens verk-
samhetsplan dar det kunde konstateras att flera punkter inte var uppfyllda och att utvecklings-
omraden inte pabdrjats eller avstannat. I padpekandet begérde stadsdelen dérmed en redogérel-
se for punkterna nedan.

e Riktade aktiviteter anpassade efter ungdomar med psykiska och/eller fysiska funktionsned-
sattningar

e Arbete i Café Maffe och praktik pa Grillska huset och/eller i ngn annan Second handbutik

e Temakvallar, events, foreldsningar, seminarier, studiebestk och resor

e En attraktiv métesplats fri fran droger, hot, vald och svordomar

e Tjejer ska uppmuntras deltaga i verksamheten

e Ungdomsstyrelsen

e Arbetet med likabehandling samt tendenser till trakasserier

e IT- caféet

e Studion/ replokalen och samarbete med Kungliga musikhdgskolan

e Ledarutbildningar fér ungdomar

5.2 Stadsmissionens atgirder enligt pdpekande

Redogérelse av maluppfyllelse har dokumenterats i form av hur val verksamheten uppnatt “Ska-
krav”. Dessa har foljts upp kontinuerligt fram till den 24 oktober. Rambéll har 13tit BI3 huset upp-
datera maluppfyllelsedokumentet per den 1 december. Redogérelsen nedan utgar fran detta do-
kument om maluppfyllelse samt intervjuer med chefer och personal p& BIa huset.

RIKTADE AKTIVITETER- UNGDOMAR MED PSYKISK ELLER FYSISK FUNKTIONSNEDSATTNING
Enligt det maluppfyllelsedokument Rambéll tagit del av &r aktivitetetsutbudet pa Bla huset utfor-
mat s3 att det ska vara tillgangligt fér alla genom att férkunskapskraven ar 13ga.

Det pagar en kartldggning av psykiskt/fysiskt funktionsnedsatta ungdomar i Tensta. Det planeras
ocksa att efter kartlaggning bjuda in dessa ungdomar till anpassade eller gemensamma aktivite-
ter.

ARBETE I CAFE MAFFE, PRAKTIK PA GRILLSKA HUSET/SECOND HANDBUTIK

Efter den 15 september har Café Maffe tillsammans med ungdomarna haft caféverksamhet och
catering fér evenemang pa Kulturskolan och Tensta konsthall. Under jullovet planeras ett studie-
besdk pa Grillska huset for att se hur caféet dar bedrivs.

TEMAKVALLAR, EVENTS, FORELASNINGAR, SEMINARIER, STUDIEBESOK OCH RESOR/

ARBETE MED LIKABEHANDLING SAMT TENDENSER TILL TRAKASERIER

En temavecka har genomforts med likabehandlingsplan i fokus. Under jullovet planeras ett event
med en forebild. Enligt intervjuer med personal och ungdomar &r personalen pa BI3 huset mycket
aktiva nar konflikter och trakasserier uppstar. De intervenerar och I8ser konflikter. Detta &r ocksa
ndgot som diskuteras mycket mellan personal och mellan ungdomar och personal.

ATTRAKTIV MOTESPLATS FRI FRAN DROGER, HOT, VALD OCH SVORDOMAR

Enligt maldokumentation och intervjuer som Rambéll genomfért beméts allt beteende som ska-
par dalig stamning och pennalism av personalen enligt RD- metoden (Reparativ Dialog) som in-
nebar snabba interventioner, tydliga ramar och starkt empatiskt stdd. Alla anstdllda medarbetare
har utbildats i RD (se avsnitt om kompetens). BI& huset har ocksd kontinuerlig dialog pa perso-
nalméten om hur de ska uppna en trygg och god miljé. Ungdomar kommer ocksa att erbjudas
utbildning i RD i januari 2012 enligt schema.

Ledningen idag har enligt intervjuer gjorda av Rambéll erfarenhet inom missbruksvard vilket in-
nebar att de har god férmaga att kdnna uppmarksamma droganvéndning. Enligt intervjuer med
chefer och personal har det efter den 15 september inte férekommit droganvandning pa Bla hu-
set. Enligt intervju med ungdom har vid enstaka tillfalle alkoholpaverkade personer besokt Bla
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huset, men efter kort tid blivit ombedda att ldmna verksamheten och s har ocksa skett. Chefer-
na férmedlar sin kunskap om droger vidare till dvrig personal i personalméten.

Innan den 15 september var en del av bestkarna 6ver 20 ar och enligt intervjuer var ocksa den
grupp som var drivande i den odnskade stdmning och kultur som tidigare fanns pa BI& huset. Ef-
ter den 15 september har verksamheten enligt intervjuer anpassats sa att personer 6éver 20 ar
inte kommer till verksamheten. Bestksstatistiken redogér inte for ndgra besdkare éver 20 ar och
enligt intervjuer med chefer och personal har det inte forekommit besék av aldre personer an 20
ar sedan nystarten. Den nya ledningen har ocksd arbetat med att sitta normer som innebér att
kriminalitet direkt ska polisanmalas. Sedan nystarten har en polisanmalan gjorts d@ konsthallen,
som l&nar en lokal, blev bestulen. Ytterligare en anmalan har gjorts i december efter att en cd-
spelare blivit bestulen.

TJEJER UPPMUNTRAS DELTA

Enligt besoksstatistik framtagen av Bl3 husets personal har genomsnittligt antal besdkare per 6p-
pethallen kvall varit 50 ungdomar med i genomsnitt 5 tjejer per kvéll och 46 killar per kvéll under
perioden 20/10 till 5/12. I aktivitetsschemat finns en riktad kvall for tjejer. Enligt intervjuer
genomfdrda av Rambéll valkomnas tjejer som besdker verksamheten att ge férslag pa aktiviteter
som de 6nskar delta i.

Stadsmissionen har enligt uppféljningsdokument om maluppfyllelse bjudit in projektet Systrami
(genusperspektiv) for att var en del av Bl& husets verksamhet. Stadsmissionen pa Bla huset del-
tar i kvinnoforum i Jarvaomradet i syfte att bygga natverk med kvinnogrupper fér att komma
langre i hur de kan utveckla verksamheten och for att samarbeta kring tjejprojekt i Tensta.

UNGDOMSSTYRELSEN/ LEDARUTBILDNING FOR UNGDOMAR

Personal pd BI& huset identifierar ungdomar som vill vara delaktiga och ta ansvar. En ungdom
deltar i planering av aktiviteter tillsammans med kulturskolan, och en annan deltar i planering av
utveckling i gymmet. Dessa ungdomar uppmuntras att vara delaktiga i planering av aktiviteter,
och ambitionen &r att en ungdomsstyrelse ska bildas pa Bl& huset. Tva &ldre (18-19 &r) ungdo-
mar har deltagit som ledare i filmprojektet "Bla Huset Berdttar" dér de utdver att rigga upp ljus
och klippa material dven deltagit som stéd for personalen nar det galler kontakten med andra
ungdomar.

De fasta verksamhetsdelarna (datorsalen, gym, studio och café) har alla specifika ungdomar
knutna till sig i form av ungdomsgrupper. Ungdomar kan i dessa grupper utdva inflytande 6ver
och ta ansvar i respektive verksamhetsdel. 2011-12-09 var samtliga grupper inbjudna att delta i
ett moéte dar fundamentet for nyupprattad ungdomsstyrelse sattes. Denna styrelse ska utvecklas,
och planeras fa hjalp av Stadsmissionens styrelse med att hitta bra former for det framtida arbe-
tet.

STUDION/REPLOKALEN OCH SAMARBETE MED KUNGLIGA MUSIKHOGSKOLAN

Studion och replokalen &r aktiv och varje fredag sker musikworkshops. En grupp med stéd fran
fritidsledare ansvarar for studioverksamheten. Denna ungdomsgrupp har varit delaktig i den upp-
rustning av studion som skett under hdsten. Trasig utrustning har lagats och saknad teknik har
kopts in. En utékad upprustning av studion sker fortfarande. Samarbete med musikhdgskolan har
inte namnts i intervjuer eller dokumenterats.

Bland ungdomar rader det delade meningar om huruvida verksamheten &r tillfredsstallande eller
inte. En del av respondenterna tycker att verksamheten har blivit mycket battre och de som inte
tidigare har velat besdka Bla huset har nu tagit sig dit tillsammans med kompisar eftersom att
det idag finns saker att géra, mindre brak och att ledarna &r engagerade och beméter ungdo-
marna vanligt. Andra respondenter tycker att det idag finns riktade verksamheter for tjejerna,
men inte s& mycket till killarna. De har ocksa en negativ uppfattning om hur BI3 huset har dnd-
rast i inredning vilket de anser tilltalar tjejer battre &n killar. Att det rader delade meningar om
hur den nya verksamheten pa Bl& huset tagits emot av ungdomarna ser chefer pa Bla huset en-
ligt intervjuer som nagot positivt och ett tecken pa att de har lyckats skapa ndgot som skiljer sig
fran hur verksamheten sag ut tidigare.
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5.3 Slutsats avtalsuppfdljning
Atgarder har gjorts inom samtliga papekanden och Rambdll bedémer att Stadsmissionen visar pa
ett stort engagemang genom fortsatt arbete att utveckla samtliga omraden.

For att folja den struktur om maluppfyllelse som Stadsmissionen tillsammans med stadsdelen
upprattat redogérs nedan for vilka pdpekanden som helt eller delvis fungerar enligt avtal.

Rambdlls bedomning att helt fungerande enligt avtal

e Arbete pa Café Maffé, praktik pa Grillska huset eller second handbutik (praktik planeras un-
der jullov)

e Attraktiv métesplats fri fr&n droger, hot, vald och svordomar

e Tjejer uppmuntras delta

Rambdlls bedomning att delvis fungerande enligt avtal

¢ Riktade aktiviteter féor ungdomar med psykiskt eller fysisk funktionsnedsattning

e Temakvallar, events, foreldsningar, seminarier, studiebestk och resor/arbete med likabe-
handling samt tendenser till trakasserier

e Ungdomsstyrelse/Ledarutbildning fér ungdomar

e Studion/replokalen och samarbete med Kungliga musikhégskolan

5.4 Hallbarhet i Stadsmissionens atgarder for att folja avtal

Vad géller verksamhetsuppfyllelse visar Stadsmissionen pa stor forandring sedan nystarten den
15 september. Ambitionen att arbeta enligt avtal och utveckla samtliga delar i verksamheten
finns det en samsyn kring detta bade bland chefer pa Stadsmissionen verksamhet i BI8 huset och
i Stadsmissionen centralt. Rambdll tolkar denna samsyn som en indikation om fortsatt arbete
kring verksamhetsuppfyllelse.

Det finns en medvetenhet bland all personal om att verksamheten i BI& huset har fatt utvecklas
under en sd kallad "smekmanad” och den nya organisationen har &nnu inte stéllts infor stora ut-
maningar som man vantar kommer. Under tiden for detta projekt har Rambéll fatt information
fran personal och chefer om att ungdomar som innan den 15 september besokte BI& huset hittills
har hallit sig borta fran verksamheten, de ungdomar som syftas har &r de som bidrog till konflik-
ter osv. Samma ungdomar har under december manad vid enstaka tillfdllen bérjat beséka verk-
samheten och har skapat konflikter och agerat provocerande enligt samma kalla. Ledning och
personal pd BI3 huset kdnner sig enligt intervjuer trygga med situationen tack vare deras I&nga
erfarenhet av socialt arbete dar de stallts infor utmaningar i konfliktldsningar och lyckats vanda
samre fungerande organisationer till val fungerande organisationer. De metoder som Stadsmis-
sionen anvéander i oroliga lagen &r val grundade bland cheferna. Cheferna har ocksa rutiner for
att I6pande hantera férandrade situationer delvis genom att kontinuerligt diskutera strategi for
att uppréatthalla sdkerhet och lugn i verksamheten.

Mycket av de fordandringar som Bl huset genomfort hittills g8r att knyta till den erfarenhet som
nuvarande chefer idag besitter och kompetens d@r avgdrande for fortlépande av utveckling av
verksamhet. Hanvisar har till tidigare diskussioner kring osakerhet kring kompetens efter den 31
mars 2012.

5.5 Vasentliga atgarder utover punkter i papekande

Utover de punkter fran avtalet som lyfts upp i stadsdelens pdpekande frdn den 9 september an-
ser Ramboll det vara relevant att kort beskriva ndgra av de ytterligare dtgdrder som Stadsmis-
sionen och BI& huset har vidtagit sedan nystart den 15 september.
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AKTIVITETSSCHEMA

Idag finns ett uppréttat aktivitetsschema for varje éppethallandetid som ser ut som foljer:

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag
"BI3 Huset Moten och Tjejaktiviteter - Studioworkshop -  [Filmkvall - vi tittar [Speldag - brad- och
Berattar" - ett aktiviteter for nagelvard, skriv latar, spelain |utvalda barn- och |séllskapsspel
Sturkturerad |¢j|mprojekt avoch |ungdomsgrupperna matlagning och och producera ungdomsfilmer
huvudaktiviteti |imeq ungdomar (café, datorsal, bakning musik
verksamheten |,nderledningav  [studio- och
Lars In De Betou gymgrupperna)
Musikstudio/Replokal Musikstudio/Replokal |Musikstudio/Replokal |Musikstudio/Replokal |Musikstudio/Replokal
Fritidsledarstodda Biljard Stingt Stingt Bilja.rd Bilja-rd Biljard Biljard
verksamhetsdelar |Pingis Pingis Pingis Pingis Pingis
Café (Bakning/matlagning) Café (Bakni Café (Bakni Café Café ({

Enligt Stadsmissionen utvarderas och modifieras aktivitetsschemat kontinuerligt och &r igdng se-
dan hostlovet i november 2011. Stadsmissionen planerar ocksa att integrera aktiviteterna med
Stadsmissions verksamhet Dolly och ha smyckestillverkning, textiltryck, sémnad och smide och
verksamheter med Kulturskolan.

Antal deltagare i aktiviteterna har under perioden 20/10 till den 5/12 har varierat fran 0- 50 del-
tagare. Genomsnittligt deltagande har varit 17 % av bestékande ungdomar. Ungdomar och per-
sonal bekréftar i intervjuer att aktivitetsschemat och éppettider halls enligt vad som &r sagt.

SAMVERKAN MED KOMMUNAL VERKSAMHET, VARD, SKOLA, INFRASTRUKTUR (SAMARBETE MED
ALLA VIKTIGA AKTORER I UNGDOMARS LIV)

Stadsmissionen ansvarar for regelbundna samverkansméten tillsammans med polis, faltsamord-
nare, Merit och andra aktérer. Stadsmissionen deltar ocksd i SamTidigt Forst, Bla huset 2.0 och
Fran Ni till Vi, tjejforum i Jarva. Stadsmissionen har ocksd pabérjat samarbete med Kulturskolan
dar ungdomar fran BIa huset ska erbjudas att besdka aktiviteter pa Kulturskolan. Féréldrar kom-
mer att bjudas in till BI& huset fér att 6ppna upp fér dialog med ungdomarnas hem.

ARBETSMILIOFRAGOR

Sedan nystarten har Stadsmissionen och cheferna pa BI& huset enligt intervjuer arbetat mycket
med att forbattra arbetsmiljon. Paragraf 2 anmalning har gjorts av de nytilltréadda bitradande
cheferna till f6ljd av hot mot personal. Anmalan har inneburit hégre krav pad sakerhet fér perso-
nalen fran arbetsmiljéverket och atgarder har vidtagits sdsom personlarm och extra belysning
utomhus. En personal ar idag ansvarig for arbetsmiljoarbete och Stadsmissionen arbetar enligt
uppgift kontinuerligt med férbéttringar inom detta omrade bade enskilt och i samverkan med
andra verksamheter i Bl& huset.

SYNPUNKTSRAPPORTERING
Nojdkundenkat ar utskickad och analyseras for uppfoljning av ungdomarnas uppfattning om hur
verksamheten pa BIa huset fungerar.
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