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SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING

AVTALSUPPFOLJNING 2011, FRISTAD
SERVICEHUS SAMT DAGVERKSAMHETEN
TRAFFEN, ATTENDO CARE.

Forvaltningen har under hosten 2011 genomfort en avtalsuppfoljning
med Attendo Care i syfte att kontrollera verksamhetens f6ljsamhet
avseende avtalet. Forvaltningen har gjort en samlad bedomning och
funnit att verksamheten fungerar vél.

Antalet anstéllda sjukskoterskor 1 verksamheten ska motsvara lagst 2,5
arsanstéllningar.

Uppfdljning 2011: Antal anstillda sjukskdterskor motsvarar 2,92
arsanstillningar.

Tillgang till sjukskoterska kvills- och nattetid med en instillelsetid pa
30 minuter.

Uppf6ljning 2011: Uppfylls helt.

Antal anstéllda paramedicinsk personal i verksamheten ska motsvara
lagst 1,5 arsanstillningar dagtid vardagar.

Uppfoljning 2011: Uppfylls helt. Sjukgymnast 1,0 samt arbetsterapeut
0,50 &rsanstéllningar.

Grundbemanning nattetid med ett vardbitridde alla nétter ska motsvara
2,0 arsanstéllningar.

Uppfdljning 2011: Uppfylls helt. Grundbemanningen bestéar av tva
vardbitrdden per natt.
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Aktiveringsverksamhet, dagtid vardagar, ska omfatta 0,5
arsanstillning.

Uppfdljning 2011: Uppfylls helt. Fristads arbetsterapeut innehar dven
denna funktion.

Administrativ personal ska uppgé till minst 1,5 &rsanstédllningar.

Uppfdljning 2011: Uppfylls helt. Den administrativa personalen utgors
av 2,0 helarsanstéllningar, (verksamhetschef och bitradande
verksamhetschef) samt en receptionist med 0,95% tjdnstgoéringsgrad.

Vaktmistare ska uppga till 0,5 arsanstillning.

Uppfdljning 2011: Uppfylls helt.Vaktméstare finns med 0,60
arsanstillning.

Dagverksamheten Traffen ska ha 6ppet mellan klockan 08.00 och
18.00 mandagar till och med fredagar. Verksamheten ska vara 6ppen
dven de helgdagar och aftnar som infaller p4 mandag — fredag.

Dagverksamhetens bemanning ska vara anpassad utifran antalet
nirvarande deltagare och deras behov. Bemanningen fir dock inte vara
lagre én tva personer under den tid den dr Oppen om antalet ndrvarande
deltagare ar fler &@n fyra.

Uppfdljning 2011: Uppfylls helt.
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Entreprendren ska minst tva ganger per ar inbjuda de boende och deras
anhoriga/nérstiende, gode mén till husméte for samrad och
informationsutbyte.

Uppfdljning 2011: Uppfylls delvis, entreprendren har inbjudit till ett
anhorigmote under 2011.

Receptionen ska vara bemannad alla vardagar, for- och eftermiddag,
under minst tre timmar per dag.

Uppfdljning 2011: Uppfylls helt.

Entreprendren ska uppritta en arlig utbildningsplan for personalen.
Planen ska omfatta utbildning under minst 12 timmar per anstilld och
ar.

Uppfoljning 2011: Uppfylls helt.

Kopia av genomf6érandeplanen ska inom tio arbetsdagar efter
bestéllning sdndas till bistindshandlaggaren.

Uppfdljning 2011: Uppfylls delvis. Genomforandeplanerna ér inte

alltid klara inom tio arbetsdagar. Insatser har satts in for att forbattra
dokumentation och upprittande av genomforandeplaner. Enheten
overgick under 2011 till att dokumentera 1 stadens
dokumentationssystem ParaSol och alla genomfoérandeplaner var dé
tvungna att skrivas om. Detta medforde att man kom efter tidsmaéssigt
vilket enheten 4r medveten om och arbetar med.
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Kontaktperson med ansvar for att skota 16pande administration av
trygghetslarm- och brandlarmanldggningarna ér utsedd.

Uppfdljning 2011: Uppfylls helt.

Personalen ska, minst en géng per ar, pa entreprendrens initiativ,
genomga brandovning.

Uppf6ljning 2011: Uppfylls helt.
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