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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE avseende verksamhetsaret 2011 for

Enhet: Elinsborgs vard- och omsorgsboende och Linneans korttidsboende
Antal boende: 47 Antal anstéllda: 42

Verksamhetens mal och strategier for patientsdakerhetsarbetet

Det 6vergripande malet pa Elinsborg och Linnean har under 2011 varit att garantera
de boende en god och saker vard.

For att na malet kravs att arbetet vid verksamheten praglas av 6ppenhet och
delaktighet. Pa Elinsborg och Linneans korttidsboende betraktar vi varje misstag som
en mojlighet till utveckling. | vart arbete med patientsékerheten har och tar alla
medarbetare ansvar for att rapportera risker, avvikelser och misstag.

Organisatoriskt ansvar for patientsdkerheten

Planering

Verksamhetschefen pa Elinsborg och Linnean har det yttersta ansvaret for
patientsakerheten.

Verksamhetschefen ansvarar for att utifran behov och riktlinjer uppratta rutiner for
halso- och sjukvarden

Ledning
Pa Elinsborg och Linneans korttidsboende finns en lokal ledningsgrupp bestaende av
verksamhetschef och de fyra vaningsansvariga sjukskoterskorna.

Egenkontroll

Verksamhetschefen organiserar verksamheten sa att avvikelser/synpunkter/klagomal
blir kdnda pa enheten.

Verksamhetschefen genomfor systematiska kontroller av dokumentation tva ganger
per ar.

Struktur for uppfoljning/utvardering

Pa Elinsborg och Linnean gors en manatlig sammanstallning av alla avvikelser.
Samtliga avvikelser tas upp pa enhetens arbetsplatstraff, avvikelser enligt niva tva
tas utover arbetsplatstraffen upp i den lokala ledningsgruppen och avvikelser enligt
niva tre tas dessutom upp i féretagets ledningsgrupp.
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Hur har patientsakerhetsarbetet bedrivits och vilka atgarder har genomfors for att 6ka
patientsdkerheten

Verksamhetens arbete med patientsidkerheten under 2010

Varje vaningsplan ansvarig sjukskoterska med uppdrag att leda omvardnadsarbetet.
40 anstallda utbildats i forflyttningsteknik, vardhygien, demensvard, nutrition,
mathantering, munvard,

Elinsborg och Linneans korttidsboende har under aret pabdrjat arbetet med att
registrera dodsfall i Palliativa registret.

Atgérder for att 6ka patientséikerheten
Under aret har Elinsborg och Linneans korttidsboende deltagit i tva, Nationella
punktprevalensmatningar, Basala hygienrutiner och Trycksar.

Uppfdljning genom egenkontroll

Verksamhetschefen har under aret genomfoért systematiska granskningar av
enhetens journaler.

Enhetens resultat av genomférda jamforelser och undersokningar har jamférts med
de som gjorts under tidigare ar.

Samverkan for att forebygga vardskador

Enhetens har ett lokalt anpassat ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet.
Ledningssystemet innefattar for att avvikelserapporter upprattas med syfte att
forbattra omhandertagandet av boende/patienter. Elinsborg har genom
stadsdelsforvaltningen en éverenskommelse med lakarorganisationen som faststaller
rutiner for samverkan.

Riskanalys

Riskanalyser betraffande fall/fallskador, trycksar och nutrition genomfors var fjarde
manad eller oftare om behov finns. Riskerna och atgarder kopplade till riskerna
dokumenteras i journalen.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Alla personal pa Elinsborg och Linnean féljer Kavat Vards rutiner for avvikelsehantering.
Alla avvikelser dokumenteras. Den som upptacker avvikelsen kontaktar tjanstgérande
sjukskoterska som efter beddmning vidtar nédvandiga atgarder.

Narstadende informeras alltid om det intraffade samt vidtagna atgarder.

Allt som rapporteras och tagits emot av tjanstgérande sjukskoterska tas upp pa den lokala
ledningsgruppens morgonrapport.

Verksamhetschefen graderar avvikelsen pa en skala 1-3. Alla avvikelser i niva1-3 gas
igenom pa enhetens arbetsplatstraff. Avvikelser klassade som niva 2 gas dessutom igenom
pa den lokala ledningsgruppen och avvikelser i niva 3 redovisas i Kavat Vards
ledningsgrupp.
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Klagomal och synpunkter

Pa Elinsborg och Linneans korttidsboende finns lokala rutiner kring synpunkts- och
klagomalshantering. All personal kanner till rutinen som innebar att klagomal och synpunkter
dokumenteras, utreds av verksamhetschef och aterkopplas din den som lamnat
synpunkten/klagomalet.

Sammanstallning och analys

Efter att ha atgardat och aterkopplat avvikelsen/synpunkten/ klagomalet upprattas nya rutiner
och arbetssatt for att foérhindra att handelsen upprepas. Handelserna sammanstalls varje
manad och utgdr en grund for utvecklingsarbetet pa enheten.

Samverkan med patienter och narstaende

Vardplanering och uppféljning av varden sker minst en gang per ar eller oftare nar det utifran
ett halso- och sjukvardsperspektiv ar pakallat. Boende/narstaende erbjuds alltid att delta.

Vid vardplaneringen gors en éverenskommelse om hur samverkan skall ske med
narstaende. Overenskommelsen dokumenteras alltid i journalen.

Boende och narstdende informeras alltid om risker och handelser som lett till avvikelser.

Resultat

Beskriv vilka resultat som uppnatts utifran de satta malen
Strukturmatt antal personal som utbildats inom nedanstaende omraden

Fall och fallskador 40 personer

Forflyttningsteknik 40 personer

Sar och sarvard 4 sjukskoterska

Vardhygien 40 person

Nutrition 28 person

Lakemedelshantering 4 sjukskdterskor

Processmatt

Antal boende med riskanalyser Antal | Antal boende med risk
avseende

Fall 40 Fall 24
Tryckskador 40 Tryckskador 7
Malnutrition 40 Malnutrition 14

Enheten har deltagit i nationella Punktprevalensmatningar (PPM) ibland annat basala hygienrutiner
och kladregler.
I matningen tittade man pa i vilken utstrackning personalen foljer de Basala hygienrutinerna.

Forbattringsomraden: Anvandning av engangsforklader, handdesinfektion, och inte ha klockor,
armband och ringar.

Personalen har tagit del av resultatet pa APT och all personal ar informerad om vikten av att félja de
Basal hygienrutinerna.

Resultatmatt: antal patienter med vardskador, antal patienter med vardrelaterade infektioner
antal patienter med trycksar

Avvikelser under aret Antal | Avvikelser som lett till lakarkontakt Antal
Fall 71 Fall 2
Lakemedel 25 Lakemedel 3
Tryckskador 1 Tryckskador

Medicintekniska produkter | 2 Medicintekniska produkter
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