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§15 Oversyn av ersattningssystem inom hemtjinsten

UTDRAG ur protokoli nr 10 fort vid dldreniimndens sammantride
tisdagen, den 13 december 2011 k1. 17.00-18.03

Jasterat: den 27 december 2011

Paragrafer 1-27, omedelbart justerade: 8-9, 11-14
Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)

NARVARANDE:

Ordftrande Joakim Larsson (M)
Vice ordforande Christopher Odmann (MP)

Ledamter Olle Andretzlky (M)
Dennis Wedin (M)
Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Mirja Raiha (S)
Gabriel Marawgeh (S)
Eivor Karlsson (MP)
Torun Boucher (V)

Ersiiitare: Magnus Bock (M)
Marianne Pettersson (M)
Mathias Hellichius {M)
Lars Edvall (M)

Frida Johansson Metso (FP)
Madeleine Sjohage (C)

Magnus Nilsson (S}

Catarina Carbell (S) t.o.m. kL. 17.50
Manlio Palocel (S)

Sarah Johansson (MP)

Brit Rundberg (V).

Eorhinder: ledaméterna Birgitta Breile (M), Kitty Ericsson (M), Helen
Jaderlund Eckardt (FP) och Nozma Aranda de Gutiérrez (S) samt erséttarna
Carl Tunberg (FP) och Anders Odmark (MP).

Tjsnstgbrande erstittare: Magnus Bock (M) for Birgitta Breile (M), Marianne
Pettersson (M) for Kitly Eriesson (M), Frida Johansson Metso (FP) for Helen
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106 64 Stockholm

Swedenborgsgatan 20 B
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Jaderlund Eckardt (FP) och Magnus Nilsson (8) fiir Norma Aranda de
Gutiérrez (S).

Narvarande tjanstemén: forvaltningsdirektdren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna Chatrin Engbo, AnnMarie Stéhi, Raili Karlsson och
Marianne Silvén Hedenstrdm, informatéren Carl Smitterberg och
nimndsekreteraren Barbara Ahlmark samt bitridande borgarrddssekseteraren
Sandra Molander.

§15 Oversyn av ersitiningssystem inom hemtjinsten

Adrende
Foreligger #rende dnr 080301-541/2011

Yrkanden '

Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) och tjfinstgGrande ersittaren
Frida Johansson Metso (FP) yrkar bifall til} forvaltningens orslag till
bestut med instimmande av vice ordforanden Christopher Odmann m.{L
(MP), och ersittaryrkande frin Madeleine Sjohage (C).

I edamoten Mirja R#ihi m.fl. (S) med instimmande av ledamoten Torun
Boucher (V) yrkar pd dterremiss av drendet for omarbetning av
jénsteutlatande.

Beslutsgang
Ordfsranden finner att det finns tvé forslag till beslut dirav eit
gemensamt fBrslag fiin (8) och (V) pa dterremiss.

Ordférande forst stiller forslaget pa dterremiss mot avsiag och finner att
nfimnden avslar &terremissyrkandet.

Namnden beshirtar allisi att avgdra drendet 1 dag.

Reservation (S} ock (V):

Mot beslut att avsli sterremissyrkande reserverar sig ledamoten Mirja Raiba
m.fL. (S) och ledamoten Torun Boucher (V) med hanvisning till ett gemensamt
yrkande:

»Vi yrkar att dldrensimnden beslutar att dterremittera drendet samt

att ddrutover anfira:

Ersitiningssystemet for hemijinsten bar varit 1 behov av en dversyn. Vi har
bedimt ait den bistindsbedomda tiden inte har motsvarat de bistindsbeddmda
insatserna. Nu har man konstaterat att ersdtiningarna &r 16x Jaga. Ersittningarna
#r s& laga att seritsa utforare inte vill fortsitta att bedriva hemtjénst. Rambdll

ﬂtdrégsbestyrkande



Aldrendmndens protokoli ar 10/2011-12-13

kritiserar hart de l3ga ersittningsnivéerna i sin rapport och menar aft nivierna
ir 4 lAga att uifdramnas tidsredovisning kan ifrégasittas. Konsulten har uigétt
att utframas uppgifter 4r korrekia men att det finns en del som fyder pa att
antagandet At orimligt.

Men vi anser ait Srendet inte 4r tillfylles, vi finner att det &r svart att fatta beslut
pa det underlaget. Vi vet inte konsekvensema av beslutet och vi far inte heller
négon som helst beskrivning av konsekvenserna,

Det anges i drendet att ersittningen ska ticka kringtid. Men det ar viktigt att fa
reda pé hur tiden kan anvéndas i praktiken. Kommer utfSrarna fortfarande
anvinda GPS {6 att bestimma gingtiden? Konuner géngtiden ven 1
fortsittningen aft inkeskta pd iden hos den #ldre? Dartill finns det ingen
beskrivning om hemtjinstens schablontider péverkas. Géller de tiderna for
insatserna som aldrensmnden har tidigare beshutat om? Vi anser ait dven
dversyn av de tiderna bor infogas i Grendet.”

Beshusging forts.
Ordforanden finner att det finns ett forslag till beslut: forvaltningens
forstag till beslut som stédds av (M), (FP), (MP) och (C).

Vice ordforanden Christopher Odmann m.fl. {MP) anméiler eget siirskilt
uttalande. :

Ledamoten Mirja Riiha m.fl. (S) och ledamoten Torun Boucher (V)
deltar inte i beshutet pa grund av dterremissyrkandet.

Ordféranden finner majoriteten for frvaltningens forslag till beslut som
stods av (M), (FP), {(MP) och (C).

Aldrenamndens beslut

1. Aldrensmnden godkinner forvaliningens forslag till nytt
ersiftringssystem inom hemtjansten och Sverlédmnar det till
kommunstyrelsen.

2. Aldrentirunden foreslar komrmumnstyrelsen att forestd
kommunfillm#ktige att beskuta att ett nytt ersatiningssystem inom
hemtjénsten infors | januari 2013.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
kemmunfullmiktige ait ge stadsledningskontoret i uppdrag ait inftra
ett system for tidsregistrering for stadens hemtjanstutiorare.

4. Aldrensimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmaktige att medel reserveras i centrala medelsreserven {6t

Ut rags?&tkam
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inforande av et system fo1 tidsregistrering for stadens
hermtjanstutidrare.

5. Aldrensimnden foreslér kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmaktige att ge dldrendmnden 1 uppdrag aft ufreda ett
ersittningssystem for servicehus.

Sdrskilt uttalande fran (MP): ,‘
"Det nuvarande systemet for ersitining il hemtjinstutforarma har svagheter.
Dirfor valkomnar vi den &versyn som nu gjorts och forslaget till nytt
erséttningssystem.

De hittilisvarande ersittaingsnivéerna visar sig vara for 14ga, nigot som haft
negativa effekter fr bade kvaliteten i omsorgen om de dldre och for
vardpersonalens arbetsmilid. Aven modellens otydlighet har medfort
svérigheter for savil utforare som bistindshandliggare och bidragit il att
uppfoliningen inte kunnat bli tillrdckligt noggrans.

Det foreslagna nya systemet, som mer liknar dem som tillémpas i andra
kommuner, fokuserar pa den hemfjénst som faktiskt utfrs. Det blir tydligare
for alla berdrda vad som beslutats och vad som utforts. Ny teknisk 16sning for
rapportering kommer att innebéra en sékrare uppfolining. Det ir dock viktigt aft
i uppfoljningen inte enbart folusera pi antalet utforda timmar utan att dven
folja upp kvaliteten i omsorgen.”

Vid Iotokollet

Ahlmark/l\’{amnésekreteram

Utdragshestyrkande
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2011-11-21

Handliggare: Marita Akersten Till
Telefon: 08-508 36 215 ‘ Aldrenimnden
den 13 december 2011

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner frvaltningens forslag till nytt ersittningssystem
inom hemtjdnsten

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige

att besluta att ett nytt erséttningssystem inom hemtjénsten inférs 1 januari
2013

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige
att ge stadsledningskontoret i uppdrag att infora ett system for tidsregistre-
ring for stadens hemtjanstutforare

4. Aldrendmnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullmiktige
att medel reserveras i centrala medelsreserven for inférande av ett system
for tidsregistrering {6r stadens hemtjanstutfcrare

5. Aldrenimnden foreslir kommunstyrelsen att féresld kommunfullmiktige
att ge dldrenamnden i uppdrag att utreda ett ersattningssystem for service-

hus.
Eva Frunk Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef

Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Stockholm
Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 249
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

Pa uppdrag av stadsledningskontoret har dldreférvaltningen genomfért en 6versyn
av ersittningssystemet inom hemtjéansten. [ drendet foreslar dldreforvaltningen att
ett nytt ersidttningssystem for utforare inom hemtjdnsten infors 1 januari 2013.
Forslaget innebir att ersittning utgar med 351 kr per utford timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. T erséttningen ingar kostnader {6r kringtid sdsom
gang/restid, tid f6r dokumentation och 6vrig personaltid. Erséttning for insatser
nattetid ersatts med 178 kr per utférd insats. For larmkunder i ordinért boende
infors en fast manadsersittning motsvarande 134 kr per méanad, vilket innebér att
ingen s#rskild ersattning utgér for utforda larminsatser. For privat regi dr samtliga
ersittningar 2,5 % hogre for att kompensera att kommunala utfrare har ratt att
lyfta moms pa kdpta varor och tjinster vilket inte privata utférare har. Vidare fore-
slés att ett tidsregistreringssystem ska inftras {or alla utforare inom hemtjénsten.
Aldreférvaltningen foreslar ocksa att dldrenimnden fir i uppdrag att utreda ersétt-
ningssystemet for servicehus.

Bakgrund

Ar 2002 infordes kundval inom hemfjénsten och det nu gillande ersittningssyste-
met fér hemtjanstutforare. Ersdttningen inom hemtjdnsten beslutas i samband med
budget men &r inte indexreglerad. Sedan kundvalet inférdes 2002 har hemtjénstut-
forarnas uppdrag fordndrats pa flera sétt. Allt fler dldre bor kvar i sitt ordinarie
boende med omfattande omvardnadsinsatser, kravet pa den sociala dokumentatio-
nen har stérkts, flera olika aktdrer inom primarvarden innebdr méanga samarbets-
parter o.s.v. Flertalet hemtjinstutforare, saval privata som kommunala, uppger att
de har svart att genomfora uppdragen med nuvarande erséttning och tva storre
privata hemtjanstutférare har ocksé sagt upp sina avtal med Stockholms stad med
denna motivering. Samtidigt finns flera indikationer pé att de &dldre inte far insatser
i den omfattning de &r beviljade. Mot bakgrund av detta har stadsledningskontoret
gett dldreforvaltningen 1 uppdrag att se dver ersdttningssystemet inom hemtjéns-
ten.

1 detta drende foreslar dldreforvaltningen ett nytt ersittningssystem for utférare
inom hemtjansten. Syftet ar att sikerstilla att stadens villkor och ersétining 1
kundvalet inom hemtjénsten ger forutsitiningar f6r en god kvalitet pa den hem-
tjAnst som utfors 1 Stockholms stad.

Oversyn av ersiteningssystemet f6r hemtjinsten



TJANSTEUTLATANDE
DNR 080301-541/201 |
SID 3 (1)

Arendet

Nuvarande ersattningssystem

Idag utgér ersittning till hemtjinstutférarna enligt ett nivasystem som baserar sig
pa det beriiknade antalet timmar som behdvs for att utfora uppdraget. Beloppen i

- de olika nivierna utgar fran en schablonméssigt framrédknad timkostnad. I denna

ingar samtliga kostnader for att utfora tjansten sasom personalkostnader, kostnader
for kringtid, resor, administration lokaler etc. Detta innebir att ingen annan ersétt-
ning utgar dn de timmar som anges i bestéllningen.

Det finns 17 erséttningsnivaer dér niva 1 (0-1,4 tim/mén) ger 298 kr/méan och niva
17 (166,6-227,2 tim/mén) ger 55 179 kr/mén i erséttning till utforaren. Ingen sér-
skild erséttning utgar for insatser som utfors pa obekvim arbetstid. For privata
utforare utgir en momskompensation motsvarande 2,5 %. Den faktiska erséttning-
en till utforaren beror pa var i nivan den bistindsbeddmda tiden ligger. Exempel:
Ersittningen till utforaren enligt niva 13 4r 37 646 kr/ménad. Timintervallet i niva
15 ligger mellan 113,6 — 136,2 tim/mén vilket motsvarar en timersitining mellan
ca 276 — 332 kr/tim. Detta innebir att om den enskilde beviljats 136 timmar fir
utfiraren betydligt ldgre ersittning per timme 4n om den enskilde hade beviljats
114 timmar.

1 det nuvarande ersittningssystemet finns ocksa en timerséttning som utgér om en
person ir beviljad mer &n 227.2 tim/mén eller vid enstaka insatser. Till skillnad
fran nivaersitiningen ir timersittningen differentierad beroende pa om insatsen
utfors pa obekvim arbetstid och varierar mellan 293 kr (vardagar dagtid) till 384
kr (storhelg).

Utfsrarna ska varje méanad avvikelserapportera tid som inte har utforts i forhallan-
de till bestilld tid. Om den tid som utférts ligger inom den faststillda ersattmngs—
nivéin-ska inget avdrag géras pa erséttningen. :

Rambdélls oversyn av ersdliningssystemet

P4 uppdrag av dldreforvaltningen har konsultforetaget Rambéll gjort en Gversyn
av stadens ersittningssystem och en jaimforelse med andra ersdtiningssystem 1 tio
andra kommuner i linet, bilaga 1. Enligt Rambolls berdkningar ér den genomsnitt-
liga timersittningen i Stockholms stad ca 296 kr/timme. Den genomsnittliga
grundersittningen for omvardnadsinsatser bland de tio jamf{orelsekommunerna &r
321 kr/timme, i1 vissa kommuner utgar ocksé ett tilligg for insatser som utfors
kvillar och helger. Sju av jimférelsekommunerna har sérskilt ersattning for servi-
ceinsatser, den genomsnittliga erséttningen for serviceinsatser dr 288 kr/timme. I
rapporten konstaterar dock Rambgll att det dr svart att jamfora stadens faktiska

Oversyn av ersittningssystemet {6r hemtjinsten
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ersiittning till utfgrarna med andra kommuner beroende pa de variationer som
finns 1 nivéersittmngen. En annan viktig skillnad &r ocksa att i stadens uppdrag till
hemtjanstutforarna ingér bade natt- och larminsatser vilket det oftast inte gor i de
jamforande kommunerna.

Av de intervjuer och den enkitundersékning bland stadens samtliga hemtjanstutfo-
rare som Ramboll genomfort framgéar att minga upplever att ersittningssystemet
ar svart att f6rsta vilket gor uppdraget otydligt. En bidragande orsak till detta ar
enligt Rambéll, att fokus successivt flyttats fran utférda insatser till utford tid vil-
ket inte var syftet nér ersdttningssystemet skapades.

Rambélls slutsats dr att det, trots de svarigheter som finns med att jimfoéra den
faktiska ersdttningen med andra kommuner, finns mycket som talar for att stadens
ersittningsniva for hemtjinsten bor hjas. Deras beddomning &r att stadens {orhal-
landevis laga niva 1 kombination med det omfattande hemtjanstuppdraget riskerar.
att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt. Vidare &r det Rambélls
uppfattning att staden har en ersittningsmodell som &r svér att forsta, kommunice-

- ra och som forsvarar for jimforelser med andra kommuner. De foresiar darfor en

dversyn av hela ersitiningsmodellen. Det &r {6rst nér ersatiningsmodellen &r klar
och tydlig som det gér att faststalla rimliga erséttningsnivaer.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen i samverkan med representanter frin
stadsledningskontorets firnyelseavdelning och 1T-avdelning samt Bromma stads-
delsfrvaltning. I referensgruppen har representanter fran privata utforare, Aldre-

~omsorgsforetagarna samt dldreomsorgscheferna fran Hasselby-Vallingby, Skarp-
. niick samt Farsta stadsdelsférvaltning ingatt. Kommunstyrelsens pensiondrsrad

och dldrendmndens handikapprid har tagit del av drendet den 6 december 2011.

De fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1 forvaltningsgruppen den 7
december 2011.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Ersdttningssystemet dr ett viktigt styrsystem {Or uppdragsgivaren. Med ersitt-
ningssystemet kan bestéllaren styra kvaliteten pé de tjinster som utfors men ocksé
hur det ska sikerstiillas att de tjéinster som bestillts faktiskt utfors. I ett kundvals-
system med manga olika utférare dr det viktigt att bestéllaren dr tydlig med vad
som forvintas av utférarna och att utférarna har rimliga forutsattningar att utfora

Oversyn av ersittningssystemet fér hemtjinsten
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uppdraget. Detta skapar en god grund for en Sppen dialog och fértroende mellan
bestillaren och utférarna.

Nuvarande ersattningssystem

Rambéll gor bedémningen att stadens erséttning till utférarna &r for 14g men kon-
staterar ocksa att det dr svart att avgora hur mycket ersitiningen bér hojas. Detta
beroende pa att den faktiska ersittningen varierar savil inom som mellan nivaerna.
I praktiken innebir det att utfdrarens erséttning per timme &r beroende av vilka
ersittningsnivéer deras kunder har och framforallt var 1 nivan bestiliningen ligger.

Nir ersdttningssystemet infordes 2002 sig man att fordelen med nivaer framférallt
var att de skulle ge mindre diskussioner mellan bestéllare och utforare om vad som

- dr ritt ersittning. Aldreférvaltningen har dock kunnat konstatera att sa r inte ar

fallet idag da ersiittningssystemet snarare gett utrymme f6r olika tolkningar av
regelverket.

Forslag till nytt ersattningssystem

Med utgangspunkt frin Rambolls rapport har ett forslag till en ny erséttningsmo-
dell f6r hemtjinstutfirare 1 staden utarbetats. Syftet med forslaget &r att sdkerstilla
att den enskilde far de insatser denne &r beviljad och ge forutséttningar fér en

- hemtjénst av god kvalitet.

Det foreslagna erséttningssystemet, som baserar sig pd utférda timmar, korrelerar

- med det nya avgiftssystemet som innebér att den enskildes avgift baserar sig pa
- timmar och inte som tidigare antal insatser per vecka. Den enskilde kommer ocksé

att i vissa fall fi reducerad avgift om inte alla timmar utférts. Det dr darfor nod-

- vindigt att kunna folja upp hur ménga timmar som faktiskt utforts.

Milsittningen har varit att ersittningsmodellen ska vara tydlig och transparant.
Det ska inte rada nigra oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersittningen ticker och hur dessa dr berdknade. Genom att erséttningen ticker
kostnader for gédngtid och tid f6r dokumentation Skar ocksa forutsitiningarna for
en god arbetsmiljo f6r personalen. Vidare har ambitionen varit att ersitiningssy-
stemet ska ge bittre statistikunderlag och underlitta uppfoljning av utford tid och
utférda insatser.

GOversyn av ersitiningssystemet fér hemtjinsten




TJANSTEUTLATANDE
DNR 080301-541/201 1

Férslaget innebir att:

o Ersiittning utgdr per utford timme for insatser som utférs dag, kvall och
helg. I ersiittningen ingar kostnader f6r kringtid ssom gang/restid, tid for
dokumentation och 6vrig personaltid.

e Ersittning for insatser nattetid ersétts per utford insats.

e I6r larm hos kunder 1 ordinért boende infors en fast ménadsersittning vil-

ket innebir att ingen sérskild ersittning utgar for utférda larminsatser

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske

e Ersittning vid oplanerad frinvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utgér {or den
tid som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta {Grutsatt att ut-
foraren inte informerats minst 2 dagar innan franvaron.

e Utf6raren kan inte rapportera mer tid 4n vad som bestillts. Om den utférda
tiden skulle 6verskrida vad som bestillts méste detta godkéinnas av ansva-
rig bistdndshandliggare.

Forslag till erséttningsbelopp:

Insatstyp FErsiittningsbelopp

Egen regi Privat regi
Insats i1 ordinirt boende dag, kvill, helg 351kr/timme 360 kr/timme
Insats 1 ordinfirt boende natt 178 kr/insats 182 kr/timme
Fast manadsersittning per larmkund i 134 kr/mén 137 kr/timme
ordinért boende :

Hur respektwe ersattning beraknats .

Berikningar har gjorts av de faktiska kostnaderna for att producera en hemtjinst-
timme 2011, Denna har sedan legat till grund forberikningen av samtliga ersétt-
ningar. Berfkningarna har gjorts-enligt en modell som utarbetats av SKL (Sveriges
kommuner och landsting). I modellen har belopp och procentsatser som &r aktuella
1 staden lagts in. For privat regi dr ersdttningen 2.5 % hogre f6r att kompensera att
kommunala utférare har rétt att lyfta moms pa kdpta varor och fjanster vilket inte
privata utforare har. Uppgifter har inhdmtats frdn fyra stadsdelsforvaltningar samt
frén privata utforare som ingétt i referensgruppen. For att berdkna kringtid sasom
ging/restid, tid f6r dokumentation och Gvrig personaltid har gruppen anvént plane-
ringsscheman frén ett antal hemtjénstgrupper samt en nattpatrull 1 egen regi. Be-
rékningarna redovisas i bilaga 1.

Insats i ordindrt boende dag, kvall och helg

Gversyn av ersittningssystemet f&r hemtjansten

SID6(I1)



K Hg

LsTo

TJANSTEUTLATANDE
DNR 080301-541/201 I
SID7 (1)

I timkostnaden for denna insats har berdiknats totalt 30 % kringtid, denna innefat-
tar, gang/restid, tid for dokumentation samt 6vriga personaltid. Erséttning for arbe-
te pa obekvim arbetstid har beriknats till 11 % av Ionekostnaden. Personalkostna-
derna 4r berdknade pa den genomsnittliga l6nen for omvérdnadspersonal i staden.

Insats i ordindrt boende, natt

I timkostnaden for denna insats har beriiknats totalt 50 % kringtid da det i regel &r
betydligt strre avstind mellan kunderna pé natten. Ersdttning for arbete pa obe-
kvim arbetstid har beriknats till 21 % av 16nekostnaden. I nattersittningen ingéar
ocksé bilkostnader.

Aldreforvaltningen foreslar att naftinsatser ska erséttas per insats och inte for ut-
ford tid. Ftt skil till detta #r att det kan vara svart att beriikna den faktiska tidsét-
gingen for nattinsatser vilket skulle innebéra svérigheter med att rapportera utférd
tid om denna Sverskrider den tid som beviljats. Vidare har manga hemtjinstutftra-
re, inklusive stadens egen regi, valt att upphandla nattinsatser och i dessa avtal
ersiitts vanligtvis utforaren per insats.

For att beridkna kostnaden per nattinsats ingar lonekostnader for 1,5 personal. Det-
ta di nattinsatser ibland kriver dubbelbemanning, dock inte alltid. Erséttningen pa
178 kr 4r beriknad pa att i genomsnitt gors 3,5 insatser per ersatt timme under
nattern. :

Larminsatser i ordindrt boende

DA larminsatser dr oplanerade kan de inte tidbestimmas och bestillas 1 forvig.
Dessa insatser ligger didrmed utéver den bestéllda tiden vilket ocksa dr den maxtid
utforaren kan rapportera i systemet. Frvaltningen foreslar dérfor en fast erséttning
per larmkund i ordiniirt boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller
enbart larm. Den fasta ersattningen innebir att ingen ersitming betalas ut per ut--
ford larminsats. Syftet med en fast ersdttning ér att underliita sdvil administratio-
nen som rapporteringen av utforda larminsatser. '

For att beréikna den fasta erséttningen for larmkunder har en berékning gjorts av
vad en larminsats kostar under dag, respektive natt. Fér larminsatser under nattetid
har kostnadsberikning gjorts som for nattinsatser men da Jarminsatser p4 natten
alltid gérs med dubbelbemanning ingér l16nekostnader for 2,0 personal. For larm
dagtid har timerséttningen berdknats pa 1,5 personal. Berikningar har sedan gjorts
av antalet larm per manad och kostnaderna har dividerats med det totala antalet
larmkunder.

Gversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten
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Hemtjanstinsatser i servicehus

Ett forsok har gjorts att kostnadsberdkna timerséttning i servicehus pa samma sitt:
som f6r hemtjanst i ordinirt boende men med légre kringtid. Det finns dock flera
faktorer som gor det svért att tillimpa ersiittning for utfor tid i servicehus. Servi-
cehusen ingér inte  kundvalet och manga stadsdelsforvaltningar faststéller sjdlv
vilken ersittning som giller i servicehusen. Det dr ocksé olika vad som ingér 1 den
s.k. “bottenplattan”. Vidare gar inte att skilja kostnader for hemtjanstinsatser och
kostnader for "bottenplattan” i Paraplyet. Arbetssittet i servicehusen liknar mer
heldygnsomsorg 4n hemtjénst da man gor manga men korta besok under dagen,
detta innebir att det kan vara svart att tidsregistrera utford tid. Aldreforvaltningen
foreslar att ett sarskilt uppdrag ges for att utreda ersdttningssystemet i servicehu-
sen.

Forutsattningar for att det nya ersittningssystemet ska inforas

Hogre krav pa uthildning och yrkeserfarenhet

En viktig faktor for en god kvalitet i hemtjénsten 4r personalens kompetens och
erfarenhet. Beridkningarna av timkostnaderna baserar sig pd en genomsnittlig ma-
nadslon pa 22 000 kr f6r hemtjinstpersonalen. Med outbildad personal utan erfa-
renhet dr den genomsnittliga 1onenivén betydligt lagre. Med den nya erséttningen
anser #ldreférvaltningen att stérre krav kan stéllas pa personalens utbildningsniva
alternativt yrkeserfarenhet i den kommande revideringen av forfrigningsunderla-
get for hemtjénsten.

Tekniska losningar
En forutsittning for det foreslagna ersitiningssystemet &r att utforarna ska rappor-
tera utford tid elektroniskt. D3 alla kringkostnader ingér i timersitiningen 4r det
bara den faktiskt utforda tiden hos den enskilde som ska generera erséttning, for-
utom den ersittning som utgér vid kundens oplanerade frénvaro. En annan fordel
med en elektronisk tidsrapportering 4r att det ar enkelt att f5lja upp utférda insat-
ser hos den enskilde och diskussioner-om hemtjdnstpersonalen varit hos den en-
skilde eller inte kan undvikas.

For att infora elektronisk tidsredovisning krivs dels tekniska 16sningar fér den
faktiska tidsregistreringen, dels méste fordndringar géras av befintliga funktioner 1
Paraplysystemet. Nir det giller den faktiska tidsregistreringen har olika ldsningar
undersokts. Tva av kraven dr dels att tidsregistreringen ska goras i anslutning till
den enskildes bostad, dels att ingen ytterligare registreringen behéver goras for
fakturering av utforda insatser. I stadens sociala system finns idag en teknisk 16s-

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten
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ning for detta, ParaG4, och ett projekt pagér med handdatorer f6r dokumentation
och schemaplanering.

I referensgruppen har representanterna for Aldreomsorgsforetagarna framfort att
deras 6nskemadl #r att utfrarna sjalva far vilja vilket system for tidsregistrering de
ska anviinda. Detta skulle underlétta for savil staden som f6r utférarna men forut-
siitter att det finns tekniska losningar for att staden system kan ta emot rapporte-
ring fran flera olika system. De utforare i referensgruppen som ar verksamma i
andra kommuner och har erfarenhet av olika system for tidsregistrering har ocksi
péapekat vikten av att det finns en genomténkt strategi for inforandet av ett tidsre-
gistreringssystem, att det inte forceras fram och att det sker i néira samarbete med
utférarna.

Fragan om vilket system for tidsregistreringen som ska anviindas méste utredas
vidare i samarbete mellan dldreforvaltningen och stadsledningskontorets IT-
avdelning. Oavsett vilket system som blir aktuellt miste anpassningar géras i bl.a.
Paraplysystemet och Agresso till det nya erséttningssystemet. Tieto har gjort en
forsta analys av hur denna process ska genomforas. Av deras processbeskrivning
framgér att forstudie, utveckling och leverans ska f6lja géllande rutiner inom {6r-
valtning och utveckling av sociala system. Leverans samordnas med dvriga leve-

- ranser inom sociala system och for att kunna inga i en driftsattning kravs att £or-
studien och kravspecifikationen &r klar 6 manader innan leveransdatum. Det inne-
biir att det nya ersiittningssystemet tidigast kan inféras vid arsskiftet 2012/2013
och d& maste forstudien vara avslutad 31 maj 2012.

Kostnadsberakningar :

Kostnadsberdkningar for ett nytt ersittningssystem har gjorts 1 samarbete med
stadsledningskontoret. Med ett ersdttningssystem som baserar sig pa erséttning per
utford timme 4r kostnaderna helt avhangigt hur ménga timmar som faktiskt utfors
och rapporteras. Med det nu gillande ersittningssystemet har avvikelserapporte-
ringen varit bristfillig eftersom avdrag inte gors sé linge den utférda tiden ligger
inom den faststilida nivan. For att fa ett referensunderlag har kontakt tagits med
ett antal kommuner som ersitter utforare per utférd timme. 1 dessa kommuner ut-
forarrapporteras och ersitts mellan 70-92 % av den bestéllda tiden. Med undantag
61 en kommun som ersitter 92 % av den bestéllda tiden, uppger de kommuner
som tillimpat elektrotronisk tidsrapportering en lingre tid att de ersétter ca 70 — 75
% av den bestéllda tiden.

Oversyn av ersitiningssystemet for hemtjinsten
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I kostnadsberikningarna for det foreslagna ersittningssystemet har antagits att §1
% av den bestillda tiden kommer att utforarrapporteras och ersittas. For nattinsat-
ser har antagits att 90 % av beviljade insatser kommer att utforas.

De beriknade kostnader for hemtjéinst 1 ordinért boende med nuvarande ersétt- -
ningssystem uppgér till 2 106 mnkr 2012. Med det foreslagna erséttningssystemet
och antagandet att ca 81 % av den beviljade tiden kommer att erséttas beriiknas
kostnaderna uppgé till 2 170 mnkr. [ budget 2012 finns 65 mnkr reserverade for ett
nytt ersdttningssystem vilket ticker de beriknade kostnadstkningarna for hem-
tjanstersittningen.

1 kostnadsberzkningarna ingar dven kostnader for hemtjénst till personer under 65
ar vilka motsvarar 7,7 % av de totala kostnaderna. Sol-insatser under 65 &r ingér
1 verksamhetsomradet Stod och service till personer med funktionsnedsdtining.
Den foreslagna hijningen av hemtjansterséttningen ger da dven effekt pa detta
verksamhetsomrade dédrfér bor 5,7 mnkr av dessa medel tilifalla verksamhetsom-
radet Stod och service till personer med funktionsnedsdttning.

System for tidsregistrering

Utéver kostnaderna t6r utforda hemtjanstinsatser tillkommer kostnader for att in-
fora ett system for tidsregistrering. Tieto uppger att de inte kan ldimna nagot kost-
nadsforslag férrén en forstudie ar genomford. 1 dagsléget dr det dérfor inte mdjligt
att gdra nigon berikning av vilka kostnader ett tidsregistreringssystem kommer att
innebira. Enligt dldrefdrvaltningens uppfattning ar det dock viktigt att dessa kost-
nader stélls 1 relation till att varje procentandel av den tid som utfSrarrapporteras
och ersitts kostar ca 20 mnkr. Detta tillsammans med méjligheten att sdkerstilla
att den enskilde fir den tid som beviljats talar for att ett tidsregistreringssystem ur
flera aspekter &r en nédvindig investering.

Aldreforvaltningen foreslér att stadsledningskontoret far i uppdrag att infora ett
tidsregistreringssystem for stadens hemtjinstutforare. Aldreforvaltningen foreslar
att stadsledningskontorets IT-avdelning far i uppdrag att beridkna kostnader for
inférandet av ett tidsregistreringssystem och att medel reserveras 1 centrala me-
delsreserven for detta dndamail.

Tidplan for inférande av nytt ersattningssystem

Enligt Tietos bedomning kan det foreslagna erséttningssystemet inféras tidigast
vid &rsskiftet 2012/2013. Aven om det vore tekniskt méjligt att infora det tidigare
ar det dldrefdrvaltningens beddmning att detta dr en rimlig tidplan. Erfarenheter

Oversyn av ersittningssystemet f5r hemtfinsten
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fran andra kommuner har visat att det kriivs ett omfattande forarbete for att infora
ett tidsregistreringssystem. Med tanke pé att Stockholms stad idag har ca 130 pri-
vata utfdrare och ca 40 kommunala hemtjéinstenheter kommer det att krivas ett
omfattande implementeringsarbete, savil pi central som pé lokal niva.

1 budget 2012 har staden aviserat 5 % hojning av hemtjinsterséttningen genom att
- hemtjanstersitiningen héjts 2,5 % och ytterligare 65 mnkr har reserverats for ett
nytt ersdftningssystem. En konsekvens av att det foreslagna ersittningssystemet
beddms kunna inforas tidigast 1 januari 2013 blir att hojningen 2012 stannar vid
2,5 %. Enligt dldreforvaltningens bedémning ticker inte denne héjning verksam-
heternas pris- och 16nedkningar. Aldreforvaltningens uppfattning ér att de medel
som reservats 1 centrala medelsreserven for ett nytt ersittningssystem bor fordelas
pé nuvarande ersittningsnivaer i avstdmningsdrendet 2012.

Bilagor

1. - Rapport ”Oversyn av ersittningsnivaer inom hemtjansten i Stockholms stad”,
Ramboll ‘ : : :

2. Kostnadsberidkningar for hemtjansttimme
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SAMMANFATINING

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtjénst i ordindrt boende.
En viktig komponent i kundvalssystemet &r den ersattning som utférarna erhaller for sina tjans-
ter. Ett fungerande kundvalssystem forutsatter ett brett utbud av olika utférare, vilket i sin tur

forutsatter attraktiva villkor for utférarna.

Aldreférvaltningen har beslutat genomféra en Gversyn av ersittningssystemet i tva steg; 1) se
dver ersattningen i dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckla
forslag till nytt ersdttningssystem i syfte att faststélla detaljerade villkor. I féreliggande rappoit
redovisas resultatet av éversynens forsta steg.

Gversynens évergripande syfte ar att bedéma rimligheten i Stockholms stads ersattningsnivaer
for hemtjdnst. Denna bedémning gors pa tva olika satt. Det ena sattet &r att jamfora Stockholms
stads erséttningsnivd med "marknadspriset” genom att kartldgga vilka ersattningsnivaer som
andra kommuner i 1&anet erbjuder till sina utférare av hemtjénst. Det andra sattet &r att jamféra
Stockholms stads ersattningsniva med olika utférares kostnader fér att leverera hemtjanst.
Sammantaget indikerar detta i vilken méan det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande ersittningsniva.

Jamférelsen mellan Stockholm och ldnets dvriga kommuner forsvaras av att varje kommun har
sina specifika forutsattningar och omstéandigheter som paverkar ersattningsnivan. Fér att kunna
gdra réttvisa jAmforeiser har Rambdll dven kartlagt de faktorer som vi beddmer ar mest relevan-
ta for att férklara varfor det kan se olika ut i olika kommuner.

Yiterligare ett moment i dversynen handlar om att ge en samlad bild av hur stadens utférare av
hemtijdnst ser pa ersattningsnivan och vilka forbattringsomraden som de framhdller nir det géller
ersattningsmodellen och ersattningssystemet.

Rambadlls slutsats gallande Stockholms stads ersattning for hemtjénsten &r att ersittningsnivan
bor héjas. Vi beddmer att stadens forhéllandevis l18ga ersattningsniva i kombination med det om-
fattande hemtjénstuppdraget riskerar att 1angsiktigt pdverka verksamhetens kvalitet negativt.
Osakerheten | det statistiska underlaget gér att vi inte kan ange en specifik nivah&jning. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis rér sig om mindre justeringar.

En viktig férutséttning for att kunna géra mer hallbara bedémningar av ersattningsnivderna samt
ge mer precisa rekommendationer gillande eventuella justeringar, &r att ha tillgang till tillférlitlig
statistik. Sarskilt angeldget &r att fa grepp om andelen kringtid (hur stor del av utférarnas ar- -
betstid som gar at till transporter, dokumentation med mera) samt andelen utférd tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utfiérs). Idag saknas tillforlitlig statistik kring dessa bada
faktorer vilket férsvarar jamférelser med andra kommuner.

Avslutningsvis kan Rambéll konstatera att Stockholms stad har en erséttningsmodell som &r svar
att forstd, kommunicera och som férsvérar jamférelser med andra kommuner. Helt oavsett om
staden i nulaget finner tillrdckliga skal att justera ersittningsnivderna menar vi att hela erséatt-
ningsmodellen bér ses &ver. Stockholms nivamodell &r en kombination av tva olika modeller (be-
viljad respektive utférd tid) som bygger pd tva olika perspektiv som &r vanskligt att férena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modellen p8 fortroende och den andra pa kontroll. Fér att sékerstél-
la ersattningsmodellens dndamalsenlighet menar Rambdoll att en sdrskild dversyn bor géras kring
modeliens konsekvenser for hemtjanstens kostnader och kvalitet. Forst nar ersatiningsmodellen
&r klar och tydlig g8r det att faststélla rimliga ersattningsnivaer.
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2.1

2.2

INLEDRING

I detta avsnitt ges en introduktion till dversynen. Inledningsvis ges en kortfattad bakgrund till
uppdraget. Harefter utvecklas dversynens syfte och fragestéllningar och vi redovisar pa vilket
satt Sversynen &r genomférd. Vidare presenteras och definieras nagra begrepp som &r viktiga fér
forstaelsen av rapporten och avslutningsvis presenteras hur rapportens évriga avsnitt &r dispone-~
rade.

Bakgrund

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtjdnst i ordinart boende.
En viktig komponent i kundvalssystemet ar den ersittning som utférarna erhdller fér sina tjans-
ter. Ett fungerande kundvalssystem férutsatter ett brett utbud av olika utforare, vilket i sin tur

forutsatter attraktiva villkor far utférarna.

Under senare tid har de privata utfdrarna framfort synpunkter pa hur ersittningen ar utformad
inom kundvalssystemet. Det har dels riktats kritik mot ersattningsnivderna, som man anser &r
for 13ga for att kunna bedriva verksamhet av god kvalitet. Dels finns det synpunkter pé vilka ar-
betsuppgifter som ersdttningen forvantas tdcka in. Exempelvis finns det viktiga arbetsmoment i
samband med mottagandet av en ny kund, och den planering som ska géras i samband med det-
ta, som flera utférare menar inte técks in idag och som man darfor énskar kompensation for.

Mot bakgrund av att Stockholms stads ersattningssystem utformades for tio &r sedan och att det
sedan dess skapats en mer enhetlig "hemtjanstmarknad” géllande ersattningsnivier och vad som
férvantas inga i ersdttningen, dnskar aldreférvaltningen goéra en dversyn av ersittningsnivaerna
inom stadens hemtjanst. Harmed vill man sakerstalla att verksamhetens kvalitet inte dventyras

till f8ljd av oskaliga ersattningsnivaer eller andra villkor som utférarna finner orimiiga. -

Aldreférvaltningen har beslutat genomfora en dversyn av erséttningssystemet i tvd steg: 1) se
bver ersattningen i dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckla
forslag till nytt ersdttningssystem i syfte att faststélla detaljerade villkor. I féreliggande rapport
redovisas resultatet av Oversynens firsta steg.

Syfte och frdgestallningar

Oversynens dvergripande syfte &r att bedéma rimligheten i Stockholms stads ersattningsnivaer
for hemtjanst. Denna bedémning gors pa tva olika sitt. Det ena sattet ar att jamfdra Stockholms
stads ersattningsnivd med "marknadspriset” genom att kartldgga vilka erséttningsnivaer som
andra kemmuner i 1&net erbjuder till sina utférare av hemtjinst. Det andra sattet ar att jamféra
Stockholms stads ersattningsnivd med olika utférares kostnader for att leverera hemtjanst.
Sammantaget indikerar detta i vilken mén det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande ersattningsniva. :

Jamférelsen mellan Stockholm och ldnets dvriga kommuner férsvaras av att varje kommun har
sina specifika férutsattningar och omsténdigheter som paverkar erséttningsnivan. For att kunna
gora rattvisa jamférelser har Rambdll &ven kartlagt de faktorer som vi bedémer 8r mest relevan-
ta for att forklara varfér det kan se ofika ut i olika kommuner.

Ytterligare ett moment i dversynen handlar om att ge en samlad bild av hur stadens utférare av
hemtjdnst ser pa erséttningsnivan och vilka férbattringsomraden som de framhaller nar det galler
ersattningsmodellen och ersdttningssystemet.

Oversynen omfattar saledes en rad olika frigestéllningar inom flera olika teman. Dessa samman-
fattas | nedanstdende analysram.

Skilinader mellan kommunerna som ar viktiga att beakta

+« Vad ar det uttalade syftet med valfrihetssystemet inom hemtjansten?
« Hur definierar lanets kommuner insatsen hemtjanst?

s Hur ar uppdragen till utférare utformade?
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. Ersittningsmodeller och marknadspris (kartldggning)

+ Ersattningsmoedeller - hur ser kommunernas olika ersdttningsmodelier ut?

o Vilka ersdttningsmodeller tillampas?

o HMur sker uppfélining av utférarnas leverans?
« Ersattningsnivaer

o Hur stor &r grunderséattningen (service, omv8rdnad)?
Hur stora &r eventuella differentieringar (geografi, natt, kvéll, helg, annan)?
Ing8r ndgot mer i den debiterbara tiden férutom sjdlva omvardnadstjdnsterna?
Hur stor eventuell fast ersdttning utglr (och fér vilka insatser i s8 fall)?
Hur stor momskompensation ges?

o 0 0O O

Kostnader f6r att utféra hemtjdnst (kostnadsberakning)

» Hur stora ar kostnaderna for att utfora en hemtjénsttimme pa plats hos kund?

s Hur stora ar kostnaderna for den kringtid som ar kopplad till en hemtjansttimme hes kund?

« Hur stora ar kostnaderna for overheadkostnader/évriga kostnader férdelat pd en hemtjénst-
timme hos kund?

Synpunkter fran utforare

e Hur ser utférarna pa erséttningsnivaerna?
e Hur ser utférarna pa ersattningsmodellen?
s Hur ser utférarna p§ ersattningssystemet?
» Vilka forbattringsomraden framkommer?

Genomfarande

Rambéll har genomfort éversynen i tre faser; forberedelser, kartldggning samt analys och rap-
portering. 1 féljande avsnitt redovisas mer konkret vilka aktiviteter som ingatt i dversynens olika
faser.

Forberedelser _ _
Inledningsvis identifierades olika typer av ersattningsmodeller. Detta genomfdrdes med hjdlp av
dokumentstudier samt explorativa intervjuer med sakkunniga i Stockholms stad samt motsva-
rande tjdnstemén inom andra kommuner.

Dokumentstudierna omfattade dels de styrdokument som Stockholms stad anvander for att be-
skriva det nuvarande systemet, dels det interna utredningsmaterial fran bland annat stadsled-
ningskontoret som legat till grund for detta; tjansteutidtanden, remisser ndmndsprotokoll med

~mera. | dokumentstudierna ingdr &ven att g8 igenom nuvarande underlag fr berakning av
Stockholms stads ersdttningar. De explorativa intervjuerna genomférdes med tjansteman som

har god insyn i hur det 'n_uvarande systemet dr uppbyggt, vilka alternativa utformningar som ar
tinkbara samt motiven till de vagval man gjort i Stockholm. Intervjuerna hjélper &ven Ramball
att frstd berdkningsmodeller och andra tekniska aspekter pa ersattningsmodellen.

Héarefter kontaktade Ramball ndgra andra kommuner med valfrihet inom hemtjénsten fér att
samla in ytterligare exempel pa hur ersittningsmodeller kan vara utformade. De kommuner som
kontaktades var Linkopings kemmun, Varbergs kommun och Nordanstigs kommun som tillsam-
mans gav en bra bild av hur valfrihetssystem kan arrangeras, vad som gor en ersattningsmodell
attraktiv for privata utférare samt vilka kostnader som &r forknippade med utférande av hem-
tianst. Aven intervijuer med Sveriges kommuner och landsting bidrog med véardefull kunskap.

Férberedelsefasen ledde fram till en analysram som omfattade alla fér uppdraget relevanta pa-
rametrar. Med denna som grund dvergick éversynen i kartlaggningsfasen.

Kartlaggning

Owversynens andra fas omfattade en kartldggning av andra kommuners ersittningsmodeller och
ersattningsnivaer i syfte att identifiera marknadspriset fér hemtjénst i ordinart boende. En annan
viktig uppgift bestod i att ta fram en kalkylmodell for att berdkna kostnaderna for att utféra hem-
tjanst. Och slutligen omfattade kartldggningsfasen en sammanstallning av de viktigaste synpunk-
terna pa det nuvarande ersattningssystemet som framférts av privata och kommunala utforare.
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Kartldggningen av andra kommuner omfattade tio kommuner i Stockholms l&n. Stockholms
kranskommuner har i flera avseenden jamfdrbara férutsattningar d3 ldnet utgdr en gemensam
marknad for manga privata utférare i Stockholm. Syftet var att astadkomma en sammanstélining
av vilka ersdttningsmodeller som tillampas [ andra kemmuner samt vilka ersattningsnivéer som
erbjuds utférarna. Féljande kommuner omfattades av kartldggningen; Ekerd, Huddinge, Jarfalla,
Liding®, Nacka, Sollentuna, Solna, Tdby, Upplands Vésby och Osterdker. Rambéll har samlat in
uppgifter frAn respektive kommun med hjalp av ett frégeformulér som técker in alla for uppdra-

get relevanta parametrar. Vi har &ven besékt kommunerna for att diskutera eventuella oklarheter . .

samt sakerstélla att formutaret blir konsekvent ifyllt.

I kartldggningsfasen kontaktades &ven fdretrddare for olika utférare och branschorganisationer
som gavs mdjlighet att ge sina synpunkter p& ersittningsnivan och ersittningsmodeller i syfte att
lyfta fram de aspekter man anser bér férdndras. I detta sammanhang kontaktades ocks3 tio olika
foretradare; 2 kommunala utférare, 5 privata utférare (3 stora, 1 medelstor och 1 mindre), 2
stiftelser samt 1 branschorgamsatlon (Aldreomsorgsfiretagarna). Urvalet gav en bred bild av oli-
ka forslag pd forbattringsomraden. Harefter skickades en enkat, innehallande alla de aspekter
som identifierats vid intervjuerna, ut till samtliga utférare dar de angav vilka forbattringsomraden
som staden borde prioritera.

Analys och rapportering

Den tredje och sista fasen inleddes med att resultatet av kartldggningen analyserades. Analysen
har lett fram till den ersittningsniva och de dvriga ersattningskrav som forefaller vara mark-
nadsmaéssiga inom hemtjanst i ordindrt boende. Detta har sedan jamférts med ersittningsniva
och dvriga villkor i Stockholms stad i syfte att beddma om dessa villkor kan anses rimliga.

Denna kommunjamfdrelse har &ven kompletterats med en kostnadsberdkning dér Stockholms

nuvarande ersattningsniva stélls i relation till de kostnader som olika typer av utférare redovisar
att ersattningen ska tdcka. Rambéll har genomfort flera olika berdkningar for att illustrera effek-
ten av olika ersattningsnivBer och andra villkor for att tydligt pavisa konsekvenserna av olika al-

ternativa utformningar av ersdttningsmodellen.

Sammantaget ger detta en bild av om Stockholms ersdttning kan anses ligga pa en “marknads-
méssig” niva samt om denna niva ocksa kan anses tillrackligt hdg fér att ge utforare villker som
ar 18ngsiktigt hallbara. )

Centrala begrepp :
I rapporten forekommer ett flertal olika begrepp som kan tolkas p& olika satt. .1 detta avsnitt ska
vi darfor definiera ett antal, for utredningen, centrala begrepp.

Ersattningsniva

Med detta avses den grunderséttning som utgar for utférande av omvardnads- respektive servi-
ceinsatser inom hemtjansten. Denna ersattning uttrycks ofta som kr/h men ibland dven som
kr/ménad eller kr/insats. I utredningen anvénds i férsta hand kr/h och som exempel kan ndmnas
att Ekerd kommuns ersattningsnivé uppgar till 373 kr/h for omvardnadsinsatser och 331 kr/h for
serviceinsatser.

Ersdttningsmodell

Ersattningsmodell dr ett vidare begrepp som férutom ersattningsnivan dven rymmer de grund-
ldggande principer som géller for ersattningen. Detta betyder att en ersattningsmodell omfattar
saval grundersatining for omvardnads- och serviceinsatser, som utformningen av och storleken
pd olika former av paslag och differentieringar, med mera. Som exempel kan n&mnas Nacka
kommun som utdver grunderséttningen for omvardnads- och serviceinsatser ersatter kvéllar med
ett paslag pd 34 kr/h samt helger med 85 kr/h. Daremot ges ingen erséttning for utférande nat-
tetid da detta ligger utanfér valfrihetssystemet i Nacka.

En annan fundamenta! skillnad mellan olika ersattningsmodeller géller principerna for uppfolj-
ning, vilket hdnger nira samman med utférarnas handlingsutrymmae och flexibilitet. De vaniigas-
te ersattningsmodellerna &r beviljad respektive utford tid (detta utvecklas i avsnitt 4},
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Ersittningssystem

Detta &r det vidaste ersattningsbegreppet som dven omfattar hur bistdndsbeddmningen fungerar
samt system och rutiner fér hur genomférda insatser féljs upp och rapporteras in, hur ersitt-
ningen betalas ut med mera. Den nu aktuella uppdraget berdr inte alla dessa delar och utgor
darmed ingen heltickande éversyn av ersattningssystemet. I detta uppdrag gors enbart en in-
samling av utfdrarnas synpunkter pa ersittningssystemet, vilket ska ses som ett forsta steg i
Stockhoims stads kommande dversyn av hela ersattningssystemet.

2.5 Rapportens disposition
Efter denna inledning foljer ett kapitel (kapitel 3) som redovisar de generella forutsattningar som
styr ersdttningsmodeliens utformning. Genom att belysa skillnaderna mellan lanets kommuner
Skar majligheterna att géra relevanta jamférelser av ersattningsnivan. Harefter kommer ett kapi-
tel (kapite! 4) som. jamfér Stockholms stads ersattningsmodell med andra kommuners modeller
for ersattning. Detta utgdr en grund for rattvisa jdmforelser mellan olika kommuners ersatt-
ningsnivaer. Efterfdljande avsnitt (kapitel 5) inneh&ller en uppskattning av de kostnader som &r
forknippade med utforande av hemtjanst i ordinart boende. Harigenom gar det att beddma om |
nuvarande ersattningsniva tacker de kostnader som utférarna har. Déarefter redovisas (i kapitel _ |
6) de synpunkter pé ersattningsnivan, ersittningsmodelien respektive ersattningssystemet som
framférts av utférarna och som de menar bér fordndras for att Stockholm ska vara en mer at-
traktiv kommun att bedriva sin verksamhet inom. Avslutningsvis presenteras Rambélls samlade
slutsatser (kapitel 7) om rimligheten i Stockholms stads ersattningsnivaer for hemtjanst.
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GENERELLA FORUTSATTNINGAR

I detta avsnitt redovisas olika forutsadttningar som har betydelse f6r ersdttningsmodeliens ut-
formning och ersattningsnivaerna. Genom att belysa skillnader mellan Stockholms stad och jam-
forelsekommunerna okar méjligheterna att géra rattvisa jamforelser av ersattningsnivan.

De férutsattningar vi véljer att framhalla 4r kommunernas erfarenhet av valfrihet och antal utfo-
rare i kommunen, syftet med valfrifiet inom hemtjénst och hur 18ngt brukarens valfrihet strécker
sig, vad som ingar i hemtjénst, vilka avgransningar av uppdraget som &r mdijliga samt vilka krav
som stills pa tjansten hemtjénst.

Erfarenhet av valfrihet inom hemtjanst ‘
Stockholms stad inférde 2002 kundval inom hemtjanst och upphandling gjordes da enligt LOU.
Fran den 1 septernber 2009 tilldampas LOV fér upphandling av hemtjanst.

Av jamforelsekommunerna har Solna, Jarfélla och i viss man Sollentuna, lika l&ng erfarenhet av
kundval inom hemtjénst som Stockholm. Flera andra kommuner som exempelvis Osteraker, Li~
dingd och Upplands Vasby inférde kundval eller valfrihet under 2005-2006. Upphandling gjordes
da i enlighet med LOU.

Det finns ocksa tva kommuner, Nacka och Taby, $om har betydligt langre erfarenhet av kundval
eller valfrihet. Nacka var férsta kommun att 1992 inféra kundval inom hemtjanst, da i form av
auktorisation. Ocksd Taby inférde tidigt kundval och auktorisation av hemtjanstutforare.

Samtliga jamfdrelsekommuner inférde valfrinet i enlighet med LOV under perioden 2009-2010.

Eit omrdde under utveckling

Att valfrihet och upphandiing enligt LOV inom hemtjénst r ett omrdde under utveckling &r tyd-

ligt. I manga kommuner, liksom i Stockholms stad, pagar diskussioner om modellen fér ersatt-

ning till utférare och flera kommuner ska genomféra dversyner av ersattningsmodellen och/eller
ersattningsniverna.

I Solna infordes en ny modell for ersattning och uppféljning av utférd tid den 1 juni 2011 och i
Sollentuna infdrdes elektronisk uppfdlining av utford tid under 2011.

Varierande antal hemtjanstutforare

Antalet utférare varierar i kommunerna. Stockholms stad har cirka 160 utforare, varav cirka 40
ar kommunala utférare. Ocksa Nacka har ett stort antal utfdrare, 55 stycken. Majoriteten av
kommunerna har melian 10 och 23 utférare medan Ekers och Oster8ker har f& utférare med, 4
respektive 3 utférare. Av tabellen nedan framgar antalet utférare sorterat utifran nar kundval in-
fordes i kommunen. Av tabellen framgar ocks& befolkningen i kommunen.

Figur 1. Bakgrundsfakta foir kommuner som ingdr { jEmfireisen.
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Kommunal utférare av hemtjinst finns i alla kommuner utom i Nacka. Antalet kommunala utféra-
re kan variera beroende pd hur den dr organiserad. I kormmuner dar det finns flera kommunala
utférare &r den ofta uppdelad pa olika omraden i kommunen. I Stockholms stad finns cirka 40
kommunala utfdrare. Flera stadsdelar har darmed flera kommunala utférare. I Alvsjé saknas
kommunal utférare. I Nacka bérjade den kommunala hemtjdnsten avvecklas under 2008 pa
grund av stora ekonomiska underskott.

Flera av kommunerna lyfter att de kommunala utférarna ofta har ekonomiska svarigheter.

Syfte med valfrihet inom hemtjidnst

Det dvergripande syftet med valfrihet inom hemtjanst ar att kunna erbjuda valméjligheter och
darmed ett tkat sjalvbestdmmande fér den som har beviljats hemtjénst. M&nga kommuner anger
ocksa Skad kvalitet, 8kad effektivitet och ett dkat féretagande som syfte. I vilken utstrickning
olika syften betonas kan ha betydelse b&de fér hur modellen for valfrihet och modellen fér er-
sattning till utférarna utformas. Om brukarens maijlighet att pdverka &r prioriterat &r det exem-
pelvis mer troligt att brukaren utéver valet av utférare ocksa kan paverka utformningen av inne-
hallet i hemtjansten. Om effektivitet prioriteras ar det exempelvis mer troligt att erséttning ges
for beviljad tid och att tiden féljs upp noggrant. I kommuner som prioriterar ett ékat féretagande
ar det troligt att modellien pa olika satt underlattar for nyetablerade och sma féretag att etablera
sig pa marknaden. a

Stockholms stad

1 Stockholms stad framhalls flera syften: Av férfrgningsunderlaget fér upphandling av hemtjanst
framgar det att féljande utgdngspunkter har varit végledande i utformningen av kundvalsmodel-
len for dldreomsorg: )

« Den enskilde ska ges ratt att, efter bistdndsbeslut, vélja utférare.

« Fokus ska sattas pa kvaliteten i verksamheten.

« Utfdrarna av tjansterna ska ges |&ngsiktiga, varaktiga och stabila villkor.
« Fdrutsattningar ska ges for ett enkelt intrdde pa marknaden.

Att brukaren ska kunna vélja utférare ar grunden i en valfrihetsmodell. Utéver méjligheten att .
vélja utférare kan brukaren ocks3 ges mer eller mindre méjlighet att pdverka utformningen av i
den hemtjénst som beviljats. I Stockholms stad kan brukaren pdverka nar och hur en insats ska

genomfdras. Brukaren kan dock inte byta en beviljad insats mot en annan.

Férutom att brukaren ska kunna vélja utférare betonas att det ska finnas fokus pa kvaliteten i
verksamheten. I den utredning som gjordes infér inférandet av valfrihet 2002 framgar det att
Stockholms stad vagde fér- och nackdelar med att ge ersattning fér beviljad tid och utford tid. T
utredningen avfirdas utférd tid som ersattningsmodell d& detta inte anses ge incitament for den
verksamhetsutveckling som efterstravas. I utredningen konstateras ocks3 att ersattning for ut-
ford tid ger incitament till 13gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjanst som stdr for
kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Goda villkor fér foretag ar ocksa ett tydligt syfte med Stockholms stads model! fér valfrihet, na-
got som avspeglar sig i att utférarna ges-stora méjligheter att begrénsa sitt uppdrag. Som utfé-
rare har man méjlighet att begrénsa sitt uppdrag till antingen omvardnads- och servicetjanster
eller stadtjanster, vad géller kapacitet i tid per manad samt det geografiska omrade man vill ver-
ka inom.

Jamforelsekommuner

I flera av jamférelsekommunerna prioriteras brukarens méjlighet att paverka hégt och brukaren
har, forutom mojlighet att véfja utférare, ocksd méjlighet att kontinuerligt p8verka utformningen
av hemtjansten. Brukaren kan exempelvis ha mdéjlighet att byta en beviljad insats mot en annan
beviljad insats eller s& kan brukaren ges majlighet att flytta beviljad tid inom en och samma ma-
nad.

Ocksa i manga av jamforelsekommunerna betonas flera syften &n valfrihet och 6kat sjalvbe-
stdmmande for brukaren. I flera kommuner betonas, pa samma sitt som i Stockholms stad, en
tkad kvalitet och ett 6kat féretagande och ocksa i jamférelsekommunerna avspeglar sig detta i
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de krav som stélls pa utférarna vad géller kvalitet samt i de méjligheter som utfdrare ges att be-
gransa sitt uppdrag.

Vad ingar i hemtjanst
Vad som ing8r i hemtjanst och hur olika insatser bendmns skiljer sig mellan kommuner. Det &r
dock vanligt att skilja pa omvardnadsinsatser och serviceinsatser.

Stockholms stad

I Stockholms stad delas hemtjansten in i:
« omvardnads- och servicetjanster

o stadtjénster i hemtjanst

Som utférare kan man véalja om man vill utféra omvardnads- och servicetjdnster, dar stadtjanster
ingdr, eller endast stadtjénster i hemmet. .

Omvérdnads- och serviceinsatser

Med omvardnadsinsatser avses vad som kan behdvas fér att tillgodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala och kulturella behov. Det kan avse hjdlp att &ta, dricka, forflytta sig, pa- och
avkiadning, skéta hygien, bibehlla sociala nétverk, bryta isolering eller insatser for att kanna
trygghet och sikerhet. Med serviceinsatser avses exempelvis matlagning, leverans av fardiglagad
mat, inkép av dagligvaror och mat, stadning och tvétt.

I Omvardnads- och serviceinsatser ingar férutom omvardnad och service ocksa:
o mat och maltider eller leverans.av matlador

+ ledsagning

« avldsning i hemmet

e trygghetslarm

Att dessa insatser &r obligatoriska och ing@r i omvérdnadsinsatser skiljer Stockholms stad fran
méanga av jamforelsekommunerna.

Stadtjdnster i hemtjdnst
Stadtjinster ska genomforas i den enskildes hem i enlighet med bestéliningen. I stadning ingar
ocksd hjalp med fﬁnsterputs i enlighet med bist&ndsbeslutet.

Jamforelfsekommuner

Flera av Jamforelsekommunerna delar pé samma satt som Stockhoim stad in hemtjénst i om-
vardnad och service. Nagon sdrskild indelning i stadtjanster gérs dack inte och utférare ges inte -
mdjlighet att endast utféra stédtjanster.

I de flesta av jamférelsekommunerna ska man som utférare kunna utféra bade omvardnads- och
servicetjanster. I Sollentuna &r det méjligt att som utférare endast utfora omvardnad eller servi-
ce, alla utférare har dock valt att utféra bada insatstyperna.

Anledningen till att man sarskiljer omvérdnad frén serviceinsatser kan vara att det stalls hbgre
krav pa omvardnad &n pd service. Det kan vara sa att service endast behdver utféras dagtid och
darmed blir en billigare tjdnst att utféra &n omvardnad som ska utféras ocksd pé kvallar, helger
och i vissa fall ocksd nattetid. Det kan ocks8 vara sa att kvalitetskraven och kraven pd kompe-
tens hos personalen &r hdgre vad galler omvardnad &n service. Flera kommuner séarskiljer av den
anledningen och har ocksa olika ersattningsnivaer for omvardnad och service. Det finns dock
kommuner som p& samma sétt som Stockholm ger samma ersattning for bade omvardnad och
service. Anledning till att inte sérskilja kan dels vara att man lagger in lite olika saker i omvard-
nad och service som gér att de inte skiljer sig s3 mycket fran varandra vad géller exempelvis
krav p& kompetens. Det kan ocksa vara s& att man anser att kvalitetskraven bér vara desamma
oavsett om det géller omvardnad eller stid.

Nagra av jamférelsekommunerna sarskiljer vissa insatser som antingen inte ingar i uppdraget el-
ler som ér frivilliga fér utférarna. Det ar insatser som Kréver nagon form av specifik kompetens,
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utrustning eller bemanning eiler insatser som kan variera i omfattning éver tid. Exempel p& sa-
dana insatser &r:

¢ leverans av matlador

s« ledsagning

e avldsning i hemmet

e trygghetslarm

I kommuner dar dessa insatser |ngar i det ordinarie hemtja@nstuppdraget kan det skilja sig om in-_
satserna ingar i service eller omvéardnad.

Uppdragets omfattning i tid p& dygnet

En annan aspekt som har betydelse fér ersittningens utformning och ersattningsnivaerna &r
uppdragets omfattning i tid pd dygnet. En vanlig uppdelning av dygnet &r dag, kvall, natt, helg
och ibland ocks8 storhelg.

Stockholms stad .

I Stockholms stad ska man som utférare kunna erbjuda omvardnad dygnet runt, 8rets alla dagar.
D3 differentiering av ersattningen endast gors for omfattande uppdrag (mer dn 227,2 timmar per
manad) dar ersattning ges per ttmme sa ar tidsangivelserna fér dag, kvall och natt av mindre be-
tydelse i Stockholms stad &n i manga andra kommuner.

Tidsangivelser

Dag: 07.00 - 19.00
Kvaill: 19.00 - 22.00
Natt: 22.00 - 07.00

Uppdragets omfattning i tid pd dygnet &r en aspekt dar Stockholms stad skiljer sig frén manga av
jamférelsekommunerna.

Jamforelsekommuner

I ménga av Jamforeisekommunerna ska man som utfdrare kunna erbjuda hemtjénst pd dagar
och kvallar, &rets alla dagar. Att utféra hemtjanst nattetid ingdr normalt inte | uppdraget utan
ligger d& ofta hos den kommunala utféraren.

Manga av jamférelsekommunerna anger tidén for natt tifll 22.00 - 07.00 p& samma satt som
Stockholms stad. Det finns dock exempel pa kommuner dar natten bérjar 22.30 eller 24.00 och
stracker S|g tifl 07.30.

Maojliga avgréinsningar av uppdraget

For att underlatta for utforare att etablera sig i kommunen tillampas vissa méjliga avgransningar
av uppdraget att utféra hemtjénst. En vanlig avgrénsningsmdojlighet ar kapacitetstak som innebér
att man som utfrare far begrénsa sitt uppdrag vad galler antal utférda timmar per ménad. En
annan vanlig avgransningsmajlighet dr geografiskt etableringsomride.

Stockholms stad

Stockholms stad tillimpar kapacitetstak. Utférare har méjlighet att ange ett tak f&r hur ménga
uppdrag de kan &ta sig samtidigt. Kapacitetstaket ska anges i form av bistdndsbedémda timmar
per manad.

Stockholms stad tillampar ocks3 geografiskt etableringsomrade och till3ter utférare att pa egen
hand definiera i vilket omrade man vill verka. Som utférare har man mojlighet att avgransa sitt
etableringsomrade till stadsdelar eller annan geografisk uppdelning s&som bostadsomrade eller
angivna gator. Har &r Stockholms stads mal om saval kvalitet som att ge utférare goda forutsatt-
ningar tydligt. I férfrigningsunderiaget uppmanas utférare att ténka igenom vilket eller vilka
gengrafiska omraden som &r bast fér utféraren utifran méjligheten att erbjuda tjdnster med hég
kvalitet och ekonomisk barkraft.
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3.6

3.7

Jamforelsekommuner

Majoriteten av jamforelsekommunerna tillampar kapacitetstak och geografiskt etableringsomrade
som mdjliga avgransningar av uppdraget. Vad giller kapacitetstak sa &r det normalt utformat
som det &r i Stockholms stad dar utférarna far ange ett tak i form av bistndsbedémda timmar
per ménad. Vad géller geografiskt etableringsomrade s har kommunen ofta angivit omraden
som man som utférare har mojlighet att vélja om man vill verka i eller inte.

Det finns ocksa kommuner, exempelvis Jarfélla, som inte tilldter vare sig kapacitetstak eller geo-
grafisk begransning.

Ovriga krav pa tjinsten utférande av hemtjanst
Av forfragningsunderiaget framgar det vilka krav som stélls pa tjdnsten utférande av hemtjanst.

Sdval Stockholms stad som jamférelsekommunerna stéller omfattande krav pé den som ska ver-
ka som utférare saval som pa utfdrandet av tjdnsten. Inom ramen for detta uppdrag har det inte
funnits utrymme att i detalj granska skilinader vad géller de krav som stalls. Rambéll uppfattar

-dock inte att de krav som Stockholms stad stéller skiljer sig i négon stérre utstrackning frgn de

krav som stélls i jamforelsekommunerna.

Manga av jamforelsekommunerna betonar vikten av tydliga krav. Sérskilt kan det noteras att
Nacka, som nér de inférde auktorisation stallde begrénsade krav, idag har mer omfattande och
tydliga krav. Nackas krav ar ocks3 tydliga vad géller hur kraven ska féljas upp av kemmunen
samt vilka konsekvenser eventuella brister f&r for utféraren.

Slutsatser
De forutséttningar déar Stockholms stad skiljer sig fr8n manga av jamférelsekommunerna ar
framfor allt vad géller vad som ingdr i hemtjanst samt | uppdragets ormfattning i tid pd dygnet.

Gallande vad som ingdr i hemtjanst skiijér sig Stockholms stad fran évriga kommuner, dels ge-
nom att tilldta en avgrénsning till endast stidtjanster men kanske framfér allt genom att 1ata
omvardnads- och serviceinsatser omfatta samtliga av féljande insatser:

« leverans av matlddor

+ ledsagning

« avlésning i hemmet

s -trygghetslarm

Nagon eller ndgra av dessa insatser ingér i ménga av jamférelsekommunerna men inte i ndgon

av jamférelsekommunerna ingdr samtliga insatser. Den insats dar Stockholms stad skiljer sig
mest fran jémfdrelsekommunerna ar trygghetslarm. Endast i tva av jamforelsekommunerna ingar
trygghetslarm, och d& endast dagtid.

Av figuren nedan framgar vilka av dessa insatser som ingdr. Det framgar ocksd om insatserna
- (=] .« . - Q . = . o

ingar i insatstypen service {s) eller omvardnad (o)}, vilket &r relevant i de fall da kommuner har
olika ersattningsnivaer fér omvérdnad och service.

Ocks& vad géller uppdragets omfattning i tid skiljer sig Stockholms stad fr@n majoriteten av jam-
forelsekommunerna genom att uppdraget ocksd omfattar natt. I majoriteten av jamférelsekom-
munerna ansvarar den kommunala utféraren fér natt. Av tabellen nedan framgar om det ingar
att genomftra uppdrag pa natten. Av tabellen framgar ocksa att tidsangivelsen for natt skiljer sig
mellan olika kommuner. I Upplands Vashy ing8r natt och i Huddinge kommun kan man som utfé-
rare vélja om man vill utféra uppdrag ocksa pa natten.
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Vad géller dvriga forutsattningar som vi valt att undersoka sa liknar Stockholms stad andra

- kommuner i flera avseenden, men skiljer sig pé vissa punkter. Gallande hur I8ngt brukarens méj-
lighet att paverka utformningen av hemtjénsten stricker sig uppfattar Rambdli att Stockholms
stad hller samma linje som flera av jamférelsekommunerna men det finns ocksd kommuner som
i stérre utstrackning an Stockholms stad 18ter brukaren pgverka hemtjénstens utformning. Bru-.
karen ges d& normalt majlighet att byta ut en beviljad insats mot en annan. Ocksa vad géller
mdbjliga avgrdnsningar av uppdraget sa hiller Stockholms stad samma linje som majoriteten av
jamforelsekommunerna. Majligheten att-avgrinsa uppdraget geografiskt ar dock mer genredst i
Stockholms stad dn i &vriga kommuner.

Vad géller erfarenhet av kundval inom hemtjénst sa har Stockholms stad 18ng erfarenhet och i
kommunen finns ocksa stort antal utférare. En utmaning fr Stockholm &r kommunens storlek
och organisationen i stadsdelar. Rambéil uppfattar att Stockholms stads modell for kundval ar
under utveckling. Vissa mindre kemmuner som har langre eller lika l&ng erfarenhet av kundval
inom hemtjanst har i stirre utstrackning &n Stockholms stad [pande utvecklat och reviderat sin
modell f&r kundval och ersattning till utférare,

I detta avsnitt har vi redovisat ett antal forutsattningar som har betydelse fér ersattningsmodel-
lens utformning och ersattningsnivierna. Syftet &r att belysa skillnader mellan Stockholms stad
och jamforelsekommunerna och att darmed &ka mdjligheterna att gora réttvisa jamférelser av
ersattningsnivan.
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4.1

ERSATTNINGSMODELL OCH ERSATTNINGSNIVA

I detta avsnitt jamférs Stockhelms stads ersattningsmodell med andra kommuners modeller for
ersittning. Detta ar viktigt for att kunna géra rittvisande jamforelser mellan de olika kommuner-
nas ersattningsnivaer.

Olika ersattningsmodeller

En vanlig indelning av ersattningsmodeller for hemtjdnst ar:

+ FErsattning for beviljad tid med justering for stbrre avvikelser
«  FErsattning for utford tid dar beviljad tid utgér en maxtid

Det forekommer ocksa modeller dér ersittningen ges for utférda insatser.

Vilken ersittningsmodell som tilldmpas kan ha stor betydelse for jgmférelsen av ersattningsniva-
er mellan kommuner. Skiflnaden i vad ersattningen betalas ut fér kan vara stor melian en kom-
mun som ger ersattning for beviljad tid och dér mycket av den beviljade tiden inte genomfors
och en kommun som ger ersattning for utférd tid och dar det noggrant kontrolleras att tiden ock-
s& har utforts. '

Det ar vanligt att kommuner tillampar nagon av dessa modeller. Det &r ocksd vanligt att model-
lerna inte &r helt renodlade. En kommun som ger ersattning fér beviljad tid men som &r nog-
grann i uppfdliningen av avvikelser ndrmar sig en modell ddr ersdttning ges for utfrd tid. £En
kommun som ger ersattning for utford tid men dér den utférda tiden inte foljs upp noggrant
ndrmar sig pa samma satt en modell dar ersittning ges for beviljad tid. Hur uppféljningen av ut-
fort uppdrag &r utformad &r en central del ndr man gér en indelning i olika ersattningsmodeller.

Uppféljning av utfort uppdrag

Ersattningsmodeller dar erséttning ges for beviljad tid med justering for stérre avvikelser foljs
normalt upp genom att utférare manuellt rapporterar in avvikelser. I en rapport fran Socialstyrel-
sen, Tid for vard och omsorg fran 2005, konstaterades att i de 49 kommuner som ingick i studien
genomfbrdes i genomsnitt cirka 60 % av den tid som brukare hade beviljats. Att mycket av den
beviljade tiden i praktiken inte genomférs &r nagot som har uppmérksammats mer och mer i och
med inférandet av valfrihetssystem. Om valfrihetssystem inférs och ersdttning betalas ut for be-
viljad tid kan en konsekvens bli att erséttning betalas ut fill privata utférare fér tid som de inte
har genomfért. Fér att en sdan modell ska kunna fa allmén acceptans ar det viktigt med tydlig-
het huruvida man som utfrare férvéntas genomféra all den tid som brukaren har beviljats eller
om erséttningsnivan ar satt med kunskap om att en stor del av den beviljade tiden i praktiken
inte genomfors,

Ersattningsmodeller dar ersattning ges for utférd tid delas ofta upp utifrdn hur tiden féljs upp.
Uppfolining kan ske manuellt eller elektroniskt. Av jamférelsekommunerna tilldmpar tre kommu-
ner nagon form av elektronisk uppféljning. I Sollentuna inférdes elektronisk uppféljning i bérjan
av 2011, som en konsekvens av det planeras en &versyn av ersittningsnivderna att genomféras
under hésten 2011. I flera av kommunerna pagar diskussioner om en eventuell dvergang till
elektronisk uppféljning. I intervijuer framkommer att det &r en allman uppfattning att ersatt-
ningsnivderna maste ses dver om man gdr fran ett system tili ett annat d& noggrannare uppfdlj-
ning av utférd tid kan krdva en hégre ersattningsnivd per timme.

Hur uppfdljiningen av utférd tid genomfors &r centralt i en ersattningsmodell som ersétter utfora-
re for den tid de ar hos kund. En modell som ersatter for utfdrd tid blir inte trovardig om inte
uppfoliningen av tid genomférs pa ett bra sitt. Om uppféljningen maste vara elektronisk for att
fungera pa ett bra satt &r dock inget Rambéll kan uttala sig om inom ramen fér detta uppdrag.

Den ersittningsmodell som tilldmpas bér pa ett tydligt sétt avspegla sig i det uppdrag som ges
till utférarna.
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Stockholms stad

Stockholms stad har en ersattningsmodell dar ersdttning ges i 18 olika ersattningsnivaer. Ersétt-
ning enligt nivBerna ges for beviljad tid med justering for avvikelser. Stockholms stads ersatt-
ningsmodell kan beskrivas som en kombination av utford tid och beviljad tid. I Stockholm ges ut-
forarna mojlighet att inom ramen for respektive ersattningsniva utféra mindre tid 8n vad som be-
slutats, utan att ersittningen forandras {i enlighet med principerna fér beviljad tid). Samtidigt
betyder det att i de fall den utférda tiden understiger ersattningsnivans ram, sinks ersattningen
(i enlighet med principerna for utférd tid).

Bakgrunden till ersattningsmodellen framg8r av den utredning som genomférdes infér inforandet
av kundval 2002. Innan 2002 tilldmpades tv3 olika satt att ersétta kommunala utfdrare for hem-
tj#nst. Ersattning gavs dels for beviljad tid, dels i ersittningsnivaer. Med den modell som foreslds
i utredningen vill man beh3lla férdelarna med dessa tva modeller. Férdelen med niver anges
vara att de ger mindre diskussioner mellan bestallare och utférare om vad som dr ratt ersattning.
Fordelen med beviljade timmar anges vara att de &r lattare att prissatta. I utredningen konstate-
ras ocks3 att andra kommuner som har kundval ger ersattning utifr@n den tid utférarna &r hos
brukaren, utférd tid. Att ge erséttning for utférd tid avfardas i utredningen med motiveringen att
detta inte anses ge incitament fér den verksamhetsutveckling som efterstrivas. Ersattning for ut-
ford tid anses ge incitament till 1&gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjénst som star
for kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Av det forfragningsunderlag som reglerar den nuvarande upphandlingen av hemtjénst framgar
det att ersdttningen till utférarna baseras pa en schablonmassig framraknad timkostnad. I tim-
kostnaden ingar samtliga kostnader fér tjdnsternas utforande sasom personalkostnader, kostna-
der for kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, material, utrustning fér tjanstens ut-
forande, arbetstekniska hjélpmedel mm. Det framgar ocksa att ingen annan ersittning utgar &n
vad som framgar av bestéllningen.

Av forfrigningsunderlaget framgar det att ersattningen justeras for eventuella avvikelser fran be-
stillda uppdrag och att det ankommer pd utféraren att redovisa avvikelser. Av forfrAgningsun-
derlaget, samt av det avtal som tecknas med privata utfGrare, framgar det att “avvikelser ska
rapporteras nér den enskilde inte f3tt en eller flera insatser som planerat pd grund av sjukhusvis-
telse efler liknande effer att utféraren av andra skal inte kunnat utféra vissa insatser, samt i s8-
dana fail d§ avvikelser gjorts av den sammanlagda bedémda tiden, dvs. om mindre tid an vad
som beviljats, under en ménad har utforts.

Av férfragningsunderlaget framg&r ocksa att ersattningen ska justeras for foljande avvikelser:
e« Uppdrag som avslutats under manaden

» Uppdrag som utdkats etler minskats under méanaden

« Uppdrag dar enstaka insatser inte utférts

Ett fortydligande vad géller justering for avvikelser gjordes i anvisningar for avvikelserapporte-
ring i paraplysystemet for utforare i kundval hemtjanst som kem 2011-03-02. Ersattningen kopp-
lades tydligare till utford tid och utférd tid ndmndes ocksa for forsta géngen. Av anvisningarna
framagar det att “utféraren erhiler erséttning i den nivd som redovisad tid ligger inom. Det inne-
bdr att avvikelser som ligger inom bestalld ersattningsnivan inte medfér avdrag pé ersattning till
utféraren. Avvikelser som innebar att antalet utforda timmar understiger bestélld erséttningsniv
ger erséttning i den nivd som stdmmer med antalet utférda timmar.,”

Av de intervijuer och den enkat Rambaéll har genomfért framgar att det inte &r tydiigt for alla hur
Stockholms stads ersittningsmodell ser ut. Osdkerheten galler frAmst om modellen bygger pa
beviljad tid eller utford tid. Rambéll uppfattar att denna osédkerhet ar en konsekvens av ati
Stockholms stad tillampar en modell med nivder som kombinerar dessa b&da principer. Rambsil
uppfattar dven att innebdrden i nivierna toikas olika - vissa uppfattar att avvikelser frén den bi-
stindsbeslutade tiden &r tilldtna endast i undantagsfall, medan andra menar att avvikelser inom
spannet fér respektive niva ar fullt legitimt.

I Stockholms stad far man som utforare ett uppdrag dar den totala tiden som brukaren har bevil-
jats framg&r samt den ersattningsniva som den totala beviljade tiden hamnar inom. Rambéll
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uppfattar av intervjuer med utférare att det finns lite olika syn pa om man som utférare har i
uppdrag att uiféra alla insatser eller om man ocksa har i uppdrag att utfora all den tid som bru-
karen har beviljats. Sedan en tid tillbaka skrivs den sammanlagda tiden som brukaren har bevil-
jats in i det beslut som brukaren far. Detta i kombination med fértydligandet vad galler justering
av avvikelser har av vissa utférare uppfattats som att Stockholms stad i praktiken har infort ett
okat fokus pé att ocksd den sammaniagda beviljade tiden ska utféras.

Av intervijuer framkommer det att det &r allmant kant att staden tillampar schabloner som grund
nér bistdnd beviljas. Ursprungligen var det fran stadens sida inte ténkt att dessa schabloner skul-
le utgéra ett stéd eller en rekommendation for utférarna. Ramboll uppfattar dock att det nu vuxit
fram en férestillning hos flera utférare att schablonerna ska ses som riktlinjer f&r hur mycket tid

olika insatser ska ta i ansprak. I och med detta dr det manga utférare som har énskemal om att

ocksa tidsangivelserna per insats gérs explicita i bistAndsbesluten,

Jamforelsekommunerna
. Av jdmférelsekommunerna tillampar alla kommuner utom Solna ersattningsmodeller dér ersatt-
ning ges for utford tid och dér beviljad tid utgdr en maxtid.

Solna har infért en ny modell den 1 juni 2011 som kombinerar utford tid och utférd insats. Er-
sattning utgar for utford tid avseende omvardnad medan erséttning for service ges enligt scha-
blon. Med modellen vill man tydliggéra att kommunen prioriterar tiden hos brukaren hdgt vad
galler omvardnadsinsatser. Fér serviceinsatser bedémer man dock att utférarna ar battre an

- kommunen pa att hitta den basta |&sningen pa uppdraget. Genom en schablonersattning och en
tydlighet i att tiden inte ar det viktiga $8 vill man stimulera till effektiviseringar inom servicein-
satser.

Inom ramen for detta uppdrag har det inte funnits utrymme att i detalj undersdka hur uppdragen
till utforare ser ut i jamforelsekommunerna. Rambdll beddmer dock att det vanligaste ar att det
av uppdraget till utférarna framgar den sammanlagda tiden fér uppdraget samt de insatser som
ska genomféras med tidangivelse per insats.

T de fall det i uppdraget anges tidsangivelser for de insatser som ska genomfdras kan dessa tids-
angivelser vara mer eller mindre styrande for utférarna. Har kan det finnas skillnader mellan
kormmunerna beroende p& hur stor méjlighet brukaren har att pdverka utformningen av uppdra-
get. I kommuner dar brukaren har ster méjlighet till paverkan &r eventuella tidsangivelser for en-
skilda insatser troligen mer av stdd fr att forstd hur handldggaren har kemmit fram till den tota-
la tiden. I kommuner som prioriterar likvdrdighet hégt &r det mer troligt att sadana tidsangivelser
ar styrande for utférarna.
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4.2

Jamforelse av ersattningsnivaer
I figuren nedan presenteras en sammanstallning av ersattningsnivaerna i Stockholms stad och de
tio jamforelsekommunerna i Stockholms lan.

Figur 3. Jimfdreise av ersidttningsnivier for hemtjdnst.

i ] Sl s :

* Stockholm stad fé%er upp utford tid manuellt och har en modell som bygger pa erséttning for beviljad tid
minus stérre avvikelser, vilket kan ge en betydande effekt pd den faktiska timersattningen till utférarna.
Summan av utbetald ersdtining under april 2011 delad med summan av beviljad tid med justering for
avvikelser.

*% Splnas ersattning for service dr inte direkt jamforbar med dvriga erséttningar. Ersattningen utgér fran

timersattningen fdr service, men &r nedriknad fdr uppskattade tidsvinster d& ersattningen ges for, utférd ak-

tivitet, inte utford tid.

#%*% | Huddinge &r det frivilligt for utférare om de vill verka pa natten.

Ersattningsmodell och typ av uppféljning :
Stockholms stad har en ersittningsmodell dér ersattning ges 1 18 olika ersattningsnivder. Ersatt-
ning enligt nivderna ges for beviljad tid med justering for avvikelser. Om avvikelserna innebar att
den utférda tiden hamnar inom ramen for en ldgre ersattningsniva dn den beviljade tiden sa ges
ersattning enligt den lagre ersattningsnivan. Detta innebar att Stockholms ersattningsniva i ta-
bellen &r en uppskattad siffra. Man kan rdkna fram denna siffra pa olika satt. Rambsll har valt att
rakna ut ersattningen fér varje bestdllning och hur ménga inrapporterade utférda timmar bestail-
ningen motsvarar. Sedan har vi réknat fram en genomsnittlig ersattning utifrén detta. Datan
bygger p& inrapporterad tid under april 2011. Férdelen med denna utrdkning &r att den ger en
ersattningsniva som &r hyggligt jdmférbar med de andra kommunerna som ersatter utférarna for
utférd tid.

Rambdll vill betona att Stockholms stad med sin modell for erséttning inte ar helt jamférbar med
kommuner som ger ersattning for utfdrd tid. Alla uppgifter bygger pa de faktiska erséttningsni-
vaer som anges i kommunernas avtalsvillkor férutom uppgifterna fran Stockho!ms stad dar Ram-
boll har gjort en uppskattning utifrBn den erséttning som ges p‘e’n respektive niva.

Eftersom Stockho!ms stad tilldmpar ett nivasystem for ersittningen betyder det att utférarna ges
majlighet att inom ramen fér respektive nivd utféra mindre tid 4n vad som beslutats, utan att er-
sattningen forandras. Exempelvis ger ett bist&ndsbeslut i niva 10, med ett spann pd 37,7 - 52,8
timmar, en erséttning pa 13 732 kr per manad. Detta betyder att om en brukare beviljats 52
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timmar per ménad s8 kan utforaren utfdra 38 timmar och fortfarande f8 samma erséttning. Detta
betyder i sin tur att den faktiska timersattningen hdéjs frAn 264 till 361 kr per timme.

For att ge en tydligare bild av hur den faktiskt utforda tiden paverkar ersattningen till utférarna
redovisar vi i figur 4 nedan hur ersattningen i Stockholms stad paverkas av om man som utférare

konsekvent spenderar mindre tid hos brukaren an den beviljade men and& haller sig inom ramen
for respektive niva.

" Figur 4. Hur variationer av den utfirda tiden paverkar dén faktiska timerséttningen.
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Som man kan se i figur 4 kan man genom att minska tiden hos brukarna éka den reella timer-
sdttningen. Ersattningen kan i realiteten variera mellan ca 250-350 kr/h. Det finns komplicerande
faktorer som gér att denna bild inte ar helt jamférbar med utférarnas kostnader fér motsvarande
forandring i utford tid av rapporterad, men figuren illustrerar and& pa ett tydligt satt att andelen
utférd tid &r en viktig faktor for att forstd utférarnas ekonomiska villkor. Det &r dven tydligt hur
vanskiigt det ar att jamfora ersattmngsnlvan i Stockholm med erséattningsnivaerna i ]amforelse—
kommunerna da dessa ersatter faktisk utférd tid med en fast ersdttning.

Rambdéll har raknat ut att givet en genomsnittlig kundstock (siffror for inrapporterade timmar i
Stockholms stad under aprif 2011) kan den utférare som konsekvent utfér minsta antalet timmar
i respektive niva sdnka andelen utford tid av den beviljade med ca 13%*. Maximalt uppgar den
genomsnittliga ersattningen per timma till ca 338 kr. Givet den kundstock som framgar i det ma-
terial Rambdll har analyserat dr denna timersattning méjlig att uppna utan att bryta mot avtal
och anvisningar. Som vi tidigare varit inne pa framgar en annan bild om man analyserar avvikel-
serapporteringen. DA framgar att den faktiska ersattningen till utférare ar de 296 kr/h som Ram-
ball grundar analysen pa.

Ovriga kommuner som ingdr i jamforelsen ger ersattning fér utford tid. Metoden fér uppfoljning
skiljer sig dock mellan dessa kommuner. Av kolumn 2 i figur 3 ovan framgar vilken typ av upp-
folining som tillampas. Tanken &r att i férsta hand skilja mellan kommuner med olika system fér
uppféljning. Om man féljer upp tiden hos brukaren elektroniskt blir tidmatningen mer exakt och
flera av kommunerna som infort elektronisk tidmatning har erfarit att utférarna vid inférandet
blev stallda da all tid man tidigare angett som utférd, i realiteten inte utférts. Detta gav utférarna

! Giller d§ en utférare med genomsnittlig kundstock wtfor minsta tilldtna antalet timmar fér att bli berattigade till respektive nivaer-

sdttning. Undantaget &r niva 1 som bdrjar i noll antal timmar. Har har Rambéll utgdtt frén att man inte har mdajlighet att utféra mindre
timmar &n bistindet,
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i realiteten en lagre ersattning for samma arbete d@ man tidigare faktiskt utfért lite mindre dn
den tiden man uppgett i tidrapporteringen. Detta fenomen behéver alltsa inte bero pd att utfs-
rarna medvetet dverskattar den utférda tiden, utan snarare tycks det vara naturligt for ménga
utférare att ofta utfdra ndgra minuter mindre varje besok men &nda skriva att man utfért hela ti-
den. I ett system med elektronisk uppfélining finns inte ldngre denna méjlighet vilket paverkar
den faktiskt utférda tiden mer &n méanga tror innan inférandet. Detta &r en av orsakerna il att
man kan se att kommuner med elektronisk tidrapportering ligger relativt hogt i listan.

Grundersittning for omvardnad respektive service

I figur 3 framgdr grundersattningen for saval omvardnad som service. Stockholms stad ger
samma ersattning for omvardnad och service. Av tabellen framgar att tre kommuner, Osterdker,
Jarfalla och Huddinge, ocksa ger samma ersattning oavsett insatstyp.

Tre kommuner ger en ersattning pa 350 kronor eller mer per utférd timme vad géller omsorg.
Bland dessa tre kommuner finns Osteraker och Solna som mater utférd tid elektroniskt samt Eke-
ré och Osterdker som &r mindre till invanarantalet och betydligt mindre tattbefolkade &n évriga
kommuner.

Tre kommuner ger en ersdttning som ligger strax under Stockholms stads erséttning och tre
Jkommuner ger en ersittning strax éver den som Stockholms stad tillampar fér omsorg.

En viktig skilinad mellan Stockholm stad och majoriteten av dvriga kommuner ar att Stockholms
stad inte ger ndgot pdslag fér utférande nattetid, vilket Upplands Viésby gér. I Huddinge ar dels
ersittningen for hemtjanst nattetid relativt htg dels &r det valfritt for utfdrarna att bedriva verk-
samhet nattetid.

‘Vad gilier service ger fyra kommuner en hégre ersattning dn Stockholms stad medan 6 kommu-
ner ger en lagre ersétining.

Differentiering for obekvam arbetstid

Vidare framgdr det i figuren om kommunerna differentierar ersattningen till utférarna under obe-
kvam arbetstid. Det framaar ocksa hur héga dessa differentieringar &r. Differentieringarna skall
idsas som differentierad ersattning minus grundersittning och géller bara omvardnad. 1 vissa

- kommuner finns det differentiering mellan stad och landsbygd. Eftersom utférarna i dessa kom- -

~muner kan valja mellan att verka i tatort och landsbygd redovisar vi den med Stockholm mest
jamfdrbara erséttningen for hemtidnst.
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Sammanvigd ersittningsniva

Rambéil presenterar i figuren nedan en jamfdrelse av sammanvagda ersattningsnivier mellan
kommunerna. Om man som i figur 3 presenterar hela bilden av erséttningarna med alla differen-
tieringar &r det svart att tolka vad en kommun med exempelvis lagre erséttning for serviceinsat-
ser men ett stérre paslag for insatser pd kvillen faktiskt hamnar i slutdndan. Darfor har Rambéll
vagt samman ersattningarna utifr8n hur mycket arbete som ersétts inom varje kategori [ de olika
kommunerna. Vi har dock inte lyckats erhdlla en siffra fér alla kommuner och i dessa fall bygger
kalkylen istallet pa en gemensam schablon.

Figur 5. Jaimforeise av sammanvagd ersdttningsnivé mellan kommuner.

minus stérre avvikelser, vilket kan ge en betydande effekt pd den faktiska timerséttningen till utférarna.
Summan av utbetald ersittning under april 2011 delad med summan av beviljad tid med justering for
avvikelser,

** Solnas ersattning for service ar inte direkt jamfirbar med dvriga erséttningar. Erséttningen utgadr fran
timersattningen for service, men ar nedréknad for uppskattade tidsvinster d& ersattningen ges for utford
aktivitet, inte utford tid.

*** T Huddinge &r det frivilligt for utférare om de vill verka pa natten.

Fyra ersattningsnivaer i tabellen &r fetstilta vilket betyder att deras ersattning ar sammanvégd
med en gemensam schablon for férdelning av ersattning snarare &n faktiska siffror pa utférd tid
som Gvriga uppskattningar bygger pa.

Figur 5 ger en bild av hur stor ers&ttningen &r i respektive kommun givet att kommunen ger en
enhetlig ersattning oavsett vilket tid pa dygnet eller i veckan insatserna utfors. Rambadli har alltsd
véigt samman de olika ersattningarna, i de fall da kommunen differentierar ersittningen, med
uppgifter om hur mycket av den totala utforda tiden som utférs inom varje ersattningskategori.
Fordelen med detta matt &r att man i princip kan bortse frén vad som &r olika insatser i olika
kommuner och vart grénserna gar fér kvéll och natterséttning givet att utforarnas kostnader for
att bedriva hemtjanst ar ungefér samma i de olika kommunerna.

Vi har kompletterat jamférelsen av ersattningsnivd med ndgra faktorer som 4r tydligt jamforbara
mellan kommunerna men dar vi inte direkt kan avgéra hur stor inverkan de har pa ersattningsni-
van. I kolumnerna skall plus tolkas som att den aktuella faktorn ger en &kad kostnad fér utférar-
na och minus skall tolkas som att faktorn ger en sdnkt kostnad for utférarma.
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- 4.3

Utifran figuren kan féljande iakttagelser géras:

»  Stockholms ersattningsnivd ar férhallandevis 1&g — nio procent under genomsnittet.

e Stockholm féljer inte upp utford tid exakt och staden har dessutom en ersattningsmodell som
inte kraver att all tid hos brukarna skall utforas. Detta gor det mdjligt for utférarna att mins-
ka den utforda tiden och dérmed Oka sin faktiska timersattning.

+ 1 Stockholm ingdr natthjalp vilket kan antas medféra Skade kostnader fér utfGrarna.

» I Stockholm ingdr larmutryckning ocksa nattetid vilket kan antas medféra 6kade kostnader

_ fdr utférarna. '

+ Vissa kommuner ger, till skillnad frén Stockholm sdrskild ersattningen for vissa fasta kostna~
der. Detta &r dock troligen av mindre betydelse for utférarnas intakter.

Natt &F i sammanhanget en variabel som &r svartolkad géllande vilken effekt den har pa kostna-
den for utférarna. Om man bara skall jamféra de kommuner dar de privata utférarna verkar pa
natten blir jamférelsen ganska smal. I figuren framgar att man riknar med att de kommuner dar
utfdrarna forvéantas arbeta pd natten bér erbjuda en ndgot hdgre ersattning, men det &r svart att
avgora hur stort detta paslag bér vara. Det handlar inte bara om utférd tid i relation till ersatt-
ningen utan kringtiden nattetid framst3r som en stor kostnad da utférare maste betala for perso-
nal somn arbetar hela natten, men kanske bara kan beldgga morgon och sen kvall med dehiterbar
brukartid. -

Nagra fa kommuner ersitter extra for vissa fasta kostnader. Vad man ersitter extra skiftar mel-
lan olika system. Exempelvis ersétter Solna 4 timmar extra vid mottagande av ny brukare da
man anser det vara viktigt att utféraren inte férsummar upprattandet av handlingsplan etc. Den-
na kostnadspost kan ténkas vara lindrande och uppmuntrande for utférande av vissa ersatta
uppgifter, men inte helt avgdrande for att tdcka utférarnas kostnader.

Slutsatser

Stockholms stads modell for ersattning skiljer sig fran jamférelsekommunernas modeller. Stock-
holms stad ger erséttning i ersdttningsnivaer. Ersittning enligt niverna ges for beviljad tid med
justering for avvikelser. Om avvikelserna innebér att den utférda tiden hamnar inom ramen fér
en lagre ersattmngsmva &n den beviljade tiden sa ges ersattmng enligt den lagre ersattningsni-
van. Modellen har darmed ett visst inslag av utford tid.

Samtliga jémfﬁrelsekommuner ger istallet erséttning for utférd tid. Solna -har en modell d&r ut-
ford tid gdller for omvardnad och utférd insats fér service. Hur utford tid féljs upp skiljer sig mel-
lan jamférelsekommunerna. I tre kommuner mats utférd tid elektroniskt, ovrlga kommuner till-
lampar manuell uppfélining av utférd tid.

Ijémfére]se med andra kommuner i lanet framgar att Stockholms stads erséttningsniva ligger
under genomsnittet. Ersattningen &r lagre &n genomsnittet bade vid jamférelser av grundersatt-
ningen och da ersattningsnivaer jamférs mer enhetligt, med hdnsyn tagen till olika former av
paslag.

Stockholm stad stéller vissa kostnadsdrivande krav pd utférarna som inte stélls i majoriteten av
jamforelsekommunerna. I var jamforelse har vi lyft fram larmutryckning och arbete nattetid som
faktorer som skulle kunna innebéra betydande merkostnader for utfdrare i Stockholms stad. Ef-
tersom Ramboll saknar uppgifter fér hur kostsamma dessa krav ar kan vi bara konstatera att
detta talar for att Stockholm borde erbjuda en hégre erséttning &n kommuner som inte staller
sadana krav.

Huvudsyftet med denna dversyn ar att understka om Stockholms stads ersattningsnivder &r rim-
liga. Detta har hittills analyserats genom jadmférelser av de ersattningar som ges i ett antal kom-
muner i lanet. Eftersom Stockholms stads ersdttningsmodell i flera vasentliga avseenden skiljer
sig fran dessa kommuners ersattningsmeodeller blir svaret inte entydigt. Fér att yttedigare analy-
sera rimligheten i ersattningsnivan kan den aven analyseras ur ett utfdrarperspektiv — genomn att
jamfora ersattningen med de kostnader som ar forknippade med att leverera hemtjanst. En sé-
dan jamfirelse presenteras i ndsta avsnitt.
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5.

5.1

5.2

UPPSKATTNING AV UTFORARNAS KOSTNADER

I detta avsnitt gbrs en uppskattning av de kostnader som ar férknippade med utférande av hem-
tjanst i ordindrt boende. Hirigenom gar det att bedéma om nuvarande ersattningsniva ar tillrack-
lig for att tdcka de kostnader som utférarna har for att utféra en timme hemtjénst hos brukaren.

Detta skall ses som ett komplement till beddmningen av ersadttningens rimlighet.

Principer vid berdkning av kostnad for att bedriva hemtjinst

Rambadll har gjort en berdkning av kostnaden for att bedriva hemtjanst genom ett antal varde—
ringar av rimlighet. Dessa rimlighetsniver kan man komma fram tifl pa olika sétt och vi under-
stryker att syftet med modeilen &r att ge en fingervisning om kostnaden for att bedriva hem-
tjanst. Olika strategier for att generera intdkter i Stockholms stads ersédttningsmodeft lamnar vi
at sidan i detta kapitel. Det &r ocksa viktigt att papeka att denna berdkning bygger pa vad en
timme hemtjénst hos brukaren kostar, detta &r fér att gdra det tydligt att det inte endast ar tiden
hos brukaren som medfor kostnader for utforaren men det dr denna tid som ligger till grund for
ersattnmgen

Den kalkylmodell vi har anvéant &r tredelad och bestdr av fiéljande poster:

l.6nekostnader for direkt brukartid _
Denna post &mnar till att uppskatta vad omvardnadspersonalen som arbetar direkt mot brukaren
kostar per timme d.v.s. 16n, ersattning fér obekvam arbetstid och arbetsgivaravgifter mm.

Lonekostnader for 6vrig tid

Lonekostnaden kan man sedan rékna upp for den genomsnittliga tid av en arbetsdag som inte
spenderas hos brukaren vilket utféraren da heller inte kan debitera kommunen, den s.k. kringti-
den som tillsammans med den direkta brukartiden utgdr 100 % av en arbetsdag. Denna post kan
variera men i praktiken kan man forvanta sig att siffran | en storstad som Stockhaolm kan ligga
mellan 10-30 %. Detta kan framsta som en enkel bedémning men det &r en oerhért viktig post

. som &r avgbrande fér uppskattningen av utforarnas kostnader. Denna post bestar av allt som

sker utanfor den direkta brukartiden, exempel pa detta kan vara dokumentation, planering, res-
tid, méten, uthildning etc. Ett moment som &r av véldigt stor betydelse &r naturligtvis restiden

_mellan brukare. Restiden kan skifta mycket mellan olika omraden, vilket innebar. att-utférare med
‘brukare inom ett omréde med kortare restid har béattre forutsattnmgar att bedriva en effektiv

vérksamhet. Det kan dock anses orimligt att differentiera ersattnmgen for olika restid om malet
ar att ha ett for utféraren transparent ersattningssystem:. Eftersom var studie inte innehaller na-
gon egen uppskattning av kringtiden har vi anvént oss av ett spann av olika alternativa satser
SO Vi genom vara mterVJuer med utférare och andra kommuner har kunnat beddma ligga inom
en rimlig niva.

OH-kostnader

I denna kategori lagger vi dvriga fasta kostnader som inte dr kopplade eller ar [6st kopplade till
sjdlva arbetet hos brukaren. Vanliga poster &r lokalkostnad, 16n for chef och annan administrativ
personal, materialkostnader, kostnader for transport mm. Denna post varierar naturligtvis mellan
olika organisationer beroende pa organisationsstruktur och effektivitetsarbete.

Exempel pi kostnadsberdkning

Nedan redovisas ett rakneexempel pd vad en timma utférd hemtjénst kan kosta fér en utférare.
Detta exempel amnar belysa hur olika faktorer pverkar berikningen av ersattningen samt unge-
far vad ersattningen borde vara for utfdrd tid om man som kommun tilldmpar en rak enhetser-
sattning for utford tid.

2 Flera kommuner har dock en differentierad ersittning for stad och glesbygd vilket kan ses som en grov differentiering for olika restid.
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Kommentar: Direkt brukartid och kringtid summerar till 100 % av en arbetsdag. For
att rikna upp personalkostnaden med kringtiden delar man "personalkostnad direkt
brukartid” med andel direkt brukartid {100 % - kringtid). F&r att sedan fa fram "per-
sonalkostnad kringtid” subtraherar man "personalkostnad direkt brukartid".

Ett problem med denna berékning &r att Stockholms stad inte ersétter for direkt utford tid utan
for bestalld tid med avdrag for-storre avvikelser. Enligt uppgifter for april 2011 rapporterades av-
vikelser som uppgar till knappt 2 % av den bestéllda tiden. Utéver detta gérs dock ytterligare ju-
steringar i enlighet med det fakturaunderlag utférarna presenterar. Ramboll bedémer darfor att
det finns anledning att tro att de faktiska avvikelserna éverstiger detta och att det dérmed finns
en osdkerhet om hur mycket av den bestallda tiden som faktiskt utfors.

Modellen nedan avser hur hég ersattningen bér vara om all ersatt tid ocksa genomférs hos kund.
Om man for in det faktum att avvikelser i tid kan ske i praktiken och kanske till och med sker
ofta, kan bedémningen av ersdttningens rimlighet bli en annan, vilket vi aterkommer till nedan.

Personalkostnader

Under posten personalkostnader har vi uppskatta de vanligaste kostnaderna som ar forknippade

med perscnalen

e SGiffran for 16n &r hdmtad frdn SCB:s lénestatistik fir olika SSIK och sammanriknat av snitt-
i6nen for underskdterskor och vardbitraden.

« Siffran for paslag fér obekvam arbetstid &r en schablon som skall representera en genom-
snittlig kostnad fér OB. )

» Semesterersattning ar berdknad pa den lagenliga nivan pa 12 % av den utbetalade l6nen och
i summan av semesterersattningen ingar allts§ dven ett pdslag pa schablonen fér OB.

e Antal arbetstimmar per manad skiftar mellan olika uppskattningar. Vi har valt siffran 160
timmar/manad vilket framstar som normal heltid fér en arbetsméanad. Véljer man en lagre
siffra blir resultatet en hdgre kalkylerad kostnad vice versa.

= Vi har valt att anvanda en momskompensation p8 3 %. Manga kommuner redovisar vilken
momskompensation de rdknat med dven de som i dvrigt har begrénsat underlag till de fram-
raknade ersattningsnivaerna. Vanligtvis varierar denna post mellan 2-6% och 3 % framstar
som vanligast och efter en enkel kontrollrakning mot de kostnadsuppgifter vi erhallit fran
kommunerna framstr nivan som rimlig.
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Relationen mellan direkt brukartid och kringtid

Direkt brukartid dr en viktig faktor for denna berékningsmodell. Siffran dr till synes enkel, men
_innehaller manga ok&nda poster som &r svara att uppskatta utan att mata hur en genomsnittlig
arbetsdag ser ut i en verklig organisation. I modellen ovan har vi satt siffran 80 % vilket &r en
siffra som fran intervjuerna med jamforelsekommunerna och utférare i Stockholms stad framstar
som en ambitids nivd pa direkt brukartid.

I figur 7 nedan visas hur berakningarna forandras fér vara tre exempelorganisationer givet olika
nivaer av kringtid. Detta innebar att kostnaden blir hégre fér utféraren att leverera en timma
hemtjanst om kringtiden &r mer omfattande. Detta perspektiv utgar alltsd frin leveransen, allts3
sjalva tiden hos brukaren. Detta beror pa att det &r den tiden man som uppdragsgivare &r intres-
serad av att fa levererad. Som uppdragsgivare bryr man sig mindre om vad utféraren gor den
Gvriga tiden av dagen och darfér far uppdragsgivaren i regel endast ersittning utifrdn vad man
utfor hos kund. Principen i Stockholms stad ar densamma. Man dr intresserad av tiden som ut-
fors, men dartill vill man ocks8 skapa ett effektivitetsframjande beteende genom att ge ersatt-
ning i nivaer. Det &r dock viktigt att pdpeka att dven om uppdragsgivaren inte bryr sig om utféra-
rens effektivitet maste uppdragsgivaren gora en bedémning av vilken effektivitet man forvéntar
sig att utféraren bor ha for att verka i systemet d@ man beraknar de kostnader som ligger till
grund fér en bedémning av erséittningsnivgn. -

I flguren nedan visas vilken betydelse organisationens effektivitet géllande att minimera kr|ngt|d
har pa kostnaden for att leverera.en timma hemtjdnst. Var billigare kommunala utférare 2 gar
enligt dessa berakningar frén en kostnad per timma runt 351 kr till 313 kr om de minskar kring-
tiden med tio procentenheter om de gar frén 30 % till 20 % kringtid. Dessa niv8er indikerar inte
vad som &r rimligt for Stockholms stad. Utifran de interviuer vi gjort med utférare och kommuner
framstar 20-25% som en rimlig nivé pad berdknad kringtid.

Figur 7. Effekten av clika grad av kringtid p& berdkningen av kostnad for utfdrare att
leverera en timma hemijanst hos brukare.

Kommentar Med krmgtﬁd menas den tld av en arbetsdag som inte bedrivs direkt hos
brukaren och utgér tiflsammans med den direkta brukartiden 100 % av en arbetsdag.

De fréamsta faktorerna som har betydelse f5r variationer i den direkta brukartiden mellan organi-
sationer och mellan kommuner:

« Restid till foljd av geografiska aspekter. Om man som utférare har langre avstand mel-
lan kund kommer man ocksa ha ldngre restid och darigenom hdgre kostnader for personal for
tid som inte &r direkt debiterbar, Detta kan skifta stort mellan olika organisationer och véra
interviuer med utférare och kommunala tjinsteman ger vid handen att detta omrade &r av
stort intresse for de privata utférarna.

+ Restid till foljd av andelen mindre uppdrag. Hur ser sammansattningen av brukartimmar
ut. Om man har ménga korta besék kan man ocksa ana att den kringliggande tiden blir stor-
re och den direkta brukartiden mindre.

« Ovriga krav pa utférarna som tar upp vardpersonalens tid under en arbetsdag. Ex-
empel pé detta ar krav pa dokumentation och vidareutbildningar som kommunen kraver att
utférarna skall skicka sina anstéllda pa.

« Svarplanerade tjdnster. Nattarbete &r som tidigare en aspekt som férsvarar jamforelsen
mellan kommuner dér natt inte ingar. En del av forklaringen till detta kan man finna i reso-
nemanget om direkt brukartid. Nattersattningen &r ofta hégre an ersittningen fér arbete p
dagen och delvis beror detta pa att man méste betala OB-tillagg pa de anstélidas [6ner. Det
som dock varit den framsta invandningen fran utférarnas sida till att inkludera nattarbete i
uppdraget &r att den debiterbara tiden p& natten &r koncentrerad till tidig natt och morgon.
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5.3

Kringtiden blir enligt detta resonemang ofta mycket stérre pa natten &n p& dagen vilket gér
att arbete nattetid blir sarskilt betungande for utférarnas ekonomi.

Sist bér ocksa namnas att den direkta brukartiden kan skilja mycket mellan organisationer bero-
ende pa hur bra de &r pa att planera sitt arbete, vilket delvis &r det utrymme utférarna har att
skapa vinst i systemet.

Ovriga kostnader

Fér att illustrera betyclelsen av denna kostnadspost anvéander vi tre exempel frén verkllga organ:n
sationer. Tva exempel &r frAn kommunal verksamhet dér en representerar en kommunal utférare
-som har héga kostnader och en annan kommunal utférare som har ldgre kostnader. Skillnaderna
mellan de olika kommunala utférarna kan delvis tillskrivas skilinader i volym{antal ersatta tim-
mar). Vi har ocks8 tagit del av en kostnadsberékning fran en stiftelse som uppskattat sina kost-
nader for att bedriva hemtjanst.

1 figuren nedan framgar berdkningen av kostnaderna foér den kommunala enheten som ligger
hdgre i genomsnittliga dvriga kostnader. I kalkylen i figur 9 anvands endast en del av den faktis-
ka kostnaden frin exempelorganisationen och det &r §vriga kostnader. Personalkostnaderna kan
vi inte anvinda eftersom det &r osdkert hur kringtid organisationen har cch huruvida de verkligen
rapporterar alla avvikelser och att personalkostnaden verkligen speglar kostnaden for att utféra
de 3 100 timmarna. Vi anser dock att OH-kostnaden ar densamma sa !'énge man utfér sjdlva in-
satserna. Man maste exempel\ns sta for kostnaden for transport till och fran brukaren oavsett hur
13ng tid insatsen tar.

Figur 8. Exempe! pd faktiska kostnader for en kommunal utférare 1 Bromma stadsdel.

Slutsatser

I detta avsnitt har vi presenterat en berékningsmodell som d&mnar uppskatta utférarnas kostna-
der for att utfdra en timme hemtjénst hos brukaren.

Den huvudsakliga kostnaden fér att bedriva hemtjénst ar personalkostnaden och var uppskatt-
ning av den direkta timkostnaden fér personal &r 214 kr. Denna siffra ar sedan uppraknad for att
tidcka dven den resterande delen av en arbetsdag, dvs. kringtiden.

Kringtiden &r en viktig de! av personalkostnaden fér att utféra en timma hemtjénst. Fér en per-
sonal med en genomsnittlig 16nekostnad pd 214 kr utgér kostnaden for dvrig tid 54 kr i timmen
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om man raknar med 20 % kringtid. 20 % skail i sammanhanget ses som ett exempel. Vid en
verklig kostnadsberdkning beh&ver man mata kringtiden for att f& fram en trovéardig siffra. Ur ut-
forarens perspektiv ar nivan pa kringtiden avgérande for effektiviteten i organisationen.

Det g8r inte att dra ndgra sékra slutsatser frn denna kalkyl. Det g&r att laborera med samtliga
variabler. Andra ineniver, andra nivaer for kringtid eller andra 6vriga kostnader leder till andra
totalkostnader an de vi rdknat fram i de tre exempel som vi redovisar. Givet den kalky! av den
faktiska ersattningsnivan som Rambdli redovisat i kapitel 4 kan man dock dra slutsatsen att nu-
varande ersattningsniva ger sma férutsittningar for utforare att utféra uppdraget med nagon
stdrre vinst.
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6. UTESRARNAS SYNPUNKTER PA ERSATTNINGSMODEL-
LEN

Ett ersattningssystem bestar av flera olika delar. I denna dversyn &r det ersattningsnivderna som
star i fokus och Rambéils analys gérs utifrAn nuvarande ersattningsmodell.

Stockholms stad har for avsikt att senare se ver dven ersattningsmodellen som sadan, samt ta
fram ett forslag till ett helt nytt ersadttningssystem. Rambéll har darfor ocksa genomfort dJupm—
tervjuer med ett antal utférare av hemtjanst i Stockholms stad for att fa fram synpunkter pa nu-
varande erséttningssystem. Synpunkterna har sedan delats in i tre olika omraden; ersattningssy-
stem, erséttningsmodell och ersattningsniva.

Med utgdngspunkt i vad som framkommit fran intervjuerna har Rambdll gatt ut med en enkat till
samtliga utférare i Stockholms stad. I detta avsnitt redovisas resultatet frén enkédten for privata,
kommunala utférare och utforare som dgs av stiftelser eller ideella organisationer.

I figur 9 nedan framgar de mest angeligna forbattringsomraden enligt de organisationer som
svarat pa Rambélls enkat Pastdendena &r rangordnade efter andelen respondenter som ansag
pastdendet pekade pa ett omrade som var angeléget for Stockholms stad att atgarda.

I figuren kan man se att méanga av de forbattringsomraden som for utférarna forefaller mest an—
geldgna faller inom ramen av olika aspekter av ersittningsnivan. Bland de pastdenden som pa
olika satt kan kopplas fill ersattmngsmvan eller den bistandsbedémda tiden fér uppdragen so0m
ocksi indirekt har med ersattningsnivan att géra forefaller dven tydlighet i bistandet gallande hur
mycket tid som ar beviljat for respektive insats vara ett omrade som utférarna anser vara viktigt.




ERSATTNINGSNIVEER INOM HEMTIANSTEN I STOCKHGOLMS STAD

6.1 Agarforhéllande

Figur 9. Rangordning av pastdenden biand a'Ea g:*"vata utférare och stifteiser i Stackhoims stad.
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Kommentar: Utforama fick uppgiften att ta stéiining till ett antal pastaenden och vélja ut de dtta pastdenden
som pekade pa de problem som enligt utféraren var mest angeldgna att 8tgarda. Siffran i hogerkolumnen in-
dikerar hur ménga utférare som angav det aktuella pastdendet som viktigt. I Fguren ovan framg8r alla pa-
stdenden i den rangordnmg utforarna angett. Antaiet crganisationer svarade pa enkaten uppgick till totalt
111 st.

Figur 10. De 10 Mest angeliigna forbitiringsomriden enligt 55 privata utférare av hemtjénst | Stock-

hcims stad

Kommentar: Utforarna fick uppgiften att ta stéllning till ett antal p8stdenden och viija ut de atta pastidenden
som pekade pd de problem som enligt utféraren var mest angeldgna att 8tgarda. Siffran i hégerkolumnen in-
dikerar hur ménga utférare som angav det aktuella pastadendet som v1ktrgt Antalet privata utférare som del-
tog i undersoknmgen uppgick totalt till 75 st.
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I figur 10 ovan redovisas enkatresultatet i form av de tio hégst prioriterade férbattringsomradena
enligt endast de privata utforarna. Eftersom de utgdr den stora majoriteten av respondenterna
skiljer sig denna rangordning lite fr8n ovanstdende. Man kan dock se att pastdendena om ersétt-
ningsnivan och vad som ingdr i denna rankas &n hégre i denna framstalining.

Figur 11. Mest angeldgna férbattringsomriden enllgt kommunala hkemtjdnstutfirare | Stockholms stad.
,W&mwmm%wﬂ%%@ m}“w@”ﬁimmw% &

= Mmaﬁﬂ: et
e ELAE
[Ennk

 pastaen W%gngd

oo s T —

s . oy
2 T mﬁxﬁ»g?m%%:mwzmmiwﬁ m&%u%x

e . - Soa
= 5 g IO = ;

P
;‘gg,w“' = i i s : - ﬂg%%
m%%@%%x il Pl

Kommentar: Utfrarna fick uppgiften att ta stéllning till ett antal pdstdenden och vélja ut de tta p&stdenden-
som pekade pd de problem som enligt utforaren var mest angelagna att atgérda. Siffran | hdgerkolumnen in-
dikerar hur ménga utférare som angav det aktuella p3stiendet som viktigt. Antalet kommunala utfrare'som’ -
svarade pa enkéten uppgick till 18 st

I figur 11 ovan redovisas enkétresultatet i form av de tio hégst prioriterade férbattringsomradena
enligt de kommunala utférarna. I figuren kan man se att de kommunala utforarna ar valdigt eni-
ga om att den bistandsbeslutade tiden inte racker till fér att utféra hemtjanstuppdraget. Aven att -
uppdraget borde vara tydiigare i form av separat redovisning av tidsdtgdngen per insats samt att
otydliga formuleringar som "insats vid behov" utgér ett problem fdr majligheten att férutse tids-
atadngen for insatserna,
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Figur 12. Mest angel3gna forbatiringsomriden enligt stiftelser och ekonomiska/ideella crganisationer
aoch fGreningar som utfor hemfjdnsti Stockholms stad

Kormmmentar: Utférarna fick uppgiften att ta stillning till ett antal pastienden och vélja ut de dtta pastdenden
som pekade p8 de problem som enligt utfraren var mest angeldgna att &tgarda. Siffran i htgerkolumnen in-
dikerar hur ménga utférare som angav det aktuella pstdendet som viktigt, Antalet stifteiser och ideella or- i
ganisationer som deltog i undersékningen uppgick till 7 st.

I figur 12 ovan redovisas enkatresultatet i form av de tio hégst prioriterade forbattringsomradena
enligt endast de som kategoriserat sig sjdlva som stiftelse eller ekonomisk/ideell organisaticn. [
figuren framgdr att dven denna kategori av utférare &r relativt samstdmmiga i sina asikter om-
olika omraden som borde prioriteras genom att det &r en stor andel som har rostat pa de pasta-
enden som ar hdgt rankade i listan. Man kan &dven hér se att dessa utférare framst efterséker en
stbrre tYdlighet i uppdraget. Men dven pastdenden som har att géra med ersattningen &r hégt
rankade liksom i tidigare rangordningar.
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6.3

I figur 12 ovan redovisas de p&stdenden dér &sikterna skiljer sig mest mellan stadsdelar. Det
man kan se &r att svaret pa vissa fragor skiljer sig mycket mellan de olika stadsdelarna. Ramball
har emellertid inga hypoteser om vad skillnaderna kan bero pa.

Storiek p& organisation

FEgur i4. De &tta fﬁrbéﬁringsomr&den gir smi uiférarorganisationer skiljer sig mest frén stora uiférar-

Komrnentar Tabellen redovisar de forbattringsomrdden dar asﬁ<terna skll]er sig mest at mellan sma och sto—
ra crganisationer. Organisaticnernas storlek &r berdknat pa antalet brukartimmar per ar. Mindre organisatio-
ner &r de som levererar farre &n 10 000 brukartimmar per 8r och dessa uppg8r till 43 st. Medelstora foretag
drde som levererar mellan 10 000 och 50 000 brukartimmar per 8r och dessa uppgar till 19 till antalet, Stora
foretag &r de som utfdr fler &n 50 000 brukartimmar per dr och dessa &r till 25 st.

I figur 13 framgar de tio férbattringsomraden dar man kan observera storst skillnad mellan vad. .
de stérre utférarna av hemtjénst tycker och de mindre. Rambéll har anvint antal brukartim-

‘mar/&r som métt p& organisationernas storlek. Det &r svart att dra ndgra mer I3ngtgdende slut-
. satser med detta underlag, men vad man kan se &r att stora féretag &r valdigt eniga i fragan om-

storleken pa ersattningen, vilket inte alla utférare verkar prioritera lika hogt. Mindre féretag ver-
kar prioritera kommunikationen med bistandsbedémarna och tydlighet i besluten mer dn de stér-
re. Men man kan dock &@ven konstatera att detta 4nd& framstdr som mindre prioriterade frégor
totalt sett. -
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7.1

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

I detta avsnitt presenteras Rambaoil samlade slutsatser av dversynen. Inledningsvis sammanfat-
tas de viktigaste slutsatserna frén tidigare kapitel. De tidigare kapitlen belyser ersdttningsnivan
utifrén olika perspektiv och sammantaget menar vi att det bér ge en bra bild av hur rimlig er-
sdttningen i Stockholms stad kan anses vara. Slutligen redovisas de argument som Rambéll me-
nar talar fér respektive mot en hajning av ersittningsnivdn i Stockholms stad.

‘Slutsatser fir'dn tidigare avsnitt '

I avsnitt 3 konstaterades att férutsattningarna att bedriva hemtjénst i Stockholm skiljer sig fran
andra kommuner pa ett satt som ar vésentligt fér bedémning av ersattningsnivan. Ramball vill
sarskilt framhélla att Stockholm har ett bredare hemtjdnstuppdrag &n ndgon annan jamforelse-
kommun d& utférare forvantas klara av flera insatser som i andra kommuner ligger utanfér hem-
tidnstuppdraget, exempelvis larmutryckning och omvardnad nattetid. En annan intressant aspekt
ar att marknaden ar betydligt stérre i Stockholm samt att kommunen har en 1ang erfarenhet av
kundvalssystem, vitket bland annat maérks i antalet utférare som &r betydligt stérre 4n i andra
kommuner. Det finns med andra ord vissa forutsattningar i Stockholm som talar fér en hagre er-
sattning &n genomsnittet, medan andra forutsattningar talar f&r att ersatiningen borde vara lag-
re.

I avsnitt 4 visar vi att Stockholms har en egen ersittningsmodell som inte gar att jamféra med
andra kommuner pd ett enkelt satt, men att ersattningsnivan troligtvis ligger under genomsnit-
tet. Detta framgar vid olika typer av jamférelser, bade vid jamférelser av grundersattningen och
da ers&ttningsnivaer jamférs mer enhetligt d8 hansyn tas for olika former av pAslag. En forsva-
rande omstandighet &r dock att Stockholm stad inte foljer upp brukartiden lika exakt som andra
kommuner. Tillgénglig statistik bygger pa de uppgifter utférarna sjalva har rapporterat in manu-
ellt, vilket troligtvis &r i dverkant. Rambéll har utgdtt fran att utférarnas uppgifter ar korrekta. -
Det finns dock en del som tyder pa att detta &r ett orimligt antagande, vilket betyder att Ram-
bélis berdkningar av ersittningsniva kan vara 18gt rdknade och att den verkliga ersattningen till.

utférarna &r betydligt hégre - hur mycket hégre &r dock oméjligt att skatta pa basis av tillganglig

statistik. I nedanstéende‘figur illustreras hur den faktiska timerséttningen varierar beroende pa
andelen utférd tid, '

Figur 15, Faktisk timersitning vid olika andelar utférd tid.
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Av figuren framgér att om det visar sig att det i praktiken endast &r 90 % av den heviljade tiden
som utférs, da &r Stockholms stads timersattning i nivd med genomsnittet for Gvriga kommuner i
lanet. Hur det férhaller sig i praktiken vet vi dock i nulaget ingenting om. Aven har ar det siledes
svart att hitta entydiga argument for en justering av ersattningen uppat eller ned8t i forh&llande
till dagens niva.

I avsnitt 5 presenteras en kalkylmodell fér att illustrera de kostnader som utférare har fér att le-
verera en timme hemtjdnst. Den samlade kostnaden kan sedan jamféras med Stockholms er-
sattningsniva i syfte att géra ytterligare bedémningar av utférarnas ekonomiska marginaler. P4
motsvarande sitt som i fdregdende avsnitt &r det svart att géra hallbara kalkyler utan tillg8ng tifl
tilifériitlig statistik éver utférarnas verkliga idnekostnader, andel kringtid, kostnader fér lokaler,
bilar med mera. Rambéll har inte haft tillgdng till dessa uppgifter for samtliga utférare men vi har
berdknat kostnaderna for de tre utférare vars kostnadsuppgifter gjorts tillgangliga. Harmed kan
vi berdkna tre olika exempel pa vad kostnaderna kan vara och detta visat att samtliga dessa ex-
empel har kostnader som tverstiger dagens ersattningsniva. D& dessa exempel dessutom utgérs
av tre utférare utan vinstkrav (tv8 kommunala utfrare och en stiftelse) tyder denna del av dver-
synen pa att ersattningsnivin bor hdjas for att skapa l8ngsiktigt hallbara villkor fér utférarna.
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7.2

Slutligen redovisas i kapitel 6 de férbattringsomraden utfdrarna anser vara prioriterade. Denna

del av kartldggningen visar att cirka tv3 tredjedelar av utférarna prioriterar att erséttningen ska
héjas. Denna andel skulle kunna vara hogre vilket tyder pd att det inte &r erséttningsnivan som
ir det storsta problemet i stadens ersattningssystem. Istéllet &r det saker som bistandsbedém-
ningens transparens och den bistandsbeslutade tiden som framhlls som mest angelaget att ut-
veckla. Rambéll menar darfér att denna del inte ger entydigt stéd for en héjd ersattningsniva.

Slutsatser gillande stadens ersattningsniva

Det saknas idag tillrdckligt, statistiskt underlag fér att géra riktigt hallbara beddmningar av sta-
dens ersattningsnivder. Eftersom Stockholms stad till skillnad frn jamférelsekommunerna dels
har 18 olika erséttningsnivaer, dels saknar tillforlitliga uppgifter kring den utférda brukartiden,
tvingas Rambaéll till flera grova antaganden fér att kunna berédkna en jamforbar ersattningsniva.
Vidare finns det vissa omstandigheter som talar for en hdjd ersittning och andra som talar mot
detta. Vi kan d&rfor inte ge ndgon enkel rekommendation kring ers&ttningsnivan utan véaljer istil-
let att redovisa vad som talar fér respektive mot att ersittningen bdr hdjas s& att staden sjalv
kan géra en bedémning av vilka argument som véger tyngst. Vi har dock valt att rangordna ar-
gumenten sinsemellan utifran egen var beddmning.

Vad som talar for att ersatiningen bér hdjas

Rambdlls berdkningar av Stockholms stads ersattningsniva visar att den ligger bland de lagsta i
l&net. Jamforelser av saval uttalade timersattningar som sammanvégda ersittningsnivaer (se av-
shitt 4.2) visar att Stockholm ligger klart under genomsnittet fér jamférelsekommunerna.

Stockholms stads erséttningsniva ska dven stéllas i relation till att staden har ett mer omfattande
hemtjénstuppdrag dn ndgon annan jamférelsekommun. Den forhallandevis 1aga ersdttningen ska
allts3 técka utférandet av ett stérre uppdrag &n i pé’ngon annan kommun som ingdr i jamforelsen.

Slutligen visar Rambélls berdkningar att utfdrarnas kostnader for att leverera hemtjanst troligtvis
ligger valdigt néra eiler till och med &verstiger den erséttning S0rMm. Stockholms stad erbjuder.
Aven berdkningar baserade pa generdsa antaganden visar att nuvarande ersattningsnivé lamnar
sma marginaler och att till och med verksamheter utan vinstintressen kan ha kostnader som
tverstiger den nuvarande ersattningsnivan’i Stockholms stad.

Vad talar mot att ersidttningen bor hijas

Det finns aven argument mot en hdjning av ersattningen. Det forhallandevis stora anta!et utféra-
re tyder pd att Stockholm trots allt &r en attraktiv marknad med goda forutsattningar att bedriva
verksamhbet. Om de ekonomiska villkoren vore helt orimliga bedémer Rambéll att betydllgt farre

aktorer &n vad som idag ar faIEet skulle vara verksamma i Stockholm

Aven om Stockholms stad ligger pa en forh3liandevis lag nivd visar vara jamforelser att det finns
kommuner i l&net som erbjuder en &nnu lagre ersattningsniva &n vad Stockholms stad gér. Det
ska dock framhallas att dessa kommuner inte har ett lika omfattande uppdrag.

Rambéll vill pAminna om att v8ra analyser bygger pd en rad antaganden som ger en viss osaker-
het. Vi har valt att utga frén att alla utférare regelmassigt redovisar avvikelser av den utférda ti-
den. Rambéll har dock fatt olika indikationer pa att denna rapportering inte &r helt tillforlitlig. Om
utférarnas inrapportering av avvikelser inte ar korrekt bygger Rambdlls berakningar av ersatt-
ningsnivan pa felaktiga antaganden kring den utférda tiden, vilket i sin tur betyder att den verkli-
ga timersattningen inte &r s& [8g som vi angett utan snarare &r i paritet med den som erbjuds i
andra kommuner.

Rambolls rekommendationer

Ramballs slutsats géllande Stockholms stads erséttning fér hemtjénsten &r att ersattningsnivan
bér hojas. Vi bedémer att stadens férhallandevis |&ga ersattningsniva i kombination med det om-
fattande hemtjanstuppdraget riskerar att Iangsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt.
Osakerheten i det statistiska underlaget gér att vi inte kan ange en specifik nivahdjning. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis rér sig om mindre justeringar.
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En viktig forutsattning for att kunna géra mer hallbara bedémningar av ersdttningsnivierna samt
ge mer precisa rekommendationer géllande eventuella justeringar, &r att ha tillgang till tillfériitlig
statistik. Sarskllt angeléget ar att fa grepp om andelen kringtid (hur stor del av utférarnas ar-
betstid som gér at till transporter, dokumentation med mera) samt andelen utférd tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utférs). Idag saknas tillféritlig statistik kring dessa bada
faktorer vilket férsvarar jamforeiser med andra kommuner.

Avslutningsvis kan Rambgll konstatera att Stockholms stad har en erséttningsmodell som &r svar
“~att Térst8, kommunicera och som forsvarar jamforelser med andra kommuner: Helt oavsett om

staden i nulaget finner tillrdckliga skl att justera ersittningsnivierna menar vi att hela ersatt-
ningsmodellen bér ses dver. Stockholms nivdmodell &r en kombination av tva olika modeller (be-
viljad respektive utférd tid) som bygger pa tva olika perspektiv som &r vanskligt att férena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modellen bygger pa fértroende och den andra pa kontroll. Fér att
sakerstélla ersattningsmodellens dndamalsenlighet menar Rambéll att en sérskild éversyn bor
goras kring modellens konsekvenser for hemtjénstens kostnader och kvalitet. First nar ersatt-
ningsmodellen &r klar och tydlig gar det att faststalla rimliga erséttningsnivaer.
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