Inkomna synpunkter och klagomail inom forskolan juli-december 2011

Inkom | Framfordes | Togs Synpunkten/klagomélet | Ansvarig Atgirder med anledning | Datum
av emot gallde Chef + av for
av namn pa synpunkten/klagoméalet | atgird
forskolan
Saknas forskolldrare pa Berit Jirdén Samtal med medarbetare pa Omgéende
avdelningen. Sundbyvidgen 86 | avdelningen gillande rutiner. samtal med
26 sept Foralder Forskole- | Fordldern anser ocksa att det ér for Extrastdd med handledning. medarbetare.
chef ménga barn per vuxen. Annonsering efter forskolldrare Moéte o
Avsaknad av information pagar. aterkoppling
6 barn per vuxen pé avdelningen. m forélder.
Fordlder beskriver situationen pa Berit Jirdén Bitrddande forskolechef ar placerad | Insatser
forskolan som ytterligare forsdémrad | Johannelunds- pa halvtid pa forskolan som stod paborjades i
3 okt Foréalder Forskole- | med bl.a. vixande barngrupper, vigen 9-11 och végvisare. Delegerat uppdrag augusti och
chef via otydlighet vem som jobbar pa att se till att arbetsscheman och fortsitter.
avdelnings- | forskolan och torkskap som inte verksamhet fungerar. Extra
chef fungerar. stodfunktioner &r inkopplade.
Oro over att forskolldrare slutar pa4 | Berit Jirdén Malet dr att ha samma vikarie 1 Pégaende
avdelningen och vem som ska Sundbyvédgen 86 | avvaktan pa att forskolldrartjanst process.
5 okt Foréalder Forskole- eftertrada. tillsdtts och att ta in kéinda vikarier | Forskolldrare
chef Ej n6jd med att olika vikarier vid behov. tilltrader 1
kommer in vid sjukdom. februari
2012.
Personal trostar inte ledsna barn. Berit Jirdén Samtal med medarbetare om Omgdende
Ofta vikarier. For lite personal i Sundbyviagen 78 | forhallningssétt och rutiner utifran | reflektion
6 okt Foréalder Forskole- | relation till antal barn. de klagoméal som inkommit. med
chef medarbetare

o handledare
om ldmpliga
insatser




Inkomna synpunkter och klagomal inom forskolan juli -december 2011

Inkom | Framfordes | Togs Synpunkten/klagomélet | Ansvarig Atgirder med anledning | Datum
av emot gillde chef av for
av synpunkten/klagomélet | atgiird
Positiv feedback kring hur verk- Personalen tog at sig av den Omgaende
For- samheten forbattrats jaimfort med positiva synpunkten.
skole- foregaende ar. Berit Jirdén
11 okt Forélder chefo Forskolan haller nu vad den lovar | Sundbyvégen 86
med- I sin arbetsplan.
arbetare
Forskole- | Bristande rutiner. Undermalig Fortsatt arbete med att motivera Péagaende
17 okt Forskolerddet chef, bitr forskoleverksamhet. Trétta och Berit Jirdén pedagoger. Erbjuda verktyg for att | arbete.
(foraldrar) forskole- slitna pedagoger som inte héller Johannelunds- | hdja verksamhetsinnehéllet och
chefo mattet. vigen 9-11 oka arbetsgladjen. Stod och krav
avdelnings fran ledningsgruppen. HR
chef inkopplad.
Forskole- | Sdger upp barnets Lyfter fragan i1 ledningsgruppen. Pégaende
21 okt Forélder chef via forskoleplacering. Jaimfor Berit Jirdén Fortsatt arbete med att stirka arbete.
Avdelnings | forskolan med ett ryskt barnhem. Johannelunds- pedagoger och skapa arbetsglidje
chef vagen 9-11 och motivation for uppdraget.
Bristande rutiner kring barnets Dialog for att fortydliga Omgaende
21 okt Forélder Forskole- | kldder som forsvinner. Bristféllig | Berit Jirdén pedagogiskt arbetssitt. Bjuda in samtal m
chef o information till fordldrar. Kritik pd | Sundbyvigen 86 | forédldrar att delta en dag pa pedagoger
pedagog verksamhetens innehall. Avsaknad forskolan. Skarpta rutiner kring kring rutiner
av forskolldrare pa avdelningen. utskick av ménadsbrev samt Annonsering
dokumentation till fordldrar. forskollérare

pagar.




Inkomna synpunkter och klagomal inom forskolan juli -december 2011

Inkom | Framfordes | Togs Synpunkten/klagomélet | Ansvarig Atgirder med anledning | Datum
av emot gallde chef av for
av synpunkten/klagomélet | atgiird
Synpunkter 6ver hur ledningen Samtal mellan forskolechef och Omgdende.
Forskole- | skoter sitt uppdrag. Berit Jirdén avdelningschef om situation och Fortsatt
25 okt Foréalder chefo Sundbyvégen 86 | dtgérder. arbete.
avdelnings
chef
Synpunkter pa personaltithet Aterkoppling av étgirder och Gruppstorlek
14 nov Fordlder Forskole- | kontra barngruppstorlek. Berit Jirdén arbetssétt pa forskoleradsmote pa Anpassad
chef via Resulterade i en anmaélan till Johannelunds- forskolan den 26 november. utifran
avdelnings | Skolinspektionen. viagen 9-11 bemanning
chef och
lokalytor.
Brist pé forskolldrare. Stor Informationsbrev till fordldrar med | Infobrev i
16 nov Foraldrar Forskole- | barngrupp i forhallande till lokal Berit Jirdén lagesrapport kring rekrytering av december.
chef via och personaltithet. Sundbyvégen 86 | forskolldrare. Manadsbrev med Forskollérare
avdelnings information om verksamheten frdn | borjar 1
chef avdelningen till foréldrar. februari
2012.
Forélder tycker att hennes son Spred fordlderns synpunkt till Omgaende
utvecklats mycket. Han pratar mer | Pia Andersson resten av personalgruppen.
25 aug Forélder Pedagog | och stiller en massa fragor. Hon Elinsborgsbacken
tackar pedagogerna for deras 13-15

arbete.




Inkomna synpunkter och klagomail inom forskolan juli-december 2011

Inkom | Framfordes | Togs Synpunkten/klagomélet | Ansvarig Atgirder med anledning | Datum
av emot | gallde chef av for
av synpunkten/klagomélet | atgiird
Forilder hade kommit till forskolan Det visade sig att det hela berodde | Omgaende
6.45 och ingen var dir. Dottern fick | Pia Andersson pa brist 1 kommunikation.
30 aug Forélder Pedagog | komma och ldmna senare. Kéampingebacken | Forédldern fick en ursékt och
7 forskolan har sett over sina rutiner.
Forélder mycket ndjd och lattad Personalen tackade och sa at Omgaende.
9 sept Fordlder Pedagog | Over invinjningssamtalet. Hon Pia Andersson fordldern att tala om ifall hon ar
kénde sig trygg nu. Elinsborgsbacken | orolig och att man dé kan ha ett
13-15 samtal.
Ett flertal fordldrar hade klagomal Mote m personalen 27 sept dir 27 sept
21 sept Foraldrar Forskole- | om att de sma barnen inte gar ut Pia Andersson klagomélen gicks igenom. personalmote
chef varje dag samt att Bjoringeplan 1 Foradldramdte 28 sept dar atgarder | 28 sept
kommunikationen mellan forildrar for forbattring presenterades. fordldramote
och personal inte fungerade. Délig Foréldrafika 23 nov for att folja 23 nov
information om aktiviteter for upp. Fordldrarna ngjda med fordldraftika
barnen resultatet.
Forédldrar undrar om forskolan ska Beslut var fattat att borja servera Serverar
hosten Foréldrar Pedagoger | borja servera halalmat. Pia Andersson halalmat fr.o.m. 1 december. halalmat
Elinsborgsbacken fr.oom. 1
13-15 december.




Inkomna synpunkter och klagomil inom forskolan juli-december 2011

Inkom | Framfordes | Togs Synpunkten/klagomélet | Ansvarig Atgirder med anledning | Datum
av emot gillde chef av for
av synpunkten/klagoméilet | tgird

Flera fordldrar har beromt Personalen har tackat for Omgéende
Hosten Foréaldrar Pedagoger | personalen for deras arbete och Pia Andersson fortroendet och delgett alla i

forhéllningssitt bade mot barn och | Elinsborgsbacken | arbetslaget.

fordldrar. 13-15
26 aug Foralder undrar nér turkiska Forskolechefen vidtalas och Januari

Foréalder Pedagog modersmalstriningen ska komma Pia Andersson organisationen ses dver. Forskolan | 2012

iglng. Elinsborgsbacken | kommer till vdren att se Over sitt
24 okt Forélder undrar nér arabiska 13-15 material och hur man ska

modersmalstraningen ska komma organisera modersmaélstrdningen.

igéng.

Dottern flyttades inte over till Andrat en del pa arbetet i form av Under

avdelningen med storre barn. Barbro Eriksson | att dottern deltar i aktiviteter mer de | hosten
Aug Foréalder Pedagog Duvbovédgen 127 | storre barnen. Organiserat

inomhusmiljon pa ett annat satt.

Renoveringen av forskolan har Barbro Eriksson | Forsokt paskynda arbetet via Arbetet

Okt Foréaldrar Avdelnings | dragit ut pa tiden. Solhems hagvédg | kontakter med Sisab. klart i okt
personal 55




Inkomna synpunkter och klagomail inom forskolan juli-december 2011

Inkom | Framfordes | Togs Synpunkten/klagomélet | Ansvarig Atgirder med anledning | Datum
av emot gallde chef av for
av synpunkten/klagomélet | tgird
Personalbyte pa avdelningen. Information vid flera tillfillen om | Under
1 nov Foréalder For- Barbro Eriksson | den rddande situationen och hur det | hdsten
skolechef Smabjorksviagen | dr tdnkt i framtiden.
1
Forskolan kunde inte tillgodose Efter flera samtal beslutade Nov-dec
Nov Fordlder Pedagog familjens onskan om att barnen inte | Barbro Eriksson | familjen att barnen ska vara hemma
ska delta i julforberedelserna. Duvbovidgen 127 | under denna period.
Synpunkter pa att barngruppen Beskrivit orsaken for fordldrarna Omgaende
Avdelnings | blivit storre. Barbro Eriksson | och att det géller endast under en
Dec Foréldrar personal Duvbovégen 127 | termin.
Stadningen pa forskolan &r déligt Byte av stiddfirma. 1 dec
Nov Foréalder Pedagog utford. Karin Danielsson

Tensta allé 40




Inkomna synpunkter och klagomail inom forskolan juli-december 2011

Inkom | Framfordes | Togs | Synpunkten/klagoméalet | Ansvarig Atgiirder med anledning | Datum
av emot | gillde chef av for
av synpunkten/klagomélet | atgiird
Dalig belysning pa garden. Kontakt med Sisab som dock Omgdende
Nov Foralder Pedagog Karin Danielsson | avvaktar i fragan.
Tensta all¢ 40
Synpunkt om att det inte finns Forandringar i personalgrupp infor | Jan 2012
Nov Fordlder For- nagon pedagog med svenska som Karin Danielsson | varterminen 2012
skole- modersmal. Skaftingebacken
chef Onskemél om forskollérare. 42
Onskemal om pedagog med Forandringar i personalgrupp infor | Jan 2012
Nov Foréaldrar For- somaliska som modersmél eftersom | Karin Danielsson | varterminen 2012
skole- det nu finns manga barn med Tensta allé 10
chef somali som modersmal pa
forskolan.
Lastpall ramlat pé ett barn. Chauffor tog bort lastpallen. 28 sept
28 sept Pedagog For- Elisabeth Anmailan 1 RISK
skole- Néslund-Holm
chef Skydraget 34




Inkomna synpunkter och klagomail inom forskolan juli-december 2011

Inkom | Framfordes | Togs | Synpunkten/klagoméalet | Ansvarig Atgiirder med anledning | Datum
av emot | gillde chef av for
av synpunkten/klagomélet | atgiird
Barn kldmt sig 1 ytterdorren Hjilpte barnet med omplastring och | 27 okt
27 okt Pedagog For- Elisabeth trostning.
skole- Néslund-Holm
chef Skydraget 34
Aug Forélder For- Barnen far inte ga ut varje dag. Tagit upp det pd enheten att alla Aug
skole- Eija Vitto barn ska ha mdjlighet att komma ut
chef Hjulsta backar 3- | varje dag.
5
Farlig trafiksituation utanfor Namninsamling frin fordldrar pa Sept
28 sept Foréaldrar For- forskolan. Eija Vitto forskolan samt fordldrar pa
skole- Tenstavdgen 101 | intilliggande forskola som skickats
chef till Viagverket och Trafikkontoret.




