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Anmadéalan av synpunkter och klagomaél inom
forskolan

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnamnden ldgger anmédlan om synpunkter och klagomal inom forskolan
2011-07-01 — 2011-12-31 till handlingarna.

Maria Héaggblom Eva Brostrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Redovisning av synpunkter och klagoméal inom férskolan 2011-07-01 — 2011-
12-31

Bakgrund
Enligt beslut i Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd 2008-06-12 ska inkomna
synpunkter och klagomal inom forskolan anmaélas halvérsvis.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom Avdelningen for forskola, fritid och prevention.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Inkomna synpunkter och klagomal inom forskolan samt redovisade atgérder
bildgges detta drende.

Virt att notera ar att antalet synpunkter och klagomal inom forskolan har 6kat. En
forklaring till detta kan vara att forskoleenheterna utvecklat sina rutiner for
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synpunkts- och klagomélshantering samt att fordldrarna kénner sig vilkomna att
framfora synpunkter och klagomal. Detta ses som en positiv utveckling som
framjar dialogen mellan forskola och fordldrar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att denna anmélan om
synpunkter och klagomal inom forskolan 2011-07-01 — 2011-12-31 laggs till
handlingarna.

Anmalan av synpunkter och klagomél inom férskolan



