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Motion om kvalitetssiikring av tolkningen i stadens verksamheter |75 27 7

Varje dag dger rum tusentals samtal och méten mellan myndigheter och personer inte
beharskar svenska och darfor 4r beroende av kommunikation genom tolk. Tolkanvindning &r
en del av vardagen for ménga yrkeskategorier, t ex socialarbetare, vardpersonal,
jobbtorgspersonal, arbetsformedlare, lirare och jurister. I korthet &r tolkservice en
nédvindighet for fungerande myndighetsutdvning. Tyvérr har det rapporterats den senaste
tiden att tolktjdnsterna i staden har brister och &r i behov av bittre kvalitetssékring och
uppfoljning.

Staden upphandlar en méngd olika tolktjénster fran olika tolkfSrmedlingar i varierande sprak.
Att tolktjinsterna haller hoig kvalitet &r avgtrande for ratisdkerheten och for kvaliteten pd vard
och omsorg i situationer dir tolk anvinds. Staden méste drfor ha ett robust
uppfoljningssystem for sina upphandlade tolktjénster.

Centralt i en kvalitetssikrad upphandling av tolkformedling &r en rimlig avvigning mellan
pris och kvalitet samt en heltdckande uppfoljning. I nuléget gor staden en ytterst begrinsad
uppftljning av de upphandlade tolktjéinsterna. Staden anlitar inte certifierade
tolkférmedlingar, och andelen auktoriserade tolkar som anviinds &r mycket lag. Det finns inte
heller négra fastlagda rutiner f6r avvikelserapportering.

Staden har idag avtal med ett antal tolkférmedlingar. Under &ren 2007 har staden avropat
cirka 35 000 tolkningsuppdrag, motsvarande en inkdpsvolym pé 12 mkr. En genomgéng av de
tolkformedlingar som staden anlitar visar att det inte alltid &r den tolkformedling som erbjuder
den bista kvaliteten som vinner upphandlingen utan att staden ofta vérderar priset hogre &n
kvaliteten pa tolktjfinsterna. Staden behdver stilla tydligare kvalitetskrav 1 upphandlingen av
tolktjinster. Att s liten vikt 13ggs vid kvalitetsaspekterna gor att frimst priset p tolktjéinster
idag #r utslagsgivande vid val anbudsgivare. Den renodlade priskonkurrensen minskar
kvalificerade tolkars vilja att ta uppdrag inom staden.

Kvaliteten p& upphandlade tolktjanster och pa tolkformedlingen &r en nyckelfraga. En
genomtinkt upphandling frin stadens sida &r en forutsittning for att kvaliteten pé tolkningen
ska kunna forbittras. Det maste 16na sig for tolkformedlingarna att satsa pa forbéttrad kvalitet.

En tolkformedlings konkurrensformaga beror bl.a. pa tillgingen till auktoriserade tolkar,
vilket #ir en viktig kvalitetsfaktor. Auktorisering av Kammarkollegiet &r en kvalitetsstimpel
som bor premieras av staden.

| Dagens bristande uppfdljning av tolkupphandlingen har konsekvenser. Ett allvarligt problem

ar stadens uppf6ljning av tolkarnas kvalitet med hinsyn till auktorisationskravet.

I en s.k. kundnéjdhetsunderstkning som servicendmnden sammanstéllt framgér att
forvaltningarna i staden generellt ir missndjda med tolktjdnsterna. 54 % av stadens
forvaltningar dr ganska missndjda, 6,8 % &r mycket missndjda, 26 % &r ndjda och 12,3 % &r
mycket ndjda med de formedlade tolktjinsterna.

I statistiken fran stadens huvudleverantdr av tolktjéinster specificeras formedlade tjinster
under perioden 2010-01-31 —2010-06-30 enligt foljande.
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Staderi har fotalt avropat 1414 tolkningstillfillen, fordelade pa kontakttolkning och
telefontolkning, med total tids&tging 1730 timmar. For dessa uppdrag har tolkformedlingen
anlitat 11,5 % auktoriserade tolkar och 88,5 % ¢ Gvriga, d.v.s. icke auktoriserade, tolkar. Under
samma tid har nio avvikelserapporter registrerats, vilket inte alls motsvarar det missnoje som
redovisats i tolkenkdten och den fdrmedlingens stora brist p4 auktoriserade tolkar. Det &r
rimligt att anta att det finns ett mérkertal, dvs. att det verkliga antalet avvikelser &r storre.

Staden bor stélla krav pd ett stindigt forbittringsarbete {r tolktjénster som bygger pa en
ordnad kompetensforsorjning dér auktoriserade tolkar prioriteras och fasta rutiner for att
rapportera avvikelser p4 alla nivaer.

P& grund av att tolkfdrmedlingarna inte ersitter spilltid eller betalar reseersittning for sina
anlitade tolkar inom kommunala verksamheter, viljer auktoriserade tolkar ofta bort att utféra
tolkuppdrag 4t staden. Manga tolkar efterlyser en enhetlig tolktaxa som motsvarar den som
Domstolsverket faststéller enligt forordningen (1979:291) om tolktaxa. Stadens méjlighet att
anlita kvalificerade tolkar skulle forbéttras om det vore tydligare vilken ersittning som utgar
for uppdragen. Konkurrensen mellan tolkformedlingar skulle handla om vilken
formedlingsavgift de tar ut och kvaliteten pa tolktjinsten.

Med anledning av det som framfOrts ovan féreslar jag att kommunfullmiktige beslutar

1. Aft Stockholms stad utreder méjligheten att infora enhetlig fast tolktaxa som bas for
tolktjinster

2. Att staden ska ersitta anlitade tolkar for spilltid och betala reseersittning

3. Aft staden 1 fOrsta hand ska anlita auktoriserade tolkar och betala sidana tolkar higre
ersdttning ‘

4. Att kvalitetskontroller for tolktjénster ska tas fram enligt ILS

5. Att staden prioriterar tolkférmedlingar som arbetar enligt en yrkeskodex (god
formedlingssed)

6. Att staden ska samrdda med tolkarnas intresseorganisation infor kommande
upphandlingar av tolktjanster

Stockholm 2011-11-07

 Awad Hersi (MP)




