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Spanga grupp- och servicebostader
LSS

Ingress

Spdnga grupp- och servicebostdders verksamhetsidé dr att med utgdngspunkt
frdn LSS ge hyresgdsterna stod och

service i vardagen och pa fritiden utfrdn deras énskemdl och behov och utifrdn
de ekonomiska resurser som tilldelats

enheten. Gruppboendet vill ge den enskilde hyresgdsten ett tryggt boende och
majligheter att delta i samhadllslivet

efter egna forutsdttningar och behov, och med stor hénsyn tagen till den
enskilde hyresgdstens integritet och

sjdlvbestdmmande.

ATAGANDE

o Medarbetarna skall ge ett gott och respektfullt bemoétande. Vi utvecklar
vara arbetsmetoder sa att de starker individens sjalvkansia och
gavfortroende och ger mgjlighet till ett mer gavstandigt liv.

o Vi &ar ossatt i alasituationer respektera den enskilde hyresgastens
integritet, delaktighet och galvbestammande sa langt det ar majligt.
Gruppbostaden anvander olika metoder for att utveckla hyresgastens
gavkansaoch gavfortroende genom att medverkatill att den enskilde
hyresgéasten kan paverka sin livssituation maximalt, stod att ta egna
beslut samt stéd med aternativ kommunikation.

o Vi &tar oss att skapa en miljo som gor det majligt for den enskilde
hyresgéasten att kannatrygghet i sin bostad och pa fritiden.Det finns
personal dygnet runt. Varje hyresgast har en eller tva sarskilt utsedda
stodpersoner. Hyresgéasten far information anpassad till
funktionsnedséttningen. Stod att kontakta och ledsagning till 18kare,
tandl&kare m.m. Stod att hlla kontakten med anhoriga, gode mén och
andra personer i hyresgéastens nétverk.
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o Personalen knackar altid pa dorren till hyresgéstens |agenhet, pratar
inte 6ver huvudet pa hyresgésten samt informerar hyresgasten i férvag
vid férandringar (ny personal, besdk m.m.)

e Engenomfdrandeplan uppréttas i samverkan med den enskilde och
eventuell foretradare. Den enskilde informeras om mgjligheten till
uppréttandet av en individuell plan.

o Vi dtar oss att erbjuda samarbete med hyresgastens nétverk.
Stodpersoner och 6vrig personal har kontinuerlig kontakt med
hyresgastens ndtverk. Anhériga (med hyresgastens medgivande) och
gode mén skall vara delaktigai utformande av genomfdrandeplanen.
Enheten stéller ocksa upp pa moten nar anhoriga, gode méan m.fl. sa
Onskar.

o | deinsatser som planeras for den enskilde &tar sig enheten att skapa
majlighet for hyresgésterna att vara delaktigai idrotts- och
kulturaktiviteter. Enheten atar sig att ta reda pa olika fritidsaktiviteter
och presentera ett urval for den enskilde brukaren vid behov. Enheten
atar sig att ledsaga brukaren till en fritidsaktivitet per veckal enligt
uppgjord genomforandeplan och inom SL:s omréde.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden, skavi se Gver vararutiner och
forsokaréttatill det som felas. Vi kommer att kontakta Dig som framfort
synpunkter/klagomal for att fa mer information. Inom en veckafar Du en
bekréaftelse pa att stadsdel sforvaltningen tagit emot Dina synpunkter/klagomal
och efter tva veckor ska Du fainformation om eventuella atgarder som ska
vidtas eller gjorts.

Varje synpunkt/klagomal som inkommit diskuteras pa arbetsplatsen,
dokumenteras och registreras. En sammanstalIning 6ver inkomna och atgéardade
synpunkter/klagomal Iamnas regelbundet till avdelningen och till

stadsdel snamnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Det &r viktigt att vi far tadel av Dina synpunkter/klagomal for att kunna
forbéttra var verksamhet.

Om Du anser att vi inte lever upp till vara dtaganden & du valkommen att
kontakta :

Enhetschef Jerker Lindén, telefon 08 — 508 03 471
eller e-post: jerker.linden@stockholm.se
eller till Medborgarkontoret 08 — 508 03 050
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Du kan ocksd anvanda den speciella blankett som finns for andamalet.
Blanketten finns pa M edborgarkontoret och hos enhetschefen. Varje
gruppbostad har blanketter pa expeditionen och kan lamna ut den pa forfrégan.

Du kan ocksa kontakta var avdelningschef Margareta Ericson patelefon 08 —
508 03 189 och framfdra dina synpunkter.

VILL DU VETA MER?

Om du har fragor kring verksamheten eller vill ha mer information om hur
enheten arbetar sa gar det bra att kontakta

enhetschef Jerker Lindén 08 508 03 471 jerker.linden@stockholm.se
eller samordnare pa

Flysta K erstin Oberg 08 508 03 475 kerstin.oberg@stockholm.se
Solhem Jessica Ottesten 08 508 03 474 jessi ca.ottesten@stockholm.se
Solrosen Katarina Lebo 08 508 03 460 katarina.lebo@stockholm.se

Det finns ocksa information pa Stockholm stads hemsida: www.stockholm.se

XOrtX 2012-02-28

Anne-Christine Davidsson

XTitelX
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd Spanga grupp- och servicebostider LSS
Adress: XNamndAdressX Adress: XEnhetAdressX

Telefon: XNamndTelefonX Telefon: XEnhetTelefonX
Telefax: XNamndTelefaxX Telefax: XEnhetTelefaxX
E-post: XNamndEpostX E-post: XEnhetEpostX

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
XBeslutsdatumX



