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Socialpsykiatri

Ingress

Socialpsykiatrin i Spénga-Tensta tillhér verksamhetsomrddet Beroendevidrd
och socialpsykiatri.

Vér mdlgrupp dr vuxna med varaktiga psykiska funktionsnedsdttningar.

Socialpsykiatrins bistdndshandldggare har som uppdrag att utreda, besluta om
och folja upp beviljade insatser. Stockholms stad har ett valfrihetssystem som

innebdr att du som brukare har mdjlighet att fritt vdlja utférare ndr det gdller
boende, boendesttd och sysselsdtining.

Inom enheten finns ocksad tre utforarenheter som utgérs av en
boendestédsgrupp, stodboendet Elinsborgsbacken 3 och
sysselsdttningsverksamheten PRAIST (PRaktiskt Arbete | Spdnga Tensta).

ATAGANDE
e Brukaren fir information om de utforaralternativ som ingér i Jim{Or service

Brukaren informeras sakligt och opartiskt om vilka olika alternativ som
finns inom JAmfor service. Brukaren erbjuds ocksa att tillsammans med sin
bistandshandliggare gra studiebestk for att titta pa olika alternativ inom
Jamfor service. Brukaren far information om Alfas verksambhet samt om
specialinriktade utforarverksamheter om speciella behov foreligger t.ex.
dévhet. Brukaren informeras ocksd om att han/hon kan byta utférare helt
efter eget dnskemdl.

s Personer som s6ker hjilp far ett trevligt och respektfullt bem&tande

I verksamhetens alla delar visar vi respekt genom att vara vénliga, artiga,
korrekta, passa tider och halla verenskommelser. Vi visar intresse genom
att lyssna aktivt pa brukarens berittelse och 6nskemél si att motet priiglas
av en anda av nyfikenhet och samarbete. Vi 4r lyhorda fér synpunkter och
tar till oss eventuell kritik. Vi ber om ursiikt och forséker genast rétfa till om
vi gjort ndgot fel. Alla brukare #r vart gemensamma ansvar vilket betyder
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att vi tar emot och tar hand om varandras brukare vid franvaro och hjélper
brukaren med det som behdvs eller hiinvisar vidare till rétt instans.

o Tillgingligheten &r hog for personer som vill né oss for stéd och hjalp

Alla brukare dr vart gemensamma ansvar. Alla medarbetare har basmobil
,anvinder hinvisningskoder och foljer 1 6vrigt stadens telefonpolicy. Vi kan
nas via e-post. For nya brukare utses en bistaindshandliggare inom en vecka
och kontakt tas inom nagra dagar. Akuta drenden tas emot omgéende av en
bistdndshandiiggare. Nir bestillning skickats till de egna utfSrarenheterna
utses kontaktpersoner omgaende och ett gemensamt méte med brukare och
bistdndshandldggare sker inom en vecka.

RATTELSE

Om du har synpunkter pa nagot i var verksamhet 6nskar vi att du framfor detta
till berdrd personal. Vi kommer att forsoka hitta 16sningar tillsammans med dig.
SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om problem inte kan 16sas dnskar vi att du 1amnar ditt klagomal till ansvarig
gruppchef alternativt till enhetschefen antingen per brev, e-post eller via
telefon. Vi kommer d4 att hora av oss till dig for att lyssna till dina synpunkter
och diskutera med dig vad som kan goras.

VILL DU VETA MER?

Kan du kontakta oss pa telefon 08-508 03 286. Du kan 4ven ldsa om
verksamheten pa www.stockholm.se
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