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BAKGRUND OCH NULAGE

Hemldshetsproblematiken i forvaltningen dr komplex och innefattar flera olika
problemomréden, vilket ocksé var utgangspunkten i projektansokan 2010. Ambitionen
var darfor vid projektets borjan att arbeta med en bred strategi som skulle hantera flera
olika problemomréaden och grupper samtidigt inom ramen for projektet. Projektet skulle
jobba bade uppsdkande och stodjande, samtidigt som sérskilt fokus skulle vara pa de
grupper som redan befann sig i hemloshet.

Malséttningen var att minska antalet hushall boende pa hotell mm for att & ner
kostnaderna, samt forbéttra situationen for hushall som lever under osédkra
boendeforhallanden.

De omraden som projektet hade ambitionen att arbeta med var f6ljande;

1. De hushall som befann sig i hemldshet och bodde pa t.ex. pa hotell, harbargen,
vandrarhem mm.

2. De hushéll som befann sig i osdkra boendeformer t.ex. andra och tredjehands
boenden.

3. Att bygga upp ett vrikningsforebyggande arbete.
4. Attinformera, vigleda och stddja till sdvil enskilda hushall som grupper.

5. Att uppritta kontakt och samarbetskanaler med olika hyresvérdar for att soka
genomgangsbostider och permanenta bostader.

6. Att uppritta kontakt och samarbetskanaler med hyresvirdar i andra kommuner i
landet dir lediga ldgenheter finns att tillga.

Beskrivning av projektet

Under 2011 har hemloshetsproblematiken 6kat i Spanga-Tensta, fler hushall flyttar in
fran andra delar av landet till stadsdelen. Familjer sdger upp och flyttar fran egna kontrakt
pa ldgenheter till att bli inneboende i Tensta. Efter ett tag kan de inte bo kvar som
inneboende utan soker hjdlp i form av ekonomiskt bistdnd och boende. Det ér ofta detta
agerande som &r inkorsporten till hemloshetsprojektet. Detta gor att bostads och
hemldshetsproblematiken ar konstant trots att projektet har effekt pa malgruppen. Vidare
finns indikationer pa att tillstromningen av hushéll kommer att 6ka, da lagdndring
avseende anhoriginvandring fran Somalia kommer att paverka.

Tre personer har under aret arbetat heltid med projektet, tva socialsekreterare och en
bidragshandldggare. En av socialsekreterarna ansvarar férutom klientkontakten for att
rapportera i projektets uppfoljningsfil.
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Den grupp som man idag arbetar med é&r;

(1) de hushéll som befinner sig i hemldshet och bor pa hotell, hirbérgen, vandrarhem
mm.

(2) de hushéll som befinner sig i osékra boendeformer endast i de fall de redan ingdr i
projektet.

(3) det vrakningsforebyggande arbetet riktar sig ocksa endast till de hushdll som ingdr i
projektet och man har inte mojlighet att arbeta forebyggande med Svriga hushéll som
uppbdr bidrag.

Malgruppen som har en komplex problematik forutsétter intensiva kontakter dar
handliggaren traffar hushéllen ofta och genomfor tita uppfoljningar. I denna grupp
arbetar man systematiskt med information, vigledning och stéd. Klienten informeras om
hur bostadsmarknaden fungerar, vad som &r individens eget ansvar och att socialtjinsten
inte har ldgenheter att formedla. Klienterna far hjélp att boka ldgenhet for visning, dé det
har framkommit att det dr vanligt boka ldgenhet som man omdjligt kan fa. Projektet har
ocksé infort ett system for uppfoljning av att klienten betalar sin kdavgift till
bostadsformedling for att forhindra att klient inte forlorar sin kotid.

Vidare genomf6rs en noggrann besiktning som ocksa dokumenteras med foto i samband
med varje in och utflytt. Darmed forhindras felfakturering for skador som inte ar orsakad
av vara klienter. Vid placering kontrolleras ocksé att klienten har en giltig hemforsédkring.
Projektet har inte haft mojlighet att fokusera det forebyggande arbetet i den utstrickning
man Onskat. Framforallt inte vad géller hushall utanfor projektet. De hushéll som ordnat
med andra eller tredjehandsboenden, eller har korttidskontrakt far dock stod att stélla sig i
ko pa hotellhem, samt att stilla sig i vanlig bostadsko for att forhindra en framtida
bostadsproblematik. Vad géller de hushallen i projektet som har skulder och
betalningsanmérkningar etc. arbetar man stddjande vad giller att med att kontakta
kronofogden, samt att upprétta avbetalningsplaner.

Projektet arbetar ocksd med att upprétta kontakter och samarbetskanaler med olika
hyresvirdar for att soka sédvil genomgangsbostider som permanenta bostider. Projektets
medarbetare har en omfattande detaljkunskap och 6verblick av bostadsmarknaden i
Stockholms lén, vilket leder till rétt placering och nyttomaximering resurser. Kunskap om
bostadsmarknaden och kontakter 4r ménga ganger avgorande vid placering, inte minst vid
placeringar av akut karaktir di detta sker under tidspress. Denna kunskap har medfort att
man inom projektet i det initiala skedet har goda forutsittningar att direkt hitta en socialt
acceptabel boendeldsning till en rimlig kostnad.

Det har dock visat sig vara mycket svart att hjédlpa klienter att flytta till andra kommuner
dar lagenheter funnits att tillgd dé virdarnas krav pa en hog inkomst utgdr hinder. I de fall
dér hushallen har flyttat till andra kommuner har det foregéatts av ett langtvarigt arbete
och dravhéngigt att hushallet fatt stod att etablera sig pa den nya orten.

Projektet anvénder sig av ett uppfoljningssystem pa individniva som mojliggor dverblick
over savil placeringar som kostnader.
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Totalt har 88 hushall varit aktuella under 2011 med ett snitt pa 57 stycken i manaden.
Motsvarande siffra under 2010 var 55 personer i manaden, vilket pekar pa en marginell
Okning. Av dessa hushall har c:a 65 % barn och majoriteten av dem har ett eller tva barn,
vilket speglar hushéllens sammanséttning bra sett till hela projektperioden. Det finns dock
en spannvidd mellan hushéllen fran hushall med ett barn till hushall med nio barn.

Majoriteten av hushéllen c:a 80 % &r ensamstaende med eller utan barn. 70 och 80-talister
utgdr den stora gruppen, vilket ocksa speglar aldersstrukturen avseende hushall som

uppbér bidrag i forvaltningen totalt.

Fordelning hushall
2%

12%

40%

W 40 talister
m 50 talister
W 60 talister
m 70 talister

80 talister

90 talister

Under 2011 har 27 % av hushéllen avslutats och 8 manader &r snittiden for att vara
aktuell i1 projektet. Det motsvarar 3,7 hushall i manaden, vilket kan jamforas med 1,7
hushéll i m&naden under 2010. Den vanligaste avslutsorsaken é&r flytt till annan kommun

eller stadsdel, efter att ha ordnat eget boende eller kontrakt.
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Avslutsorsak

| flytt till annan stadsdel
| flytt till annan kommun

M egen forsoérjning
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Den ekonomiska besparingen under aret berdknas till c:a 2 mnkr till f61jd av att man i
projektet arbetat for att forkorta tiderna pa hotell och hitta billigare boendeformer, samt
fatt ut hushall i eget boende osv. Detta trots att inflodet till projektet ar konstant. D&
projektet fungerar bra och ger effekt bade kvalitetsmassigt och ekonomiskt &r det
onskvirt att projektet kan permanentas.

1 samband med denna skrivelse vill forvaltningen ansoka om en forlingning av
projektet under perioden 2012-06-01 t 0 m 2013-06-01

Bemanningen som i dag bestdir av 2 socialsekreterare samt 1 bidragshandliggare, skall
enligt ansékan dndras till 4 socialsekreterare och ingen bidragshandliggare. Den
utokade socialsekreterare tjiinsten skulle pa heltid arbeta forebyggande, genom att
arbeta med att sikerstilla att alla som soker forsérjningsstod star i bostadské.

NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

Nyttan av projektet dr att antalet hushall boende pé hotell mm minskar. Detta ar
en vinst sa vél for personerna det ror, skattebetalarna samt 1 sérskild hog grad de
barn som tvinga leva under osidkra boendeférhédllanden. Det ér ett dilemma att
forvaltningen tar 6ver ansvaret for att hantera boendefrdgan. Det ultimata ar att
den enskilde tar egna initiativ. Genom att sjilv ta ansvar for och soka 16sa den
egna situationen starker man familjens och individens handlingskraft pa sikt. Det
ar dock uppenbart att sarskilda insatser behdvs for att hjdlpa vissa hushall 16sa sin
boende situation.



21

2.2

Sid 7 (9)

Ett problem som uppmaéarksammats av forvaltningen &r att familjer inte far
lagenheter trots att de objektivt sétt, med hinsyn till kotid hos
bostadsformedlingen, borde ha sin bostadssituation 16st. Det finns olika skal till
varfor familjerna inte far lagenhet ndr man soker via formedlingen. Ett skil ar att
familjen anser sig bo pa en bra plats och vill avvakta tills den perfekta lagenheten
dyker upp. En annan situation kan vara att man soker bostader som man med
hinsyn till kétiden inte har en rimlig chans att fa. Det géller att vara strategisk
och taktisk dd man soker lagenheter for att ha storst mdjlighet att fa 14genhet.

Forvaltningens erfarenhet dr finns en tydlig koppling mellan hur ndjd man ar med
sitt tillfalliga boende i genomgéangsbostdder och hur aktiv man dr med att sjdlv
sOka bostad. De hushdll som dr missndjda med sitt tillfdlliga boende dr mer aktiva
med att soka annat boende. De dr ocksd mer villiga att ta emot hjélp frdn
forvaltningen i kontakter med bostadsformedlingen. Dérfor behovs ett aktivt
arbete frén forvaltningens sida, som innebdr att soka ldgenheter hos
bostadsformedlingen till de hushall som har en k&tid som kan resultera i ett
forstahandskontrakt.

Intern effektivisering

Den interna nyttan uppstér 1 och med att ndgra handldggare fir den totala bilden
av den komplexa verklighet dessa individer och familjer lever i. Kort och gott
Okar mojligheterna till att ratt hushall far ratt insats vid rétt tillfélle.

Nollalternativ
Fortsatta hoga kostnader for hotellboende samt social negativa konsekvenser for
de utan bostider. Detta géller i sirskilt hog grad de familjer som har barn.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH NA
AVSEDD NYTTA

En forutsittning for att projektet skall lyckas och ge storsta mojliga effekt, ar att
de handldggare som arbetar med projektet skall ges mojlighet att enbart arbeta
med hemloshetsproblematiken. Vidare dr det nodvéndigt att projektet 16per dver
flera 4r, da det tar tid att bygga upp kontakter samt skapa rutiner och modeller.
Ansvarig avdelningschef for ekonomiskt bistand har det huvudsakliga ansvaret for
att projektet fortgar enligt plan, samt att projektet integreras i ordinarie
verksamhet vid projektets avslut.
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KOSTNADER OCH FINANSIERING

Kostnadskalkyl

Personal, 4 socialsekreterare 2 000
Konsulter 150
Resor 300
Datorer 30
Lokaler 200
Summa 2 680
Personal

Forvaltningen bedomer att det krdvs fyra kvalificerade handlaggare for att kunna
visa pa en ekonomisk nytta. Forvaltningen vill verka med forebyggande arbete
och information i storre grad @n vad som dr mojligt jamfort med om man enbart
jobbar med den individuella situationen.

Konsulter
Avser framst handledningskonsulter

Resor

Forvaltningen berédknar att det kommer att behdvas resor med dér familjerna tas
med till foreslagna nya kommuner runt om i Sverige. Dessutom kommer
forvaltningen att behdva bekosta resor 1 samband med flytt till andra kommuner.
Vidare tillkommer resor till och fran nuvarande boenden runt om i Stockholm
med omnejd.

Datorer/Telefoni
Avser hyra och nyanskaffning av utrustning.

Lokal/Inventarier
Forvaltningen har en schablonberdkning for kostnaden av varje medarbetare nir
det géller lokaler, telefon med mera.

RISKER

En ytterligare forsdmring vad avser boendeforhdllandena i omradet, t.ex. en
kraftig tillstromning av flyktingar i stadsdelen men osdkra boendeformer
komplicerar situationen avsevért. De forvintade effekterna riskerar da att dtas upp
av volymokningen, varpa projektets effekter #r svira att mita. Aven en kraftigt
forsamrad konjunktur kan ge en liknande effekt.
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UPPFOLJNING

Projektet foljs upp systematiskt i samband med ordinarie ménads och tertial
uppfoljningar. Projektet har en unik projektkod, vilken mojliggor att kostnader
inom projektet direkt syns i bokforingen. Vidare sker uppfoljning pa personniva
dir statistik avseende antalet hushéll/ kostnader fors. Dessa resultat jamfors med
nuvarande kostnader, samt hushéllsinflode mm for att pa s sétt 4 en bild av
nyttan av projektet



