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Tertialrapport 1 Spanga-Tensta
stadsdelsnéamnd

Spéanga-Tensta stadsdelsférvaltnings férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Stadsdelsndmnden godkinner tertialrapport 1, 2012 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden godkénner foreslagna omslutningsférandringar om 28,2
mnkr vilket framgér av bilaga 1.

3. Stadsdelsndamnden godkénner foreslagna budgetjusteringar i driftbudgeten
om 4,9 mnkr enligt bilaga 4.

4. Stadsdelsndmnden godkinner foreslagna budgetjusteringar i
investeringsbudgeten om 5,9 mnkr enligt bilaga 4.

5. Stadsdelsnimnden justerar drendet omedelbart.

Maria Higgblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

De verksamheter som Spanga-Tensta stadsdelsndmnd bedriver har stor betydelse
for ménga ménniskor i deras vardag. Darfor har alla verksamheter under perioden
arbetat med att forbéttra sig och utveckla sina arbetssitt med utgangspunkt i
stadens vision om ett Stockholm i vérldsklass och for att skapa nytta for de boende
1 Spanga-Tensta

Arendet

Néamnden har under perioden arbetat med att utveckla verksamheten bade pa
overgripande niva och pa enhetsniva. Detta har inneburit en 14ng rad insatser och
aktiviteter varav ndgra omndamns nedan.

For att bidra till kommunfullmédktiges inriktningsmal "Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdnglig och vidxande stad for boende, foretagande och besok"
har ndmnden under perioden bland annat gjort f6ljande:

o tydliggjort medborgarkontorets roll som informationscenter for bade
boende, foretagare och besdkande
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www.stockholm.se
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dialog med foretagare genom Spénga Foretagarforening, Stockholm Lunda
Foretagsgrupp och JarvaAndans néringslivsgrupp

stottat personer sd att de gér mot sjalv{orsorjning

hembesok vid alla nya drenden vilket har sdkerstéllt att utbetalade bidrag
ges pa ritt nivd

fortsatt arbetet med "100-projektet" och "hemldshetsprojektet"

enheter har varit resurssnala i det dagliga arbetet genom att gora resor med
kollektiva transportslag, cykel eller promenader, onddig belysning har
slackts, medarbetarna har killsorterat och gjort dubbelsidiga utskrifter

stor del av forvaltningens bilar &r ocksd miljobilar och de har anvint storre
andel miljobransle dn tidigare

flera forskoleenheter har arbetat for att nd utmérkelsen "Gron flagg"

Okat fordldrarnas tygghet med barnets kollovistelse genom information och
samarbete med kolloarrangdrer och andra

parklekar och fritidsgardar har under perioden erbjudit barn och ungdomar
spontana och planerade kulturaktiviteter

samarbetat med kulturskolan

genomfort riktade fritidsinsatser mot flickor

samverkat med en rad aktorer for att trygghetsfragorna ska utvecklas 1 ratt
riktning, bland annat inom ungdomsarbetet SamTidigtForSt

"Jarva rent och snyggt" har fortsatt

Jarvakraft har mobiliserat positiva krafter for att minska social oro och
skadegorelse

trygghetsvandringar och grannsamverkan for att forebygga otrygghet och
bostadsinbrott

okat rapporteringen i stadens incidentrapporteringssystem RISK och
anordnat flera utbildningstillféllen 1 systemet

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmdl "Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbéttras" har nimnden under perioden bland annat gjort féljande:

givit brukarna opartisk information om de utforaralternativ som ingér i
Jamfor service

hojt svarsfrekvensen pa brukarundersdkning for forskola

forskolornas pedagogiska miljoer och arbetssitt givit barnen mojlighet att
utveckla sina formégor

arbete med projekt utifran sprak, matematik och naturvetenskap har
utmanat barnen i deras ldrande

bedrivits ett utvecklingsarbete inom mal och resultatstyrning vilket har
tydliggjort verksamhetens resultat

utrymme for olikhet och mangfald och barnen har fatt synas pé sina egna
villkor

utvecklat samverkan med fordldrarna genom forbéttrad information, olika
former av méten och samtal, och genom att arbeta aktivt med
brukarenkéten

Tertialrapport Némnd
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o samverkan med skolan infor 6vergingen till skolans 6-arsverksamhet har
forbéttrats

o faltenheten har arbetat med barn och unga pd individ- och gruppnivé for att
stdrka relationen till barn, unga och deras foraldrar

o brukaren ges inflytande dver vérdinsatserna genom regelbundna
vardplaneringar

o anhorigkonsulent och anhdrigombud finns inom forvaltningen

e barn och ungas livssituation har prioriterats vad géller vald mot barn och
barn som sjédlva har svart att kontrollera sin ilska

o insatser har gjorts for att trygga kvinnors livssituation

o arbete med kostfragor och maltidssituationen genom bl.a. kostrad

o Onskemal om boendeform har tillvaratagit i utredningen

e inom missbruksvéarden utvecklas arbetet med ASI-statistiken (addiction
severity index)

e chefer har erbjudits stod, relevanta utbildningar, arbetsmetoder och
inspiration

e handlingsplaner utifrdn forra arets medarbetarenkét har utarbetats

o enheter arbetar med delaktighet och dialog kring enhetens ataganden,
Stockholms stads vision och verksamhetens utveckling

o medarbetare erbjuds friskvardstimme och ekonomisk subvention for att
underldtta den personliga friskvarden

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmaél "Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva" har nimnden under perioden bland annat gjort foljande:

e prognostiserat en budget i balans efter resultatdispositioner

o verksamheterna har givits professionellt stod 1 adminsitrativa fragor

o skapat team for utveckla uppfoljningen kring respektive
verksamhetsomrade

e planeringen av nya medborgarkontoret har pagétt dér fokus ligger pa att
utgora forvaltningens kommunikationskanal med boende, besdkare och
foretagare

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar inom Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning och har samordnats av strategiska staben.

Bilaga
Tertialrapport 1 inklusive bilagor

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att
samverka med stadsdelens foretag, 6ka andelen sjalvforsérjande hushall och
bedriva verksamheterna resurssnalt. Namnden har ocksa barn och unga som
skapar och deltar i1 kulturverksamheter, deltar i olika former av kollo och har roliga
och utmanande fritidsaktiviteter. Stadsdelsomradet ar attraktivt, valskott och

tryggt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

I

2 Upplylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal {for
verksamhetsomradet "Foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfor andra
stdder 1 norra Europa".

Under perioden har ndmnden utvecklat samverkan med néringslivet genom att
tydliggéra medborgarkontorets roll som informationskanal f6r bdde boende,
foretagare och besokande. Forvaltningen har ocksé haft dialog med foretagare
genom Spéanga Foretagarforening, Stockholm Lunda Foretagsgrupp och
JarvaAndans néringslivsgrupp. Under perioden har forvaltnigen paborjat
utredningen om mojligheten att skapa ett ndringslivsrad. Forvaltningens
bestillarenhet har ocksé planerat méten med leverantorer av vilfardstjinster for
att skapa goda relationer och skapa forutsittningar for konkurrensneutrala
valfardssystem.

Andel upphandlad 26 % 35% 2012
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
Féretagarna upplever att de har en bra samverkan med
stadsdelsnamnden

® Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Resultatet bedoms i samband
med verksamhetsberittelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na
resultatet: Samverkan med néringslivet har utvecklats genom att
Medborgarkontoret fungerar som en informationskanal mot bade boende,
foretagare och besokande. Dialog med foretagare i Spdnga och Lunda
foretagsomrade har ocksa skett via Spanga Foretagarforening och Stockholm
Lunda Foretagsgrupp dir néringslivssamordnaren har deltagit i styrelsemdten
och adjungerats 1 ytterligare ett ar. I Tensta och Hjulsta sker dialogen till viss
del ocksa genom JarvaAndans néringslivsgrupp. Dialogen har ofta behandlat
rapporter och remisser som beror foretagen, till moten har ocksé andra
myndigheter och organisationer bjudits in beroende pa aktuell fragestillning.
Forvaltningens bestéllarenhet har ocksa planerat méten med leverantorer av
valfardstjanster for att skapa goda relationer och skapa forutsittningar for
konkurrensneutrala valfardssystem.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att det
onskvirda resultatet kommer att uppnas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
“Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till viss del till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet "Invénare 1 Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsérjande".

Under perioden har ndmnden arbetat systematiskt med att stodja personer som
ar aktuella for insatser sa att de gér mot sjalvtorsorjning, bland annat genom
samarbete med jobbtorg och arbetsformedling. Forvaltningen har gjort
hembesok vid alla nya drenden vilket har sékerstéllt att utbetalade bidrag ges pa
ritt niva. Arbetsplaner har ocksé utarbetats och de har foljts upp kontinuerligt.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med "100-projektet" som inriktar sig pa de
mest kostsamma hushallen och "hemldshetsprojektet". Bdda projekten syftar
till att forbéttra levnadsforhallandena for utsatta ménniskor samtidigt som de
minskar forvaltningens kostnader for ekonomiskt bistand.

Tertialrapport Némnd
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némnder/bolag)
& Uppfylls helt
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2012

Andel barn som

lever i familjer som
® &r beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar:

11,2 % 11 %

11 %

4,5 %

Tertial 1
2012

Andel barn som
vaxer upp i familjer
med ensamstdende
[ .
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

4,8 % 5%

5%

2,4 %

Tertial 1
2012

Andel personer
beroende av

@ ekonomiskt bisténd i
forhallande fill
befolkningen

Kommentar:

6,84 % 7%

7 %

2,4 %

Tertial 1
2012

Andel ungdomar 18-
24 &r som éar
beroende av
ekonomiskt bisténd i
® forhallande il
samiliga 18-24
aringar i
befolkningen

Kommentar:

4,7 % 4,7 %

4,7 %

2,0 %

Tertial 1
2012

Tertialrapport Némnd
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Andel vuxna som har 4,33 % 4,3% 4,3 % 1,4% Tertial 1
ett ldngvarigt 2012
beroende av

# ekonomiskt bistéind
jamfért med samiliga
vuxna inv@nare

Kommentar:

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram ~ 2012:01-01  2012-12-31
@ och tillhandahélla praktikplatser som
passar stadens aspiranter

Kommentar:

Férvaltningen har férmedlat 25 praktikplatser under &ret till Jobbtorg. Férvaltningen
uppskattar att man kommer att kunna férmedla det antal platser som planerats under éret,
Jobbtorg tar dock inte de férmedlade platserna i ansprék.

Inféra dppen mottagning fér budget- och ~ 2012:01-01  2012-12-31
skuldr&dgivning, 8ppen varje vecka

Kommentar:

Under perioden har ingen 8ppen mottagning funnits i Tensta p.g.a. branden pé&
Medborgarkontoret. Under perioden har den éppna mottagningen istéllet varit verksam i
Rinkeby och Husby.

Medverka i arbetsmarknadsndmndens 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden
@ utvardera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter
som stér l8ngt frén arbetsmarknaden

Kommentar:

Férvaltningen deltar kontinuerligt i samarbetet med jobbtorg och socialférvaltningen.
Vidare &r kontakten med jobbtorg vad géller de hushéll som ér aktuella inom b&da
organisationerna ar tat.

Tertialrapport Namnd
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Medverka i arbetsmarknadsnamndens 20120101 2012-12:31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnamnderna och socialnémnden,
® utveckla arbetsmarknadsinsatser och et
gemensamt séatt att bedéma vilka som kan
anses std till arbetsmarknadens férfogande

Kommentar:
Férvaltningen deltar aktivt i de samverkansforum som finns pé olika niv&er.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2012-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnémnden och
® socialnamnden ta fram forslag pé "en vag
in" fér personer som séker ekonomiskt
bisténd
Kommentar:
Férvaltningen arbetar enligt de rikilinjer som kommunstyrelsen anger.

NAMNDMAL:
Hushallen ar sjalvférsérjande

“Uppfylls delvis

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att alla hushall i stadsdelen inte &r sjalvforsorjande och inte heller
forvantas bli det under 6verskadlig framtid. Analysen bygger pa den ménatliga
statistik som SWECO/USK presenterar och den kostnadsniva som foreligger.
Under forsta tertialen har antalet hushéll legat konstant och befinner sig pa
samma niva som under slutet pd 2011. Kostnaderna har ocksa legat relativt
konstant. I denna kostnadsniva ingér en normdkning diar ekonomisk
kompensation inte har utgatt.

Under perioden har enheten arbetat med foljande insatser for att nad resultatet:
Hembesok har gjorts i1 alla nya drenden dér det forekommer oklara
bostadsforhédllanden, detta for att sidkerstilla att rétt hushall far ritt bidrag 1 rétt
tid. Det har resulterat 1 113 hembes6k under perioden. Aktuella arbetsplaner har
ocksa utarbetats 1 samtliga drenden och de f6ljs upp kontinuerligt. For gruppen
unga vuxna (18-24 ar) har uppfoljningar gjorts var tredje manad, analysen visar
att en stor del av denna malgrupp har mycket kortare bidragstider jimfort med
gruppen Over 25 ar. Samarbetet med jobbtorg och arbetsformedling har fortsatt
och en handldggare inom arbetsmarknadsgruppen har regelbundet varit
lokaliserad i jobbtorgs lokaler.

100-projektet dr en ny satsning som har fortsatt under perioden och fokuserar
pa de 100 mest kostnadskrédvande hushallen i stadsdelsomradet. For nérvarande

Tertialrapport Némnd
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ingar 60 hushéll i projektet och majoriteten av dessa hushall befinner sig i ett
langtidsberoende dé 80 % av hushallen har varit aktuella 2-10 &r. Ménga ar
langtidsarbetsldsa och saknar helt arbetslivserfarenhet och det finns ofta en
komplicerad ohélsoproblematik. Hushéllen kartliggs med DUR metoden
(dokumentation, utredning och resultat) dér 1dkare, forsékringskassa och
landsting bidrar. Forvaltningen har ocksa fortsatt arbetet med
hemldshetsprojektet dir malséttningen &r att minska antalet hushall som ar
hemlGsa, forbattra situationen for hushallen och sdnka kostnaderna. Under arets
forsta tre manader har fem hushall avslutats och kostnaderna har pd helarsbasis
siankts med ca 2,2 mnkr.

Analys och konsekvens: Namndmalets onskvirda tillstdnd "hushéllen &r
sjalvforsorjande" utgdr en malbild i det langsiktiga arbetet med att stodja
hushéllen att ga fran bidrag till egen forsorjning. Mot bakgrund av stadsdelens
demografi och socioekonomiska sammansittning dér antalet nyanlédnda
flyktingar &r hogt och stora grupper star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden
har forvaltningen en svar situation att hantera. Radande ekonomiska situation i
samhéllet samt en sviktande arbetsmarknad forsvarar arbetet ytterligare for
maélgruppen bidragsberoende. Forvaltningen bedomer att det pdgaende arbetet
leder till forkortade bidragstider och okat stod till sjalvforsorjning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
B

Z Upplylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomridet "Stockholms livsmiljo ska vara hallbar".

Under perioden har flertalet enheter varit resurssnila i det dagliga arbetet. Det
har inneburit att resor har gjorts med kollektiva transportslag, cykel eller
promenader, onddig belysning har sldckts, medarbetarna har kéllsorterat och
gjort dubbelsidiga utskrifter. En stor del av forvaltningens bilar dr ocksa
miljobilar och de har anvint storre andel miljobrinsle én tidigare. De
konventionella bilar som finns kvar byts ut till miljébilar nir de har tjénat ut.

Inom forskoleverksamheten har flera enheter arbetat for att na utmérkelsen
"Gron flagg" samtidigt som barnen involveras i det dagliga miljdarbetet.

Andel dubbdack 35% tas fram av 2012
= +Upplylls delvis némnden/styrelsen

Kommentar:
Férvaltningen har fér stort antal bilar med dubbdéack. | den nya miljshandlingsplanen utarbetas en
strategi fér att minska antal bilar med dubbdéck.

Tertialrapport Némnd
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Andel elbilar 6,25 % 5% 2012
B & Uppfylls helt
Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Andel milisbilar i 75 % 100 % 100 % 100 % Apr 2012
#® stadens bilflotta
Kommentar:

Successivt leasar stadsdelen fler och fler miljsbilar. Dock &terstér att byta ut en del éldre bilar nar
leasingavialet gér ut eller de ska sélja.

Andel miljsbranslen i 100 % tas framav  Halvér 1
o stadens miljsbilar namnden/ 2012

&Uppfylls helt styrelsen

Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stéllts pé& att
milj&- och
halsofarliga @mnen
inte ingar

&Uppfylls helt

Elanvandning per 70 35 kWh 2012
o kvadratmeter kwh/kvm

+Uppfylls delvis

Kommentar:

2012 gbérs berdkningen av kwh/kvm annorlunda @n tidigare &r. Samtliga lokalytor, sésom
bostéder och garage som férvaltningen inte haft elférbrukningskostnader fér, exkluderas. Arsmélet
for 2012 p& 70 kwh/kvm togs fram utifrén den tidigare métmetoden som ger ett légre utfall, och
ar darfer inte jamférbar med det utfall som kommer att rapporteras i verksamhetsberéttelse 2012.
Genom medvetna inkép av utrustning, sdsom energisndlare torkské&p till férskolor, arbetar
forvaltningen kontinuerligt med att sénka den totala elférbrukningen. En utmaning som kvarstér fér
forvaltningen ér att férmedla vikten av att varje anstalld tar sitt ansvar fér miljén och
elférbrukningen, genom att t.ex. slacka lampor i rum som man inte vistas i.

Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31

¢ miljshandlingsplan utifrén Stockholms
miljdprogram 2012-2015

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Verksamheterna bidrar till en héallbar livsmiljoé

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen bedomer att
verksamheterna bidrar till en hallbar livsmilj6. Under perioden har férskolor
och andra verksamheter samlat in en stor del av matavfallet och arbetet med
forvaltningens miljohandlingsplan har paborjats.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Forvaltningens bilar har 1 hogre utstrackning dn tidigare anvént
miljobranslen samtidigt som ménga tjénsteresor har gjorts med cykel eller med
kollektiva fardmedel. Verksamheterna har i de flesta fall skrivit ut pa
dubbelsidigt papper, sldckt lampor och stingt av datorskdrmen efter avslutad
arbetsdag.

Flera forskolor har fortsétt att arbeta for att erhalla utméarkelsen "gron flagg”
genom att betona natur och utevistelse som en del i den pedagogiska
verksamheten. Barnen har pé olika sitt delaktiga i miljoarbete, till exempel
genom att kéllsortera och kompostera och genom att odla pa kolonilotter eller
forskolegérdar. Atervinnings- och stiddagar #r en del av den pedagogiska
verksamheten som medvetandegor barn och fordldrar om betydelsen av
miljoarbete. De flesta forskolor och ménga andra verksamheter har sorterat ut
sitt matavfall som anvinds for biogastillverkning.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att det pdgaende arbetet kan
utvecklas for att 1 &nnu hdgre utstrackning bidra till en héllbar livsmilj6é och
uppfylla indikatorernas drsmél. Forvaltningens miljohandlingsplan kan bidra
till det arbetet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmoéjligheterna i Stockholm

B

= Upplylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna 1 Stockholm".

Under perioden har forvaltningen arbetat med att 6ka fordldrarnas trygghet med
barnets kollovistelse genom forbéttrad information och samarbete med
kolloarrangdrer och andra. Initiativ har ocksa tagits for att utveckla former {or
familjekollo. Arbetet syftar till att 6ka ungas kollodeltagande.

Forvaltningens parklekar och fritidsgardar har under perioden erbjudit barn och
ungdomar spontana och planerade kulturaktiviteter och samarbetet med
kulturskolan har utvecklats for att passa de ungas dnskemél och behov. Under
perioden har ocksa deltagarantalet varit hogt i alla aktiviteter. Riktade insatser

Tertialrapport Némnd
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mot flickor har resulterat i att de deltar 1 hogre utstrackning én tidigare och en
kartliggning av behoven av fritidsaktiviteter hos barn och unga med
funktionsnedsédttning har pébdrjats.

Utbildningsnémnden ska i dialog med 2012:01-01 20121231
stadsdelsnamnderna, kulturnédmnden och
¢ det fria kulturlivet utveckla Kulan fér att ge
fler barn och unga i skola och férskola
méjlighet till kulturupplevelser

Kommentar:
Fritiden och férskolan har tillsammans med Kulturskolan tagit fram en strategi fér aft ge
barn fler majligheter till kulturupplevelser.

NAMNDMAL:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet. Det
ar dock for tidigt att se om de om den forvintade 6kningen av deltagare
kommer att realiseras. Tendensen i hela staden &r att det dr farre barn som
anméler sig till sommarkollo vilket gor att anmélningstiden dr forlingd. Antalet
deltagare i kolloverksamheten kommer att redovisas vid arets slut.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Avdelningen har arbetat fram en strategi for att 6ka antalet deltagare
genom forbéttrad kunskap och information om kolloverksamhet. Strategin
syftar till att 6ka samarbetet mellan kolloarrangdrer, foreningar och skolor och
déarigenom Oka fordldrarnas trygghet med barnens kollovistelse. Ett initiativ till
samarbete har tagits med Stiftelsen Barnens O i syfte att utveckla familjekollo.
Stadsdelens parklekar informerar bdde muntligt och genom affischering infor
lov om de dagkollon och andra aktiviteter som finns i omradet.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att de pagaende insatserna
leder till att resultatet nas.

NAMNDMAL:

Barn och unga utévar och skapar kultur och
fritidsverksamheter i bdde spontana och organiserade
former

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att barn och unga utdvar och skapar kultur- och
fritidsverksamheter i spontana och organiserade former. Utbudet av
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kulturaktiviteter har 6kat bland annat genom Kulturskolans systematiska arbete
for barn och unga i stadsdelen. Deltagarantalet pa fritidsgardarna har under
perioden varit fortsatt hogt och flera foreningar rapporterar ett okat
deltagarantal, speciellt i Spanga. Flera flickor besoker den 6ppna verksamheten
1 Bla Huset, tar del av Kulturskolans utbud samt ingér i ungdomsgruppen
TAC,(Tensta Against Crime). Barn 1 forskolan har medverkat, skapat och
deltagit 1 olika kulturaktiviteter inom den egna verksamheten samt deltagit i
teaterforestillningar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na
resultatet: 1 forskolornas planering ingar aktiviteter som utmanar och stodjer
barn i att skapa och utova olika former av kultur- och idrottsaktiviteter.
Parklekarna har erbjudit barn och unga ménga planerade och spontana
aktiviteter, bland annat d&terkommande kulturaktiviteter, filmvisningar under
loven och en av parklekarna har gruppaktivitet for flickor en gang i veckan.
Parklekarna har anpassat sina 6ppettider och aktiviteter efter besokarnas behov
och onskemal. Arbetet med att kartldgga stadsdelens barn och unga med
funktionsnedséttningar samt deras behov av fritidsaktiviteter har paborjats.
Genom nédtverket SamTidigtForSt skapas en gemensam malbild utifrén barns
och ungas behov av fritidsaktiviteter. Bla huset och Kulturskolan arbetar
strategiskt for att 6ka antalet deltagare genom sérskilda satsningar.

Analys och konsekvens: Analysen dr gjord utifran inrapporterad status av
enheternas ataganden samt uppfoljningsmoten. Den visar att forskole- och
fritidsverksamheten erbjudit ett varierat och stort utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter. Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att resultatet
kommer att uppnas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {6r
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara trygga och ndjda med stddning
samt renhallning".

Forvaltningen har samverkat med en rad aktorer for att trygghetsfragorna ska
utvecklas 1 rétt riktning, bland annat inom ungdomsarbetet SamTidigtForSt.
Under perioden har arbetet med "Jérva rent och snyggt" fortsatt genom att
foreningar 1 omradet ansvarar for stidning och skotsel av omraden. Utdkad
stddning sker ocksd inom vissa omraden i Spinga. Jarvakraft har mobiliserat
positiva krafter for att minska social oro och skadegorelse. Forvaltningen har
under perioden fortsatt arbetet med trygghetsvandringar och grannsamverkan
for att forebygga otrygghet och bostadsinbrott. Detta framgér inte av aktuell
brottsstatistik for perioden som visar att bostadsinbrotten 6kar. For att utveckla
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nérheten till de boende i omradet har ocksa forvaltningens medborgarkontor
utvecklats med syfte att skapa ett forum for en bred medborgardialog.

For att utveckla det interna sékerhetsarbetet har forvaltningens verksamheter
fokuserat pd att 6ka rapporteringen 1 stadens incidentrapporteringssystem RISK
och anordnat flera utbildningstillfdllen i systemet. Verksamheterna utvecklar
ocksa det forebyggande sdkerhetsarbetet genom brandskyddsronder och
sdkerhetsronder.

Stockholmarnas 61 % 61% 2012
néjdhet med skétsel

o park och
grénomréden

#Uppfylls helt

Kommentar:
Prognosen grundar sig p& de en beddmning utifrén kontakt med medborgarna. Det
slutliga resultatet visas i enkétundersdkningen i slutet av &ret.

Andel identifierade 100% 100% 2012
s@rbarheter som
styrelse/némnd
o avser férebygga
eller minimera under
aret

& Uppfylls helt

Antal 1 st 46 st 2012
krisledningsévningar
o i ndmnd/bolag pé&
ledningsnivé
& Uppfylls helt
Kommentar:
Férvaltningen har genomfért en krisledningsévning under perioden.

NAMNDMAL:

Boende, besékare och verksamma i stadsdelsomradet
upplever att det &r attraktivt, vélskétt och tryggt

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor

beddmningen att boende, besdkare och verksamma upplever omradet som
attraktivt, vélskott och tryggt.
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Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Forvaltningen arbetar med ambitionen att 6ka trygghet och trivsel i
stadsdelsomradet, bland annat inom ramen f6r ungdomsarbetet
SamTidigtForSt. Faltsekreterare och faltassistenterna har ett utvecklat
samarbete med andra aktdrer 1 omradet och verkar pd de platser dér ungdomar
fran stadsdelen uppehaller sig. Forvaltningen arbetar tillsammans med
ungdomar och foréldrar for att mobilisera positiva krafter med syfte att
motverka skadegorelse och social oro. Forvaltningen har ocksa arbetat med att
stddja grannsamverkan som ar en effektiv atgird for att 6ka tryggheten i
omradet. Planeringen fOr att ordna sommarjobb har ocksa pagétt med
malséttningen att alla ungdomar inom malgruppen ska erbjudas platser. Arbetet
med Jéarva rent och snyggt har ocksa fortsatt vilket har 6kat omradets
attraktivitet.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna inom
grannsamverkan och samverkan med polis och andra aktorer leder till att
resultatet uppnds. Forvaltningens utokade uppdrag for att hjdlpa unga vuxna i
socialt utsatta situationer kommer ocksa att leda till att den sociala oron 1
stadsdelen minskar.

Andelen invdnare som 50% 2012
anser att allt klotter tas

bort snabbt pé

byggnader och

anlaggningar, t.ex.

skolor och férskolor i den

stadsdel de bor &kar.

& Uppfylls helt

Andelen invénare som 65% 2012
anser att belysningen ar

s& bra som de kan

begdra i den stadsdel

dar de bor &kar.

&Uppfylls helt

Andelen inv&nare som 65% 2012
anser att de kénner sig

trygga ndr de g&r hem

ensamma pd kvéllen dar

de bor &kar.

#Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Férvaltningens interna sékerhetsarbete fungerar bra

@ Uppfylls helt

Féljande resultat har uppndtts; Forvaltningen gor bedomningen att det interna
sakerhetsarbetet fungerar bra. Bedomningen grundar sig pa periodens
rapportering 1 RISK, 72 st (225 st helaret 2011), och att 4 utbildningar i
verktyget RISK har genomforts och 2 utbildningar i hjart och lungrdddning.

Enheterna har arbetat med féljande insatser; Forvaltningens verksamheter har
fokuserat pa att 6ka rapporteringen 1 stadens incidentrapporteringssystem
RISK. Utbildningstillfallen i RISK anordnas ocksa kontinuerligt for
forvaltningens personal. Sékerhetsfragor har ocksa blivit en stdende punkt 1
verksamheternas arbetsplatstréffar APT. Det 6kade sidkerhetsmedvetandet har
medfort att verksamheternas hot- och valdsplaner och brandskyddsarbete har
aktualiserats och reviderats.

Arbetet med att forebygga olyckor och tillbud ges prioritet genom
skyddsronder, brandkontroll och annan sékerhetsrelaterad tillsyn. I
forvaltningens forskolor arbetas det aktivt med att gora systematiska
barnskyddskontroller eftersom det systematiska barnskyddsarbetet ges hog
prioritet.

Forvaltningens ledning har utvecklat krisberedskapen och formégan att hantera
ovintade hdndelser genom utbildning, dvning och traning under perioden.
Genom den i staden genomforda risk- och sdrbarhetsanalysen (RSA) har
ytterligare forbattringsomraden identifieras som kommer att atgérdas under
innevarande ar.

Analys och konsekvens, Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att det
onskvérda resultatet kommer att uppnas.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att
anvinda resultatinformation for att styra verksamheterna, skapa ldngsiktiga
forutsittningar for verksamheterna att utvecklas och genom att underlétta
brukarnas val av utforare. Verksamheterna arbetar ocksa med att skapa tydliga
strukturer, arbetssétt och kunskapsbaserade metoder dir medarbetarnas
engagemang dr viktig. Detta leder till att forskola, service och omsorg dr av hog
kvalitet och att arbetsplatserna upplevs som attraktiva och stimulerande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
méngfald".

Under perioden har brukarna fatt saklig och opartisk information om de
utforaralternativ som ingar i Jimfor service och kinnedom om att han/hon kan
vilja fritt enligt eget onskemal och intresse. Forvaltningen har ocksé arbetat
systematiskt med att hoja svarsfrekvensen pa brukarundersokning for forskola
vilket har resulterat i en 6kning av svaren fran 71% till 85,4%.

Avvikelser fran aktivitetsplanen 2012 och information om upphandlingar
Upphandling av ungdomsverksamheten i Bla huset och Bromstens fritidsgard
har tidigarelagts pa grund av att nuvarande entreprendr, Stockholms
Stadsmission, sagt upp avtalet 1 fortid. Ny upphandling pdborjades den 3
februari 2012 enligt uppdrag fran stadsdelsndmnden.

I 6vrigt har upphandlingarna av verksamheter genomforts enligt
aktivitetsplanen. Den fornyade upphandlingen av driften av fritidsgardarna
Grottan och Folkan avslutades 31 januari 2012 och det nya avtalet trader i kraft
den 1 augusti 2012. Upphandlingen av driften av receptionsfunktionen for
stadsdelsforvaltningens huvudkontor avslutades den 1 mars 2012 och avtalet
trader i kraft den 1 maj 2012.

Utover upphandlingar enligt aktivitetsplanen genomfor férvaltningen i
samarbete med Utbildningsforvaltningen en upphandling av
bemanningstjdnster for forskolan pa uppdrag av alla 6vriga stadsdelsndmnder i
staden.

Inga egenregianbud har lagts i ndgon upphandling. Inga utmaningar har
inkommit till nimnden avseende ndgon verksambhet.
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Andel brukare som 80 % 75% 2012
upplever att de har
o valmajlighet inom
barnomsorg
& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2.

Andel brukare som 60 % 67% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom

O omsorg om personer
med
funktionsnedséttning
#Uppfylls helt

Andel brukare som 67 % 70% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst

& Uppfylls helt

Andel brukare som 54 % 55% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, vérd-
och omsorgsboende
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Brukaren har kunskap som gér det méjligt att vélja bland
tillgéngliga utférare

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
bedomningen att brukare och deras nérstdende/gode mén har information om
vilka alternativ till utférare som finns inom ramen for respektive

bistandsbeslut.

Beddmningen inom socialpsykiatrin grundar sig pa individuell uppfoljning med
den enskilde brukaren i samband med DUR uppf6ljningar var 6:¢ manad.
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For brukare som har bistdndsbedomd hemtjénst finns saklig och opartisk
information om olika utférare. For den brukare som viljer att inte gora ett val
finns ocksé ett sa kallat "ickevalsalternativ".

Forskolornas information pa Jamfor service ar aktuell och uppdaterad.
Forskoleenheterna har utvecklat sin externa information genom bland annat
broschyrer, utstdllningar om verksamheten samt planerade
informationstillfillen pa forskolorna. Arets brukarundersokning inom forskolan
ar avslutad och svarsfrekvensen okade fran 71 % till 85,4 % vilket visar att de
insatser som genomforts varit framgangsrika.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Brukaren far information om de utforaralternativ som ingar i Jamfor
service och far kainnedom om att han/hon kan vilja fritt enligt eget dnskemaél
och intresse. Brukaren informeras sakligt och opartiskt om vilka olika
alternativ som finns. Brukaren informeras ocksa om att han/hon kan byta
utforare helt efter eget onskemal. Vidare deltar handlédggarna 1 utbildningar,
informationsmoten och nétverk inom respektive verksamhetsomrade omradet
for att ha sa goda kunskaper som mgjligt om valfrihetssystemet och Jamfor
service. De egna utforarenheterna haller informationen om sin verksamhet
uppdaterad pa Jamfor service.

Arets brukarundersokning for forskolan delades ut av pedagoger personligen
till varje fordlder for att skapa forstéelse for hur viktiga deras svar dr for
verksamheten. Svaren skickades dérefter in anonymt for statistikbehandling.

Analys och konsekvens:

Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att resultatet kommer att uppnaés.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och vtvecklas

B

= Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Forskolor och skolor 1 Stockholm ska ge barn vad de
behover for att 14ra och utvecklas".

Under perioden har forskolornas pedagogiska miljéer och arbetssdtt samt
pedagogernas forhéllningssitt givit barnen mojlighet att utveckla sina
formagor. Forskolornas arbete med projekt utifran sprik, matematik och
naturvetenskap har utmanat barnen i deras larande. Det har ocksa bedrivits ett
utvecklingsarbete inom mal och resultatstyrning vilket har bidragit till att
tydligdra verksamhetens resultat. Det har funnits utrymme for olikhet och
mangfald och alla barn har fatt synas pa sina egna villkor. Ett
jamstélldhetsarbete har bedrivits som har inneburit att pedagoger reflekterar
och synliggdr sina egna vérderingar for att kunna arbeta utifran det uppdrag
som léroplanen anger.
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Forskolorna har utvecklat samverkan med fordldrarna genom forbéttrad
information, olika former av méten och samtal, och genom att arbeta aktivt
med brukarenkiten. Samverkan med skolan infor 6vergéngen till skolans 6-
arsverksamhet har ocksa forbéttrats genom stadens gemensamma policy.

Féltenheten har arbetat med barn och unga pa individ- och gruppniva for att
stirka relationen till barn, unga och deras forédldrar. Det har gjorts genom mdten
1 skolan, 6ppna fritidsverksamheter, hemma hos barnet/'ungdomen och ute pé
gator, torg och parker.

Andel enheter som 100 % tas fram av 2012
genomfér systematiskt néamnden

5 barnsakerhetsarbete
& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelse.

Andel férskollarare av 41 % 6ka 2012

o antal anstallda
&Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andel nsjda féraldrar i 75 % oka 2012
férskoleundersdkningen
o avseende trygg och
saker milj
#Uppfylls helt
Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, inidkatorns utfall redovisas i terialrapport 2.

Andel néjda téraldrar i 75 % oka 2012
férskoleunderssékningen
o avseende utveckling
och lgrande
& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2.
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Antal barn per 16  oférandrad 2012
o avdelning

& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Antal barn som inte O st 0 st 0 st O st Apr 2012
# barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Kommentar:
Barnomsorgsgarantin &r uppfylld.

Antal férskolebarn per 5st  oféréndrad 2012
o anstalld(&rsarbetare)
& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Personalens 3,3 oka 2012

bedémning av

"Férskolans férméga
o att stédja barns

lérande och

utveckling"

& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertial rapport 1 rapporterasen prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20110101 2014-12-31

forskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda
* medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Kommentar:
Fortsatta satsningar gérs fér att rekrytera férskollarare och vidareutbilda barnskétare Hill
forskollarare.
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2012-01-01  2012-12-31
for att sakerstalla att foraldrars val i stérre

¢ utstréckning kan tillgodoses samt verka fér
att ménga alternativ finns att vélja mellan

Kommentar:
Enligt framtagen administrativ rutin uppdaterar férskoleenheterna kontinuerligt information
p& Jamtér service med stéd av férvaltningen. Kompetensutveckling erbjuds vid behov.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta  2012-01-01  2012-12-31
handlingsplaner fér de olika pedagogiska
@ verksamheternas fortsatta arbete med att
inféra it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna
Kommentar:
Tvé av &tta férskolenheter pabériar utbildning i PIM (Praktisk IT Mediekompetens).
Férvaltningen erbjuder medarbetare kontinuerlig fortbildning inom IT.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner 20120101 2012-12-31
® t5r inkomstkontroll

Kommentar:
Rutin fér inkomstkontroll &r uppréattad.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet  2012-01-01  2012-12-31

@ med matematik, naturvetenskap och teknik
i férskolan

Kommentar:

Férvaltningen har tv& certifierade utbildare inom NTA (Naturkunskap och Teknik fér Alla).
Dessa utbildare kommer under &ret att utbilda pedagoger frén fem stadsdelar.
Utbildningen stérker pedagogernas kompetens inom omrédet. | samverkan med en
forskoleenhet har férvaltningen byggt upp en matteverkstad dit pedagoger kan g& med
barngrupper i syfte att utforska och utmanas inom matematiska omré&det.

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbetet  2012-01-01  2012-12-31
® med sprakutveckling i forskolan

Kommentar:
Férvaltningen héller p& att utarbeta en gemensam policy fér sprékutvecklande arbetssétt.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 20110101 2012-12-31
& samverkan med frist&ende férskolor och
bade kommunala och frist&ende skolor

Kommentar:
Férvaltningen bjuder in de fristéende férskolorna till ett samverkansméte en géng per ér.
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Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla ot~ 2012-01-01  2012-12-31
& férskolans nya léroplan &r implementerad
i alla forskolor

Kommentar:
Det p&gér ett utvecklingsarbete inom i mé&l och resultatstyrning utifrén férskolans laroplan.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med  2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsnédmnderna utarbeta skriftliga
$ . .. .. . . .. Q
rikilinjer fér rutiner vid éverg&ngen mellan
férskola och skola

Kommentar:
Skriftliga riktliner &r framtagna fér rutiner vid évergéng mellan férskola och skola.
Implementering sker i férskola-skola grupperna.

Utbildningsnamnden ska tillsammans med  2012-:01-01  2012-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

¢ granskning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:
Barns kommunikationsférméga identitet och sjéalvkéansla ar
stark

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att barns kommunikationsférmaga, identitet och sjdlvkansla ar
stark. Barn vagar utforska, tilldgna sig nya kunskaper och fardigheter enskilt, i
grupp och i samspel med pedagogerna. Barnen ges mojlighet att delta i olika
former av samarbete och beslutsfattande, bland annat i projekt dir barnen
samarbetar, kompromissar, diskuterar och lyssnar pa varandra samt fattar bada
egna och gemensamma beslut. Barnen dr med och paverkar innehillet i olika
aktiviteter.

Forskoleenheterna arbetar i varierad grad med ett medvetet genusperspektiv.
Det finns enheter som sedan flera ar arbetar medvetet med genus och dér de
pedagogiska miljéerna dr uppbyggda for att utmana flickor och pojkar.
Pedagogerna i de grupperna ser att pojkar och flickor deltar i verksamheten
utifrin intresse och inte utifran kon.

Alla forskolor har pabdrjat arbetet med att uppritta planer mot diskriminering
och krinkande behandling. Skollagen och diskrimineringslagen kréver att
planen uppréttas arligen.
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Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Forskolornas pedagogiska miljoer och arbetssitt samt pedagogernas
forhallningssitt har gett barnen mojlighet att utveckla sina forméagor. Det finns
utrymme for olikhet och mangfald och alla barn far synas pa sina egna villkor.
Miljon ska tillata "misslyckanden" och barnen végleds att vaga prova pa nytt.
Barnen uppmuntras att sjélva 16sa konflikter, reda ut missforstdnd och
kompromissa. Forvaltningens utvecklingsarbete med mal och resultatstyrning
har bidragit till att fanga och tydliggéra pedagogernas forméga att skapa
forutséttningar for barns larande och utveckling.

Att bedriva ett aktivt jimstélldhetsarbete innebér att pedagoger reflekterar och
synliggor sina egna vérderingar for att kunna arbeta utifran det uppdrag som
laroplanen anger. Arbetslagen diskuterar forhallningssatt och pé vilket sétt kon
paverkar 1 olika ssmmanhang. Det finns forskolor som under perioden inte har
paborjat ett medvetet genusarbete, de beskriver dock att omradet finns med i
deras arsplanering.

Avdelningsledningen har tillsammans med forskolecheferna tagit fram
underlag for enheternas planer mot diskriminering och krankande behandling.
Upprittandet av planen pa enhetsniva innebir att pedagoger, barn och fordldrar
involveras. Stodenhetens specialpedagog, psykolog och sprakpedagoger moter
arbetslag i alla forskoleenheter med reflektion och modellgivning som verktyg.
De modellgivande handledningsuppdragen ute i verksamheterna dr mycket
efterfragade och upplevs utvecklande av pedagogerna.

Analys och konsekvens: Analysen dr gjord utifran inrapporterad status av
enheternas ataganden samt uppfoljningsmdten och visar att forvaltningens
arbete bidrar till att nimndmalet uppfylls. Forvaltningen gér beddmningen att
de forskoleenheter som inte har utarbetat en strategi for genusarbete behdver
gora det infor tertialrapport 2.

NAMNDMAL:

Barns sprak- matematiska- och naturvetenskapliga
utveckling och kunskap utmanas fér att grundlégga det
livslanga larandet

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
bedomningen att barns sprak- matematiska- och naturvetenskapliga utveckling
utmanas for att grundldgga det livslanga larandet. Forskolorna har en
verksamhet dér omsorg, fostran och ldrande bildar en helhet. Barns utveckling
och larande har stimulerats genom lek och kreativitet. Flera enheter beskriver
sarskilt att synen pa de yngsta barnens ldrande har fordndrats och utvecklats.
Stadsdelens matteverkstad ar nu fardigstélld och redo att tas i bruk.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Forskolornas arbete med projekt utifran sprik, matematik och
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naturvetenskap utmanar barn i deras lirande. Spréket berikas genom
berittande, beskrivande, synonymer, sprakutvecklande material samt lustfyllda
aktiviteter s som sdng/musik, rytmik/rorelse och sagoberéttande. Barn har i
olika projekt undersokt matematiska och naturvetenskapliga fenomen vilket har
gett dem nya erfarenheter och nya utmaningar. Provandet av hypoteser och
undersokningar hjilper barn att utveckla strategier for sitt larande.

Det utvecklingsarbete i mél och resultatstyrning som omfattar hela
forskoleverksamheten bidrar till det resultat som redovisas. Det ér ett stort
virde 1 att alla forskoleenheter deltar och att pedagoger fran olika forskolor
mots for utbildning och erfarenhetsutbyte for att skapa en gemensam bild av
resultaten. Pedagogerna far med hjalp av reflektionsprotokoll och pedagogisk
dokumentation syn pé sin egen formaga att skapa forutséttningar och
inkludering for barnen i beskrivna ldroprocesser. For att sdkerstilla att en
forskolldrare ansvarar for det pedagogiska arbetet har forskolorna gjort
omstruktureringar sa det ingar forskolldrare 1 enheternas arbetslag.

Arbetet med att uppritta en policy for sprakutvecklande arbetssatt med fokus
pa flersprakighet pagar och berdknas var fardigt till sommaren. Férvaltningen
har bidragit till ateruppbyggnad av den matteverkstad som tidigare 14g i Tensta
bibliotek. Syftet ar att forskolegrupper och pedagoger kan hdmta inspiration
och kunskap inom matematikomradet. Det arbete som forvaltningen bedriver
tillsammans med NTA, (Naturvetenskap och Teknik f6r Alla) har resulterat i att
forvaltningen har tvé certifierade utbildare. Dessa utbildare kommer under
varen utbilda tjugofem pedagoger frin fem stadsdelar. Syftet &r att 6ka
pedagogernas kompetens i &mnet samt att utmana barnen i deras larande.

Analys och konsekvens: Analysen dr gjord utifran inrapporterad status av
enheternas ataganden samt uppfoljningsmdten och visar att forvaltningens
arbete bidrar till att nimndmalet uppfylls. Forvaltningen bedomer att insatserna
leder till att resultatet kommer att uppnas.

NAMNDMAL:

Barns utveckling och larande i férskolan framjas genom
fértroendefull samverkan med féraldrar vardnadshavare
och skola

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen beddmer att
barns utveckling och ldrande 1 forskolan framjas genom fortroendefull
samverkan mellan foréldrar och skola. Forskolorna har utvecklat sin
information och samverkan med fordldrar. Det finns strukturer for hur
forskolorna tar emot synpunkter och klagomal fran fordldrarna for att utveckla
verksamheten. Skolan och forskolan har samarbetat for att erbjuda barn och
fordldrar en vélorganiserad 6vergéng. Barns tidiga ldrande i forskolan
uppmaédrksammas och tas tillvara i det fortsatta skolarbetet. Féltenheten har 6kat
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sin kunskap om barn och ungas vardagssituation genom det relationsskapande
arbete som pagar.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Forskolorna erbjuder fordldrar samverkan genom samtal med olika
innehall sasom information om verksamheten och det enskilda barnet,
forildraméten, foridldrarad och temakvillar. Arets brukarundersdkning delades
ut av forskolans pedagoger till varje fordlder for att skapa forstaelse for hur
viktiga deras svar &r for verksamheten. Samarbetet med skolan har utvecklats
genom stadens gemensamma policy for 6vergang mellan forskola och skola.
Forskola och skola har aterkommande tréaffar dér personal och ledningsgrupp
frén de olika verksamheterna deltar.

Filtenheten arbetar pa individ- och gruppnivd med barn och unga. Forildrarna
ar den viktigaste samarbetspartnern i arbetet. Filtenheten arbetar stindigt med
att stirka relationen till barn, unga och deras fordldrar. Det gérs genom méten i
skolan, 6ppna fritidsverksamheter, hemma hos barnet/'ungdomen och ute pa
gator, torg och parker.

Analys och konsekvens: Analysen dr gjord utifran inrapporterad status av
enheternas ataganden samt uppfoljningsmdten. Forvaltningen avser att sirskilt
folja upp den dokumentation som ska folja med barnet vid 6vergang mellan
forskola och skola. Dokumentationen ska visa vad forskolan arbetat med for att
utmana barnet till det livslanga larandet. Uppf6ljningen kommer att ske 1
verksamhetsberéttelsen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg".

Handlédggare har under perioden ansvarat for att det sker regelbundna
vérdplaneringar och nitverksmoten nédr brukaren dnskar och/eller nir behov
uppstér. Det medfor att brukaren ges inflytande dver insatserna och vet vad
som kommer att hiinda och varfor. Anhorigkonsulent samt ett flertal utbildade
anhorigombud finns inom forvaltningen, arbetet med anhodrigkonsulenter har
ocksa paborjats inom socialpsykiatrin.

Arbetet med barn och ungas livssituation har prioriterats under perioden och
arbetet har utvecklats bade vad géller vald mot barn och barn som sjélva har
svart att kontrollera sin ilska. Insatserna bygger till stor del pa att engagera
barnets eget nitverk for att skapa en socialt accepterad tillvaro. Det gors genom
riktade stodinsatser till bade familjer, individuella familjemedlemmar och
fordldragrupper.
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Manga av forvaltningens enheter kommer 1 kontakt med kvinnor i alla aldrar
som har utsatts for vald i néra relationer och insatser har darfor gjorts for att
trygga kvinnors livssituation.

De dldres maltidssituation dr viktig och av den anledningen har stadsdelen
arbetat med kostfrdgor och maltidssituationen. Kostrdden som finns pé
omsorgsboenden har medverkat for att utveckla hela matsituationen.

Bistdndshandldggarna har tillvaratagit brukarens 6nskemél om boendeform 1
utredningen och detta framgar klart och tydligt i bdde utredning och beslut.

Inom arbetet med vuxna som av psykiska skil har svarigheter 1 sin livsforing
har bistdndshandldggare gjort individuella uppfoljningar i samband med
regelbundna vardplaneringsmoéten. Déar har DUR-metoden anvints for
utredning, beddmning och uppfoljning, dir ocksa brukaren gjorts delaktig.
Inom missbruksvarden utvecklas arbetet med ASI-statistiken (addiction
severity index).

Andel ASI (Addiction 75%  tasfram 2012
Severity Index) av
™ Utredningar ndmnden

#Uppfylls helt

Andel av 40 %  faststalls 2012
inkommande 2012

anmalningar inom
BoU dér det inleds
en utredning (loF)
& Uppfylls helt

Andel barn och 54 % 55 % 55%  tas fram Tertial 1
unga i av 2012

® bistandsbedsmd ndmnden
dppenvérd
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Andel barn och

ungdomar som varit

90,48 % 84 84 %
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Tertial 1
2012

aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)

15%  tasfram 2012
minskat sitt behov av av

o stéd inom ndmnden
socialpsykiatrin

& Uppfylls helt

Andel enskilda som

Tertial 1
2012

tas fram

Andel 78 % 80 % 85 %
genomférandeplaner av
+ for bistédndsbedémda néamnden
insatser inom
socialpsykiatri, loF
Kommentar:
Alla nya &@renden har genomférandeplan och f6r p&dgdende drenden gérs
genomférandeplaner d& de tas upp fér nyprévning.

tas fram 2012

50 %

socialpsykiatrin som av
ndmnden

Andel klienter inom

erhallit tvé
uppfélining enligt
DUR under éret
#Uppfylls helt

faststalls 2012

2012

Andel mél fér den
enskilde, med
insatser inom
socialpsykiatrin, som
i snitt uppnas (loF)
#Uppfylls helt
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Andel personer i
forhallande till hela
befolkningen som
har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri

0,45 % 0,45% 0,45%

tas fram
av
ndmnden
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Tertial 1
2012

Andel personer i
forhallande till hela
befolkningen som
har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF

0,23 % 0,23% 0,23%

tas fram
av
ndmnden

Tertial 1
2012

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
p& det hela taget ar
néjda med sin insats
(IoF)

& Uppfylls helt

89 %

82

2012

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fétt
en forbattrad
livssituation enligt
DUR uppfsliningen
(dokumentation,
utvérdering och
resultat) (loF)

& Uppfylls helt

20 %

oka

2012

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar ndéjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomférdes (loF)
#Uppfylls helt
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Andel ungdomar 75%  tasfram 2012
anmalda fér brott av
som tillsammans med namnden

foraldrar eller

o vérdnadshavare
kallats till samtal
med socialtjénsten
inom 48 timmar
#Uppfylls helt

Andel vuxna i 55,51 % 55 % 55%  tas fram Tertial 1
@ bist&ndsbedémd av 2012

dppenvard (loF) némnden

Andel vuxna som 47,75 % 50 50 % 6'(0 Tertial ]

varit aktuella for 2012

insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte &r
aktuella 12 mé&nader
efter avslutad insats

(loF)

Kommentar:

Maélgruppen &r en grupp som till féljd av sin problematik har &terkommande kontakter.
Inom socialpsykiatrin &r kontakterna ofta 18nga och nér/ om de avslutas ér det vanligt aft
man inte klarar sig p& egen hand, utan &teraktualiseras efter en tid.

Antal familjer med 43 st 60 st 60 st faststalls  Tertial 1

barn som saknar 2012 2012
stadigvarande
bostad (loF)

Antal nyﬁ”komnq 15 faststalls 2012
forssks- och 2012

o tréningslégenheter
(loF)

#Uppfylls helt
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Antalet 1 st Sst
forsskslagenheter

som &vergdit till eget

kontrakt relaterat till

totala antalet

férsskslagenheter i

stadsdelsnamnden

(IoF)

5 st
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faststalls  Tertial 1
2012 2012

Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stéd och
service fér personer
med
funktionsnedséttning
(stéd och sevice till
personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

Kommentar:

30 %

tas fram 2012
av
ndmnden

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir vél bemétta av
o stadens personal

(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

89 %

89 % 2012

| tertialrapport 1 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.
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Andel personer med 72 % 72 % 2012

funktionsnedséttning
som upplever att de
kan péverka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.
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]

Andelen personer 50%  tasfram 2012

med av
funktionsnedséttning némnden
som upplever att de

har en fungerade

bostad (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

Andelen personer 0%  tasfram 2012

med av
funktionsnedséttning namnden
som &vergdr till

|6nearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt

LSS eller

dagverksamheter

enligt Sol (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

&Uppfylls helt
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| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

Antal nytillkomna
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

1 st 100 st 2012

Brukarens upplevelse
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

Kommentar:

91 % 91% 2012

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bist&ndshandlaggare
inom stéd och
service till personer
o med
funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

#Uppfylls helt

Kommentar:

50% tasfram 2012
av
ndmnden

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

Tertialrapport Namnd

Telefon

www.stockholm.se



SID 34 (65)

Nojda brukare - 21 % 91% 2012

daglig verksamhet
(stéd och service till

M personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Nosjda brukare - 21 % 91% 2012

korttidsboende (stéd
och service till

O
personer med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Nojda brukare - LSS- 89 % 88% 2012

boende, vuxna och
barn (Stéd och

o service fill personer
med
funktionsnedséttning)

#Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberdttelsen.

Andel tas fram 2012

omsorgspersonal av

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
& Uppfylls helt

ndmnden

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberdttelsen.
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Andelen néjda 84 % 84 %

omsorgstagare -

bist&ndsbedémd
 dagverksamhet

(éldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.
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2012

Andelen néjda 87 % 84 %
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart

® boende
(aldreomsorg)

#Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

2012

Andelen néjda 84 % 84 %
omsorgstagare -
vard- och

 omsorgsboende
(6ldreomsorg)

&Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

2012

Maten smakar bra - 75 % 75 %
hemtjénst i ordinart

o boende
(8ldreomsorg)

#Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

2012
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Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

Vérd och

o omsorgsboende
(8ldreomsorg)
& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Maltiden ar en 75 % 75% 2012

trevlig stund pé

dagen - Vérd och
O

omsorgsboende

(8ldreomsorg)

#Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Omsorgstagarnas 74 % 74% 2012

upplevelse av hur de
kan paverka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i ordindrt
boende
(8ldreomsorg)

#Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberdttelsen.

Omsorgstagarnas 84 % 84 % 2012
upplevelse av
trygghet - hemtjénst i
B ordinart boende
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.
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Omsorgstagarnas 89 % 89% 2012

upplevelse av
trygghet - vard och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Vidta 8tgarder for att férebygga och 2012:01-01  2013-12-31
@ arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20110101 2012-12-31
@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Satsningar via ArbetSam projektet har gjorts p& de enheter som behévt detta.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12-31
& g
grundutbildning

Kommentar:
Endast ett fatal av de tillsvidareanstéllda saknar grundutbildning. Dessa personer kommer
att erbjudas grundutbildning vid de tillfallen den anordnas av staden.

Aldre ska ges majlighet att pdverka vad ~ 2012-01-01  2012-12-31
¢ de vill 8ta och de ska ha méjlighet att
vélia mellan olika matréatter

Kommentar:
Alla &ldre i férvaltningens verksamheter har méjlighet aft péverka vad de vill éta och kan
vélja mellan olika matrétter.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har en trygg livssituation och en
fungerande och socialt accepterad vardag

® Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Férvaltningen gor
beddmningen att namndmalet uppnéds mot bakgrund av det arbete som bedrivs
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inom ramen for verksamhetsomrddet. Utifrdn den kartldggning som féltenheten
inom avdelningen forskola, fritid och prevention har genomfort 1 stadsdelens
skolor har kunskapen om barn och unga i riskzon 6kat. Detta innebér att
effektivare prioriteringar gors inom féltarbetet.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Det arbete som bedrivs for att stdrka barns och ungdomars
livssituation och mojliggdra en socialt accepterad vardag bygger pé att
engagera deras ndtverk, for att ddrigenom stérka och vidmakthalla effekterna av
de pagaende insatserna. Inom myndighetsutovningen samverkar forvaltningen
med skolan i syfte att forbéttra situationen for ungdomen. Ett samverksansavtal
med utbildningsforvaltningen haller ocksé pa att utarbetas med syfte att stirka
samarbetet.

En viktig del i arbetet dr ocksaé att stddja och fraimja den forandringsprocessen
som ska leda till en forbéttrad livssituation. Detta gors genom riktade och
generella stodinsatser for bade familjer, individuella familjemedlemmar och
fordldragrupper. Man miéter ocksa frekvensen av vald samt skolresultat for att
bedoma livssituationen och vardagssituationen. For narvarande deltar fem
ungdomar i sociala insatsgrupper.

Inom Filtenheten har riktade fritidsaktiviteter genomforts for barn och unga 1
riskzon utifran forvaltningens kartlaggning.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnas.

NAMNDMAL:
Brukare och nérstaende upplever att de far stéd och hjalp i
sin situation

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen bedomer att
malet kommer att uppnds under aret, bedomningen bygger pa uppfoljningar av
genomforandeplaner och regelbundna vardplaneringar/nidtverksmoten. Inom
ramen for socialpsykiatrins verksamhetsomrdde anvénds ocksa resultatet av
DUR-uppf6ljningar var 6:e méinad.

I samband med verksamhetsberittelsen presenteras resultatet av
brukarundersdkningen.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Inom verksamhetsomradena funktionshinder samt socialpsykiatri
kartlaggs brukarens behov genom DUR-utredningar som ligger till grund for
det stdd och hjélp brukaren far i sin situation. Dérefter informeras brukaren och
nérstdende 1 mote med bistaindshandldggaren om vilka insatser som finns att
tillgd. Bistdndshandldggaren ansvarar for att det sker regelbundna
vérdplaneringar och nitverksmdten nér brukaren dnskar och/eller nér behov
uppstar och att alla inblandade parter 1 brukarens nitverk samverkar. Det
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sakerstélls vid dessa moten att brukare och narstaende fir stod och hjélp i sin
situation och att de kdnner sig trygga med forvaltningens insatser.
Anhorigkonsulent samt ett flertal utbildade anhdrigombud finns inom
forvaltningen. Aven inom socialpsykiatrin pdgar arbete med anhdrigstdd. Inom
verksamhetsomridet dldre och funktionshinder goér anhorigkonsulenten
hembesok, deltar 1 natverk, forbereder anhorigdagar, fungerar som handledare
for anhorigombuden och kommer ocksé att vara tillgénglig pa
Medborgarkontoret pa regelbundna tider. Samarbete har paborjats mellan
avdelningarna dldre och funktionshinder och individ och familj for att utveckla
anhorigstodet. Genomforandeplaner som utgar frén de beviljade insatserna
uppréttas 1 samrad med varje enskild brukare dér insatsernas utforande klart
och tydligt beskrivs utifrdn den enskildes dnskemaél och behov. Genom det
stora antalet utbildade anhorigombud mojliggdrs ett flexibelt och individuellt
utformat anhorigstod av hog kvalitet.

Olika former av sociala aktiviteter erbjuds genom forvaltningens 6ppna
dagverksamhet Elin och Elingymmet pa Tensta servicehus.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnas.

NAMNDMAL:
Brukaren har inflytande éver insatserna

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen bedomer att
ndmndmalet uppnas. Ytterligare resultat presenteras 1 samband med
verksamhetsberéttelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Familjerna far inom barn och ungdom pa ett lattbegripligt sétt
information om ramar for utredning, lagstiftning och de beslut som tas genom
hela processen. I samarbete med familjen tas viktiga behovsomraden fram och
fragestéllningar och utredningsplan formuleras utifrdn dessa. Det pagar en
kontinuerlig dialog med familjen genom telefonsamtal, moten, hembesok,
skol/forskolemoten, uppfoljningsmdten och samtal med barnen/ungdomarna.
BBIC-triangeln anvénds for att dskadliggora utredningsomrédena. Samtliga
utredningar, vardplaner och beslut kommuniceras muntligt och/eller skriftligt.
ASI och DUR anvinds som stdd 1 utredningsprocessen inom beroendevard och
socialpsykiatri.

Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den enskilde brukaren och 1
forekommande fall &ven i samrdd med dennes nirstdende/gode man.
Genomforandeplanen utgér fran de beviljade insatserna och den enskildes
onskemal och behov av hur och nér insatserna ska utforas. Uppfoljning sker vid
behov, dock minst en gang/ar.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnas.
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NAMNDMAL:
Brukaren upplever maltidssituationen pé ett positivt sétt

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen bedomer att
malet kommer att uppnas. Brukaren upplever maltiden som en hojdpunkt pa
dagen. Alla brukare pé forvaltningens enheter far vélja mellan olika matrétter
alternativt bestimma vad som ska inhandlas och tillagas. De extra
stimulansmedel frin dldreforvaltningen som demensboendena fatt del av har
gjort att man pa dessa enheter kunnat forstarka personalsituationen frimst dver
middagsmaélet och ddrmed ockséd kunnat skapa en lugn och trygg maltidsmiljo.
Forvaltningens enhet for daglig verksamhet enligt LSS har under perioden
Overtagit driften av restaurangen pa Fristad servicehus och ansvarar dven for att
fardigstdlla matlador till brukare inom hemtjénsten. All kost som levereras ar
god och néringsriktig och riktlinjer for mat och méaltider dr implementerade i
verksamheten.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Personalen arbetar med att skapa en lugn och trivsam maltidsmiljo
dér var och en fér den hjélp man for tillfédllet 4r i behov av. I den enskildes
genomforandeplan dokumenteras sérskilda behov och 6nskemal kring
maéltidssituationen. En enkdtunders6kning bland de boende pa Fristad sjukhem
avseende matens kvalitet kommer att goras i maj.

Péa dldreboendena finns kostrad som tillsammans med matleverantdren traffas
regelbundet.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnas.

NAMNDMAL:

Brukaren ér sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den
invanda miljén

eUppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen bedomer att
madlet kommer att uppnés. I bistindshandldggarnas utredningar framgér klart
och tydligt malet med insatsen samt brukarens egna 6nskemal och behov.
Insatserna ska frdmja den enskildes sjilvstandighet. Rétten till kvarboende
beaktas och omfattar bdde ordindrt boende och sérskilda boendeformer.
Bistdndshandldggarna tillvaratar brukarens 6nskemél om boendeform 1
utredningen och detta framgér klart och tydligt i bade utredning och beslut. De
nationella riktlinjerna f6r demenssjukdomar har borjat implementeras i
verksamheten. Arbete med hur vardighetsgarantier inom dldreomsorgen kan
utformas har pdborjats. En ny form av korttidsboende dr under utveckling och
kommer tas 1 bruk under nista tertial.
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Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: 1 den genomférandeplan som upprittas for varje brukare finns tydlig
information om insatsernas utforande utifrdn den enskildes behov och
onskemal. Genomforandeplanen upprittas i samrad med varje enskild brukare
och 1 forekommande fall &ven med nérstdende/god man. For att hoja
kompetensen inom demensvarden har ca 70 % av hemtjanstpersonalen och
samtlig personal pd forvaltningens sdrskilda boenden genomgétt den
webbaserade utbildningen Demens ABC. Aven bestillarenhetens
bistandshandldggare kommer under aret att ga igenom demensutbildningen.

Inom LSS-verksamheterna tridnas brukarna i vardagssituationer genom olika
hjdlpmedel och pedagogiker. Veckoscheman gor att brukaren har 6verblick
over sin vardag och fritid.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnas.

NAMNDMAL:
Foraldrar i Spanga-Tensta kanner sig trygga och sakra i sin
foéraldraroll

® Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen bedomer att de
fordldrar som deltar i fordldrastodjade verksamheter kinner sig trygga och
sdkra 1 sin fordldraroll. Ingen av gruppverksamheterna for fordldrar har
slutforts hittils under aret vilket gor att utvardering gors efter slutford
verksamhet.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Fordldrarddgivningen erbjuder generellt fordldrastod genom ABC-
grupper, Oppna fordldragrupper, 6ppna forskolor och fordldragrupper i
samarbete med BMM och BVC. Vidare finns de riktade och behovsbedémda
insatserna Fordldrakomet och U-komet.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnas.

NAMNDMAL:
Kvinnor som har utsatts for vald i en néra relation
tillforsékras en trygg livssituation

® Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Ndmndmaélet bedoms uppfyllt
utifrén dtaganden om att kvinnor med barn som har utsatts for vald i en nira
relation far stdd och skydd genom Familjeresursen, samt att kvinnor utan barn
tillforsdkras en trygg livssituation genom ALL-teamet. Forvaltningen bedomer
ocksé att mélet uppnas inom verksamhetsomradet dldre och funktionshinder.
Resultatet bedoms utifran det arbete som bedrivs. Under hosten genomfors
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brukarundersdkningar vars resultat kommer att anvéndas for att bedoma
resultatet.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: 1 stadsdelens kvinnofridsnitverk ingar representanter fran
verksamhetsomradena éldre och funktionshinder, individ- och familjeomsorg
samt ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen medverkar i Relationsvéldcentrum vid
Visterortspolisen. Inom Individ och familjeomsorgen arbetar man med hog
tillgénglighet for de utsatta kvinnorna och erbjuder kontakt samma dag som
informationen om vald inkommer. Kvinnan erbjuds stodkontakt pé
Familjeresursen och utifran en riskbedomning i den akuta situationen kan hon
erbjudas ett skyddat boende. Den valdsutovande mannen kontaktas av Jarva
Manscentrum (JMC), om det kan ske utan fara for kvinnan, och erbjuds en
stodkontakt, baserad pa VASKA (Véld Ansvar Sammanhang Konsekvenser
Alternativ). Barnen erbjuds krisbearbetning genom Trappan-samtal. Barnen
kan ocksa delta i en gruppverksamhet for barn som bevittnat vald i familjen.
Kvinnan erbjuds att delta i grupp for valdsutsatta kvinnor.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnas.

NAMNDMAL:

Vuxna som av psykiska skéal méter betydande svérigheter i
sin livsféring klarar sin vardags- och boendesituation och de
har en meningsfull sysselséttning

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen bedomer att
ndmndmalet uppnds for de vuxna som forvaltningen har kontakt med. Analysen
bygger pa individuell uppfdljning i samband med regelbundna
vardplaneringsmdten, DUR-uppf6ljningar var 6:¢ méinad.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na
resultatet: Brukarens behov av stdd inom DUR:s livsomréden utreds av en
bistandshandldggare. Vid behov av insats gors en resursmétning och sedan
skickas bestdllning av insats till vald utforare. Brukaren ar delaktig 1 sin DUR-
utredning och i planeringen av insatsernas utformning och uppfoljning.
Utforaren uppréttar tillsammans med brukaren en genomforandeplan diar man
tillsammans kommer dverens om hur och nér stddet ska utforas.
Genomforandeplanen uppdateras vid varje tillfdlle bestéllningen forlédngs eller
dndras. I verksamhetens alla delar har medarbetarna ett motiverande
forhallningssitt genom att striva efter en bra arbetsallians med brukaren och
starka tilltron till den egna formdgan. Samtliga bistindshandlédggare och
medarbetare inom de egna utforarverksamheterna deltar i de utbildningar som
staden erbjuder inom ramen for verksamhetsomradet. Nira samverkan sker
tillsammans med landstingspsykiatrin och vid behov med beroendevarden.
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Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnas
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NAMNDMAL:
Vuxna som &r beroende av alkohol eller droger lever ett
vardigt liv utan missbruk

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen bedomer att
nimndmalet kommer att uppnés for de vuxna med beroendeproblematik, som
forvaltningen har kontakt med. Arbetet pagér enligt plan och antalet ASI-
uppfoljningar (addiction severity index) har okat.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na
resultatet: Ett nytt 6ppenvirdsprogram &r under utarbetande inom ramen for
den egna dppenvarden. Tva medarbetare genomgar MI-coach utbildning i
stadens regi for att sedan kunna ansvara for den lokala kompetensutvecklingen.
Gruppcheferna arbetar systematiskt med att, hos samtliga medarbetare,
implementera ett motiverande forhéllningssitt i det dagliga arbetet.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnds

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

B

= Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradet "Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten".

Chefer har under perioden fétt goda forutsittningar 1 att utova ett gott ledarskap
genom att erbjudas stdd, relevanta utbildningar, arbetsmetoder och inspiration.
De har genomfort medarbetarsamtal enligt plan och arbetat med
handlingsplaner utifrén forra arets medarbetarenkit.

Flertalet av forvaltningens enheter arbetar strukturerat och planerat med
delaktighet och dialog kring enhetens ataganden, Stockholms stads vision och
verksamhetens utveckling. Det har inneburit att enheterna har genomfort
planeringsdagar och andra aktiviteter kring visionen, verksamhetsplaneringen
och haft en dialog om kopplingen mellan ataganden och det egna uppdraget.

Forvaltningen har erbjudit alla medarbetare arbetstid och ekonomisk
subvention for att underlétta den personliga friskvarden. Detta gor att manga
medarbetare utnyttjar sin friskvardstid till olika former av fysisk trining
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Aktivt 70 faststalls 2012
o Medskapandeindex 2012

& Uppfylls helt

Andel medarbetare faststalls 2012

pé deltid som 2012

5 erbjuds heltid
& Uppfylls helt

Chefer och ledare faststalls 2012
staller tydliga krav 2012

pd sina medarbetare

#Uppfylls helt

Medarbetare vet vad faststalls 2012
som férvantas av 2012

dem i deras arbete

& Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 6,5% 45% 2012

o ndmnder/bolag)
&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Arbetsmiljon &r jamstilld och verksamheten tillvaratar
medarbetarnas olikheter

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Resultatet bedoms i samband
med verksamhetsberattelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet; Verksamheterna har medvetandegjort olikheter 1 kompetens och
bakgrund och lyft fram de styrkor och fordelar som det innebér. Det har
medfort att méngfald och jimstélldhet dr en naturlig del av verksamheten och
att arbetsklimatet kénnetecknas av respekt och kunskap om olikheter. Det har
ocksa inneburit att arbetsgrupper sitts samman med utgangspunkt i befintliga
olikheter.

Forvaltningen arbetar med utgdngspunkt i den framtagna jamstélldhetspolicyn.

Konsekvenser; Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att resultatet
kommer att uppnas.
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NAMNDMAL:
Chefer utévar ett gott ledarskap

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Resultatet bedoms i samband
med verksamhetsberittelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet; Enhetscheferna utdvar ett gott ledarskap genom att skapa delaktighet
i samband med verksamhetsplanering och uppfdljning. Alla enheter genomfor
ocksa kontinuerliga arbetsplatstraffar och manga genomfor ocksa
planeringsdagar dér bl.a. delaktighet, ledarskap och medarbetarskap diskuteras.

Cheferna genomfor medarbetarsamtal enligt plan och arbetar aktivt med
handlingsplaner utifrén forra arets medarbetarenkét. Strategiska staben erbjuder
cheferna kontinuerligt samtalsstdd, utbildningsinsatser, processverktyg samt
inspirationstillfdllen i syfte att uppnd nskat resultat.

Konsekvenser, Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att resultatet
kommer att uppnas.

Andel av medarbetarna 73% 2012
som tyckar att
diskussionerna p&
o arbetsplatstraffarna (APT)
medverkar till 8kad
delaktigahet.
#Uppfylls helt

Andel medarbetare som 84 % 2012
kan rekommendera

Stockholms stad som

arbetsgivare &kar med

minst 5 %

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Medarbetarna har en gemensam bild av mélen, &r aktiva
och ansvarar fér att utveckla verksamheten enligt visionen
"Ett Stockholm i vérldsklass"

@ Uppfylls helt
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Under perioden har féljande resultat uppndtts: Resultatet bedoms 1 samband
med verksamhetsberittelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser, De flesta av
forvaltningens enheter arbetar strukturerat och planerat med delaktighet och
dialog kring enhetens dtaganden, Stockholms stads vision och verksamhetens
utveckling. Det har inneburit att enheterna har genomfort planeringsdagar och
andra aktiviteter kring visionen, verksamhetsplaneringen och haft en dialog om
kopplingen mellan ataganden och det egna uppdraget. Ménga enhetschefer
foljer upp enhetens ataganden tillsammans med medarbetarna vilket bidrar till
en gemensam bild av uppdraget. Medarbetarsamtal har genomf6rts med
utgangspunkt i verksamhetsplanen och det metodstdd som har utarbetats for att
genomfor ett medarbetarsamtal.

Under perioden har projektet verksamhet och hilsa fortsatt med syftet att skapa
delaktighet och forstéelse for verksamhetens uppdrag. De deltagande enheterna
har genomfort strukturerade seminarier och utarbetat medarbetarataganden.

Konsekvenser; Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att resultatet
kommer att uppnas.

Andel av medarbetare 88% 2012
som férstdr hur deras

arbete bidrar till att

staden f&r nsjda

medborgare 8kar.

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetarna har en god hilsa

@ Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Resultatet bedoms i samband
med verksamhetsberittelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet; Forvaltningen erbjuder alla medarbetare arbetstid och ekonomisk
subvention for att underlétta den personliga friskvarden. Detta gor att ménga
medarbetare utnyttjar sin friskvardstid genom olika former av fysisk traning. Pa
ménga arbetsplatser har ocksé utbildningar inom ergonomi och lyftteknik
genomforts och flera arbetsplatser har hoj och sédnkbara skrivbord.

Pa arbetsplatstraffar behandlas bade den enskildes arbetsbelastning samt
verksamhetens arbetssituation genom dialog och gemensam analys. Inom vissa
verksamheter har vissa schematekniska fordndringar genomforts vilket
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paverkat arbetet positivt. En 0kad insikt om arbetsmiljéfrdgor har erhallits bl.a
genom utbildning inom arbetsmiljdomradet.

Konsekvenser; Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att resultatet
kommer att uppnas.

Medarbetare som 87 % 2012
utnyttjar méjligheter il
friskva&rdssubvention nar
® arbetsgivaren erbjuder
det.
#Uppfylls helt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till méluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet
att gora ratt saker och dstadkomma Onskat resultat. Forvaltningens verksamheter ér
kostnadseffektiva.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Alla
verksamheter prognostiserar ett budgetoverskott eller budgetbalans forutom
verksamhetsomridet ekonomiskt bistdnd.

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett budgetunderskott om
13,0 mnkr. Arbetet med de personer som har ekonomiskt bistind pd grund av
arbetsloshet inriktas 1 4n hogre grad dn tidigare emot arbetsformedling och jobb-
och utvecklingsgarantin (Joben). Forvaltningens arbete med de mest
kostnadskrédvande hushéllen har dven intensifierats.

Inom &dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt omsorg for funktionshindrade
bygger de prognostiserade kostnaderna pa 1 dag kinda behov. Ett 6kat behov med
fler placeringar och bistdindsbeddmda kan snabbt d@ndra forutséttningarna och gora
ett overskott till underskott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

= Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet "Budgeten ska vara i balans". Forvaltningen
prognostiserar en budget 1 balans efter resultatdispositioner vilket gor att
ndmndens mal kommer att uppfyllas.

Néamndens 100 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2012
@ efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Néamndens 100 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfsljsamhet 2012
» fore

resultatéverféringar
(alla nédmnder)
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prognossakerhet T2
O ]
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#Uppfylls helt

+/-1%
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NAMNDMAL:

Prognoserna ér réttvisande

® Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen bedomer att
verksamheten ryms inom faststdlld budget samt att prognossidkerheten for det
ekonomiska utfallet &r hog. Bedomningen av resultatet dr bland annat gjord
utifrdn ménatliga uppfoljningsmoten. Vissa verksamheter har en storre
prognososdkerhet dn andra beroende pd verksamhetens art vilket dr en viktig
parameter att ta hdnsyn till vid prognostisering.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Varje minad analyserar och diskuterar enhetscheferna utfall, prognos
och eventuella atgéirder med controller och avdelningschef. Vid behov har
utbildningsinsatser eller moten genomforts med vissa enheter.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att

resultatet kommer att uppnés. Forvaltningen kan av naturliga skél inte gora
nagon fullstindig analys av nimndmalets tillstdnd forrdn vid arets bokslut

2012.

Uppfoljning av driftbudget

Stadsdelsndmndens av kommunfullméktiges beslutade budget for 2012 dr netto

969,1 mnkr. Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjilp av olika

fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden ska halla budget och vid behov gora
omfordelningar for att mota befarade underskott.

Forvaltningen har tre verksamheter dir budgeten har justerats i efterhand.

Dessa ér forskola, flyktingmottagande och viss verksamhet inom omsorg for
funktionshinder. Forvaltningen prognostiserar prestationsjusteringar med en

minskad budget om 3,8 mnkr.

Tertialrapport Némnd
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Avvik Avvik
Just Prognos

. Netto- | Budget- | Presta- fore Ing Utg efter
Verksamhetsomréde netto- netto-

budget just tioner resultat- | fond | fond | resultat-

budget utfall . .
overf. dverf.
Namnd och administration 38,6 38,6 37,6 1,0 1,0
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Individ- och familjeomsorg 142,4 1,2 143,6 139,1 4,5 1,4 1,4 4,5
Flyktingmottagande 3,7 2,5 1,2 1,2 0,0 0,0
Stadsmiljdverksamhet 5,7 5,7 5,7 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 271,6 -1,2 270,4 269,7 0,7 0,9 1,2 1,0
Aldreomsorg 202,1 0,4 201,7 199,6 2,1 2,1
Omsorg om personer

med funktionsnedsattn. 160,2 0,1 160,1 155,7 4,4 0,3 0,3 4,4
Fritid och kultur 18,6 18,6 18,6 0,0 0,0
Arbetsmarknadsétgarder 5,5 5,5 5,5 0,0 0,0
Ekonomiskt bisténd 119,0 4,0 123,0 136,0 -13,0 -13,0
Summa 967,4 4,8 -3,8 968,4 968,7 -0,3 0,2 0,1 0,0
Kapitalkostnader

stadsmilis 1,7 0,1 1,8 1,8 0,0 0,0
Totalt 969,1 4,9 -3,8 970,2 970,5 -0,3 0,2 0,1 0,0

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans efter
resultatoverforing. Fore resultatoverforing redovisas ett budgetunderskott om
0,3 mnkr. Flertalet verksamheter visar en budget 1 balans eller ett
budgetdverskott dock inte ekonomiskt bistand.

Forvaltningens prognostiserade nettobudget dr 970,2 mnkr. Forvaltningen har
en ingdende resultatfond om 0,2 mnkr varav 1,4 mnkr finns inom individ- och
familjeomsorgen, -0,3 mnkr inom funktionshinder och -0,9 mnkr inom

forskolan. Den utgdende resultatfonden &r totalt 0,1 mnkr. Forvaltningen
avvecklade i bokslutet samtliga resultatenheter inom forskolan enligt den
gamla organisationen. Forskolenheternas budgetunderskott om 0,9 mnkr i
bokslutet belastar 2012 ars budget. Kostnaden paverkar inte forskolans

nyinrdttade resultatenheter under 2012.

Forvaltningen begér budgetjusteringar for totalt 4,9 mnkr vilket gar att ldsa mer

om under rubriken - Budgetjusteringar.

Nedan redovisas ldmnad prognos for respektive verksamhetsomrade mer

detaljerat.

Né&mnd och

administration Kostnader Intakter Netto
VP 2012 39,6 -1,0 38,6
Prognos tertial 1 38,6 -1,0 37,6
Avvikelse 1,0 0,0 1,0
Omslutningsféréndring 0,0 0,0 0,0
Summa: 1,0 0,0 1,0

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 1,0 mnkr.
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Budget for lokalhyror inom ledning och bestéllarverksamhet finns inom
verksamhetsomrédet nimnd och administration. I samband med att ledningen
flyttar in 1 Fagerstagatan 13 och att bestillarenheten inom dldre och
funktionshinder ldmnar lokalerna pa Avestagatan far forvaltningen minskade
kostnader for lokalhyror jaimfort med budget.

Verksamhetsomradet prognostiserar &ven minskade personalkostnader jamfort
med budget pa grund av vakanser inom strategiska staben.

Omslutningsforandringarna redovisas mer i detalj i bilaga 04.

Individ- och

familjeomsorg Kostnader Intékter Netto
VP 2012 174,6 32,2 142,4
Budgetjustering 0,7

Prognos tertial 1 177,2 -38,6 138,6
Avvikelse -1,9 6,4 4,5
Ing&ende resultatfond 1,4 1,4
Utg&ende resultatfond -1,4 -1,4
Omslutningsférandring 6,4 -6,4 0,0
Summa: 4,5 0,0 4,5

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 4,5 mnkr efter
resultatoverforing.

Det prognostiserade budgetoverskottet inom barn, familj och ungdom beror pé
att verksamheten har 6kade intdkter, men dven minskade placeringskostnader
pa HVB-hem,§12-hem och stddboende jamfort med budget.

Liagre prognostiserade kostnader for 6ppenvérd samt hogre hyresintdkter for

traningsldgenheter jamfort med budget bedoms att ge ett budgetdverskott om
1,8 mnkr inom missbruk vuxna. Socialpsykiatri bestéllare prognostiserar ett

budgetunderskott om 2,1 mnkr pa grund av hoga kostnader inom HVB-hem

och stddboende.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgérden &r helt intéktsfinansierad och dr verksamhetsomradets enda
resultatenhet. Bromstensgérdens har en resultatfond om 1,4 mnkr.
Resultatenheten prognostiserar att fora over 1,4 mnkr till ar 2013.

Forvaltningens tre utforare inom socialpsykiatrin i egen regi prognostiserar
sammantaget ett budgetoverskott om 0,9 mnkr. Budgetoverskottet beror bland
annat pa att det finns vakanser inom boendestod som kommer att tillséttas
under dret. Personalsamverkan med verksamheten pa Elinsborgsbacken har
ockséa bidragit till kostnadseffektiviteten.

Omslutningsfordandringarna redovisas mer i detalj 1 bilaga 04.
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Flyktingmottagande Kostnader Intéikter Netto
VP 2012 3,7 0,0 3,7
Prestationsférandring 2,5 2,5
Prognos tertial 1 1,2 0,0 1,2
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsférandring 0,0 0,0 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Fran och med december méanad 2010 pabodrjades overforingen av
flyktingmottagandet frdn kommunerna till arbetsférmedling och
forsakringskassan. Verksamhetens budget baseras pa antalet avlista flyktingar
under var och host. I prestationsavldsningen den 31 mars hade stadsdelen 42
flyktingar. Slutlig reglering av budget sker 1 tertialrapport 2.

Pa grund av etableringsreformen uppfor flyktingmottagningen i forvaltningens
regi 1 maj manad.

Forvaltningen har dock ett kvarvarande ansvar for de flyktingar som inte
omfattas fullt ut av denna reform. Ansvaret ligger pé de flyktingar som &r i
behov av ekonomiskt stod mellan den sista utbetalningen frdn Migrationsverket
och den forsta fran etableringsreformen.

Stadsmiljoverksamhet Kostnader Intékter Netto
VP 2012 8,2 2,5 5,7
Prognos tertial 1 8,2 2,5 5,7
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsférandring 0,0 0,0 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Férskole-

verksamhet Kostnader Intékter Netto
VP 2012 288,4 -16,8 271,6
Budgetjustering 0,0
Prestationsférandring -1,2 -1,2
Prognos tertial 1 289,8 -20,1 269,7
Avvikelse -2,6 3,3 0,7
Ing&ende resultatfond 0,9 0,9
Utg&ende resultatfond 1,2 1,2
Omslutningsféréndring 3,3 3,3 0,0
Summa: 1,0 0,0 1,0
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Verksamheten visar en positiv avvikelse om 0,7 mnkr fore och 1,0 mnkr efter
resultatoverforing jamfort med budget.

Bestéllare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott om 1,0 mnkr
inklusive den ingdende fonden om -0,9 mnkr. Den ingédende fonden avser
resultatenheternas underskott enligt den gamla organisationen. Underskottet
paverkar inte resultatenheterna i den nya organisationen. Det prognostiserade
budgetdverskottet beror framfor allt pa ldgre lokalkostnader jamfort med
budget.

Vardnadsbidrag

Forvaltningen prognostiserar att ha 2197 forskolebarn inskrivna i genomsnitt
under 2012. Det &r 34 barn fler jimfort med verksamhetsplanen. Antal personer
som hade vérdnadsbidrag i mars manad var 76 for helt och 11 for halvt.
Forvaltningen prognostiserar att kostnaderna for vardnadsbidraget kommer att
bli 3,0 mnkr under 2012. Kostnaderna belastar inte nimndens budget.

Utforarenheterna

Forskolans har tta resultatenheter. Sju av étta resultatenheter prognostiserar en
budget 1 balans. En av resultatenheterna prognostiserar ett budgetunderskott om
1,2 mnkr. Enheten arbetar med en storre Oversyn av personalorganisationen.
Flera insatser pagér tillsammans med forvaltningens HR-strateger for att hoja
enhetens frisknérvaro.

Forvaltningen forvéntar sig att dtgdrderna under aret kommer att resultera i att
forskoleenheten kommer att ha minskad kostnadskostym infor 2013 {6r att
under ndstkommande &r ha en budget i balans.

Forvaltningen arbetar med att anpassa och optimera alla resultatenheters
organisation utifrin barnens och verksamhetens behov och forutséttningar.

Omslutningsforandringar och budgetjusteringar redovisas mer i detalj i bilaga
04.

Aldreomsorg Kostnader Intakter Netto
VP 2012 237,8 -35,7 202,1
Budgetjustering -0,4

Prognos tertial 1 238,5 -38,9 199,6
Avvikelse -1,1 3,2 2,1
Omslutningsféréndring 3,2 -3,2 0,0
Summa: 2,1 0,0 2,1

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 2,1 mnkr.
Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott om 5,1 mnkr.

Kommunfullméktige beslutade i juni 2010 att alla kommuninvénare dver 65 &r
som ansoker om trygghetslarm ska beviljas larm utan att ndgon utredning
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behover goras. | kommunfullméktiges forslag till budget for 2012 fick
Aldrenimnden uppdraget att flytta ver ansvaret for hanteringen av
ansokningar om trygghetslarm fran stadsdelsndmnderna till Stockholms
Trygghetsjour, organiserat under Aldrenimnden.

Overflyttningen av ansvaret innebér en minskad budget om 1,1 mnkr for
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Budgetjusteringen finns medrédknad 1
forvaltningens budget for 2012.

Utforarenheterna
Forvaltningens utférarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 3,0 mnkr.

Hemtjinsten inklusive servicehusen i bade Spanga och Tensta prognostiserar
ett budgetunderskott om 1,7 mnkr. Enheterna arbetar med en genomgang av
bestillda kontra utforda insatser for att fa balans pa personalbemanning,
schemaldggning, dagplanering och sjukfrdnvaron.

Fristads sjukhem och gruppboende prognostiserar ett budgetunderskott om 1,3
mnkr. Enheten har en sdmre beldggning av permanenta boenden varfor
intékterna forsdmras.

Vid verksamhetsovergingen av dldreboendena Vindskupan och Takasen till
Vingslaget AB omfattades inte paramedicinare, sjukgymnast och
arbetsterapeut. Kostnaderna av dessa tjdnster belastar nu verksamheten helt och
héllet jamfort med tidigare da de delades. Dessutom valde
demenssjukskoterskan att inte folja med 1 verksamhetsdvergdngen varfor dven
denna belastar enhetens budgetunderskott.

Enheten arbetar med omstrukturering och 6versyn av framfor allt
personalbemanningen for att komma tillratta med budgetunderskottet.

Omslutningsférdndringarna och budgetjusteringar redovisas mer i detal;j i
bilaga 04.

Omsorg om personer

med

funktionsnedsétining Kostnader Intéikter Netto
VP 2012 176,4 -16,2 160,2
Prestationsféréndring 0,1 0,1
Budgetjustering 0,0
Prognos tertial 1 181,9 -26,2 155,7
Avvikelse -5,6 10,0 4,4
Ing&ende resultatfond 0,3 0,3
Utg&ende resultatfond 0,3 0,3
Omslutningsférandring 10,0 -10,0 0,0
Summa: 4,4 0,0 4,4

Tertialrapport Némnd

Telefon
www.stockholm.se



SID 56 (65)

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 4,4 mnkr efter
resultatoverforing.

Bestéllare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott om 3,4 mnkr.
Enheten har bland annat ldgre kostnader for kop av daglig verksamhet inom
LSS, vuxenboende enligt LSS och vuxenboende enligt SoL jaimf{ort med
budget. Verksamheten prognostiserar att ha minskade prestationserséttningar
om 0,1 mnkr jimf{6rt med budget.

Forvaltningen upplyser om att verksamhetsomradets budget dr avsevirt storre
an den budget som kommunfullméktige har beslutat om i stadens
resursfordelningssystem.

Utforarenheterna

Utforarenheterna prognostiserar ett budgetoverskott om 1,0 mnkr. De
prognostiserade overskotten finns i1 forvaltningens tva gruppboende.
Overskottet inom gruppboendet LSS beror framfor allt pa att
personalkostnaderna har véntas bli lagre jaimfort med budget. Omvairldsfaktorer
som bland annat kan paverka budgeten &r ldgre nivaer frdn bedomningskansliet
eller forandrat omsorgsbehov hos brukare.

Verksamhetsomréadets enda resultatenhet Fridagruppen prognostiserar ett
budgetunderskott inklusive resultatfond om 0,3 mnkr. Enheten arbetar generellt
med kostnadseffektiviseringar och dversyn av personalbemanningen for att
komma tillrdtta med budgetunderskottet frdn 2011. Enheten arbetar aktivt med
att i in flera brukare for att 6ka intikterna da det finns utrymme i befintliga
verksamheter inom enheten utan att 6ka bemanningen.

Omslutningsfordndringarna och budgetjusteringarna redovisas mer i detalj i
bilaga 04.

Fritid och kultur Kostnader Intékter Netto
VP 2012 20,4 -1,8 18,6
Prognos tertial 1 20,8 2,2 18,6
Avvikelse -0,4 0,4 0,0
Onmslutningsféréndring 0,4 -0,4 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Verksamheten sokte och erholl utvecklingsmedel inom ramen for Jarvalyftet
om 3,0 mnkr under 2011. Storre delen av medlen har 6verforts till 2012.
Medlen anvinds till att utveckla samarbetet mellan Kulturskolan och Bla huset.

Omslutningsforandringarna redovisas mer i detalj i bilaga 04.
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Arbetsmarknads-
| Gtgdrder Kostnader Intakter Netto
VP 2012 9,5 -4,0 5,5
Prognos tertial 1 14,0 -8,5 5,5
Avvikelse -4,5 4,5 0,0
Omslutningsférandring 4,5 -4,5 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Samarbetet mellan arbetsformedling, stadens jobbtorg och stadsdelsforvaltning
fortsdtter under dret. Forvaltningen har en sarskild arbetsmarknadsgrupp for att
underlétta detta arbete.

Liksom under tidigare ar kommer forvaltningen dven under 2012 gora en
omfattande insats for att skapa och erbjuda sommarjobb fér ungdomar.
Planering for sommarjobben pagér. Finansiering sker delvis fran Jarvalyftet.

Forvaltningens malséttning dr att s manga ungdomar som mojligt inom
malgruppen ska erbjudas sommarjobb. Sommarjobben for ungdomar stirker
arbetslinjen och ungdomars vég in i arbetslivet samtidigt som det motverkar
oroligheter i omradet.

Omslutningsfordndringarna redovisas mer i detalj i bilaga 04.

Ekonomiskt bistéand Kostnader Intékter Netto
VP 2012 123,2 -4,2 119,0
Budgetjustering 4,0 4,0
Prognos tertfial 1 140,6 -4,6 136,0
Avvikelse -13,4 0,4 -13,0
Omslutningsférandring 0,4 0,4 0,0
Summa: -13,0 0,0 -13,0

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 13,0 mnkr.

Kostnadsokningen jaimfort med motsvarande tid foregdende ar &r hanforligt till
hogre genomsnittligt bidrag per manad vilket i sin tur forklaras av
uppjusteringen av bidragsnormen.

Antalet hushéll ligger under forsta delen av aret pa en stabil niva. Samtidigt har
antalet registrerade nybesok som finns inom avdelningens mottagningsgrupp
minskat.

Arbetet med de personer som har ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetsloshet
inriktas i an hogre grad 4n tidigare gentemot arbetsformedlingen och jobb- och
utvecklingsgarantin (Joben).
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Fortsatt ligger fokus pd att undanréja forsorjningshindret samt att hitta den
snabbaste végen till egen forsorjning. Den enskildes inflytande och delaktighet
1 planeringen dr viktig. Mélet ar att forkorta tiden for behov av ekonomiskt
bistand genom individuella 10sningar och tidiga insatser.

Upprittandet och uppfoljning av arbetsplaner spelar en viktig roll.
Forvaltningen kommer i storre utstrackning an tidigare inrikta arbetet pa att fa
in personer i jobb- och utvecklingsgarantin via arbetsformedlingen. Detta ger
dels hushallen egna inkomster men 6kar dven mojligheterna till en etablering
pa arbetsmarknaden.

Forvaltningen satsar fortsatt pa de hushall som har de storsta
kostnadsvolymerna. En liten grupp star for en forhallandevis stor andel av
bidragen. Forvaltningens arbete med de mest kostnadskrdavande hushéllen har
okat. Forvaltningen har dven paborjat ett internt arbete med
processbeskrivningar som ska resultera i 6kad arbetseftektivitet.

FUT-arbete har under en ldngre tid implementerats 1 forvaltningen. Det har
inneburit en béttre kunskap hos forvaltningens personal vilket i sin tur har
resulterat 1 att fler felaktiga beslut har uppméarksammats. Forvaltningen
kommer dérfor att &ven under andra halvan av 2012 forstérka verksamheten
med ytterligare en FUT- utredare

Omslutningsforandringarna redovisas mer i detalj i bilaga 04.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade dverskott i
bokslutet 2011 far disponera detta under 2012. Omvént giller om enheten
redovisade ett underskott i bokslutet méaste det tickas under 2012.
Resultatenheterna far ta med sig 100 % av savil 6ver- som underskott till
nistkommande ar, men maximalt 5 % av bruttobudgeten innevarande ér.
Enhetens ackumulerade 6verskott fir inte dverstiga 10 % av bruttobudgeten.

I tabellen nedan redovisas prognosen for resultatenheterna utfall jamfort med
budget och den prognostiserade resultatoverforingen per verksamhetsomréde.

Prognos Summa Summa
Resultatenheter, 20127 fond fond
mnkr Tertial 1 frén 2011 till 2013
Individ- och familjeomsorg
- Bromstensgérden 0,3 1,4 -1,4
Omsorg om personer med
funktionsnedséttning
- Fridagruppens dagliga
verksamhet 0,0 0,3 0,3
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Forskoleverksamheten

- resultatenheter 2012 -1,2 0,0 1,2
- avidentfierade férskolor 2011 0,0 -0,9 0,0
Summa resultatenheter: -0,9 0,2 0,1

Forvaltningen har tio resultatenheter, varav atta dr forskoleenheter.
Resultatenheternas fondoverforing till 2012 prognostiserar att bli ett
budgetunderskott om 0,1 mnkr. Skillnaden mellan ingédende och utgaende
fonden ar 0,3 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgarden har natt gransen enligt stadens regel om
maximalt resultatéverforing. Det dr skilet till att den ingdende och utgiende
fonden dr densamma.

Resultatenheten Fridagruppens dagliga verksamhet prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,3 mnkr inklusive resultatfond.

Forskolorna prognostiserar att ha ett budgetunderskott om 1,2 mnkr fore
resultatoverforing. Den ingaende fonden om -0,9 mnkr avser det samlade
budgetunderskottet for forskolornas resultatenheter i den gamla organisationen.

Resultatenheterna redovisas mer 1 detalj 1 bilaga O1.

Investeringar

Budget- Netto-
Invsteringsbudget Budget just budget  Prognos Avvikelse
Stadsmilis 5,7 3,6 9,3 9,3 0,0
Maskiner och
inventarier 4,5 2,3 6,8 6,8 0,0
Totalt 10,2 5,9 16,1 16,1 0,0

I budget 2012 finns avsatta medel om 10,2 mnkr for investeringar fordelat pa
5,7 mnkr f6r parker och 4,5 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Forvaltningen anvédnder bland annat investeringsramen for maskiner och
inventarier till den nya restaurangen som finns pa Fristads sjukhem.
Investeringsramen anvinds dven till installation av datafiber pd de
forskoleadresser som inte hann fardigstéllas under 2011. Av de 4,5 mnkr som
finns avsatta for inventarier och maskiner prognostiserar forvaltningen att hela
beloppet kommer att forbrukas under 2012

Forvaltningen begér 4ven budgetjustering om utokad investeringsram for
maskiner och inventarier om 2,3 mnkr for 6verfallslarm enligt nedan
beskrivning under rubriken - Budgetjusteringar.

Bland forvaltningens stadsmiljoprojekt under &ret kan ndmnas upprustning av
parkomrade Tensta och reinvestering av parkytor t ex asfalt, murar och
lekutrustning.
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Forvaltningen bedomer att de medel som har avsatts for investeringar i parker
om 5,7 mnkr kommer att forbrukas i sin helhet under 2012.

Forvaltningen begér dven budgetjusteringar for investeringar stadsmiljo om 3,6
mnkr enligt nedan beskrivning.

Tillgiinglighetsinvesteringar

I centrala medelsreserven for 2012 dr 50 mnkr avsatta for
tillgédnglighetsinvesteringar. Medlen ér avsedda att anvéndas for att slutfora
tidigare planerade projekt eller av andra skil atgérda brister som inte kan
inrymmas inom nimndens ordinarie budget. Atgirderna ska vara méjliga att
genomfora under 2012. Forvaltningen begér budgetjustering om totalt 3,6 mnkr
for foljande dndamal:

o Tillgidnglighetshdjande atgirder vid Tisslingegdngen for att skapa en
attraktiv central motesplats/kvarterspark genom att minska bredden pé
GC-vég for att forsvara olovlig trafik och samtidigt skapa en
attraktivare och mer tillgdnglig milj6 for gdende. Anldgga ytor med
blommande marktickare/perenner under triden/buskageytorna. Kostnad
1,8 mnkr.

o Tillginglighetshdjande atgirder 1 Erikslundsparken. Restaurering av
murarna intill grillplatsen, upprustning och fornyelse av
lekplatsutrustning, bland annat méste fallunderlaget bytas ut. Oka
tillgéngligheten till parkens alla omraden genom att géra en
hinderbana/hinderlek i skogspartiets norra delar. Kostnad: 1,5 mnkr

o Komplettering av parkbénkar inom stadsdelen med nya skrapkorgar
bredvid, till en kostnad av 0,3 mnkr.

Ovan nimnda investeringar 4r angelidgna. Atgirderna ir mojliga att utfora
under 2012 och kommer att paborjas sé snart ett beslut har faststillts av
kommunfullméktige. De har inte kunnat inrymmas inom nidmndens ordinarie
budget for stadsmiljéinvesteringar.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Inget att rapportera.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inget att rapportera.

Omslutningsférandringar

I detta drende uppgar foreslagna omslutningsforandringar 1 28,2 mnkr vilket
framgar av bilaga 04.

Budgetjusteringar
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Néamnden begér totalt budgetjusteringar om 4,9 mnkr vilket 4ven framgar av
bilaga 04.

Kommunfullmiktige beslutade 1 juni 2010 att alla kommuninvanare dver 65 ar
som ansoker om trygghetslarm ska beviljas larm utan att ndgon utredning
behover goras. I kommunfullmiktiges forslag till budget for 2012 fick
Aldrenimnden uppdraget att flytta ver ansvaret for hanteringen av
ansokningar om trygghetslarm fran stadsdelsndmnderna till Stockholms
Trygghetsjour, organiserat under Aldrenimnden.

Overflyttningen av ansvaret innebér en minskad budget om 1,1 mnkr for
Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Budgetjusteringen finns medréknad i
forvaltningens budget for 2012.

Forvaltningen ansoker om budgetjustering med 0,7 mnkr for merkostnader 1
samband med avvecklingen av Fristad sjukhem 1 enlighet med beskrivning
under rubriken — Medel for lokaldndamal.

Forvaltningen ansdker om budgetjustering med 2,7 mnkr for forldngning och
utokning av hemloshetsprojektet i Tensta inom ekonomiskt bistdnd enligt
bilaga 06.

Forvaltningen ansdker om budgetjustering med 1,3 mnkr for det sé kallade
Hundraprojektet som avser hur forvaltningen ska arbeta med de 100 mest
kostsamma hushéllen inom ekonomiskt bistand enligt projektbeskrivningen i
bilaga 07.

Forvaltningen ansdker om budgetjustering med 1,2 mnkr for projektet Planet —
ett profilboende for unga hemldsa med psykisk funktionsnedséttning enligt
projektbeskrivning i bilaga 05.

Forvaltningen prognostiserar att kapitalkostnader for stadsmiljé kommer att bli
storre dn tilldelad budget. Forvaltningen begir budgetjustering om 0,1 mnkr.

Investeringar - stadsmiljo

Forvaltningen begér budgetjusteringar for tillganglighetsinvesteringar om totalt
3,6 mnkr enligt ovan beskrivning under rubriken - Investeringar.

Investeringar — maskiner och inventarier

Forvaltningen har ett antal lokaler som helt saknar fungerande Gverfallslarm 1
vilka det bedrivs verksamhet dir hot om vald ofta forekommer. Det finns dven
ett antal tysta larm installerade 1 forvaltningshuset. Forvaltningen anser att det 1
nuldget tar for 14ng tid frn det att larmet har utlosts tills dess att vakten ar pa
plats.

Forvaltningen anser att det 4r nddvéndigt att installera ett nytt modernt,
latthanterligt och effektivt larm bade for verksamheter som 1 dagsldget saknar
larm och for de verksamheter som har ett sa kallat tyst larm.
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Forvaltningen bedomer att investeringsutgiften dr ca 2,3 mnkr. Investeringen ar
att betrakta som extraordindr och férvintas inte att rymmas i den ordinarie
investeringsramen for maskiner och inventarier.

Forvaltningen begir budgetjustering om en utvidgad investeringsram for
maskiner och inventarier med 2,3 mnkr.

Forvaltningens budgetjusteringar finns d&ven uppriknade 1 bilaga 04.

Medel f6r lokalandamal

Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade i april 2011 att Fristads sjukhem ska
avvecklas och sdgas upp den 30 april 2013. Flera tillsynsmyndigheter har vid
ett upprepade tillféllen papekat brister i boendestandarden pé Fristad Sjukhem.
Vid tillsynsbesdken framkom det att forvaltningen 16pte risk for
vitesforeldggande om inte myndigheternas krav blev tillgodosedda.

Fastighetsdgaren Micasa har gjort en utredning som visar att en ombyggnation
for att anpassa boenderummen till dagens krav och normer skulle bli alltfor
kostsam. Att dessutom minska antal platser fran 45 till 25 skulle inte heller vara
kostnadseffektivt for varken Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning eller
Stockholms stad som helhet.

Forvaltningen anser att uppsédgning av hyresavtalet med Micasa bidrar
ndmnden till att minska stadens kostnader.

Avvecklingen av Fristad sjukhem innebér dock merkostnader for forvaltningen.
Fran och med den 1 augusti 2012 ar det intagningsstopp for sjukhemmet.
Forvaltningen berdknar att ha 6kade kostnader for tomgangshyror och
minskade intdkter for nya klienter pa grund av att sjukhemmet kommer att
avvecklas.

Forvaltningen ansoker om budgetjustering med 0,7 mnkr for merkostnader 1
samband med avvecklingen av Fristad sjukhem.

Uppgifter om budgetjusteringen redovisas dven i bilaga 01.

Analys av balansrakning

Inget att rapportera.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomridet "Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva".
Under perioden har forvaltningens verksamheter givits professionellt stod 1
administrativa fragor. For att ytterligare utveckla uppfoljningen av
forvaltningens verksamheter har team skapats for varje verksamhetsomrade.

Planeringen av det nya medborgarkontoret har ocksa pagatt diar fokus ligger pé
att det ska utgora forvaltningens kommunikationskanal med boende, besdkare
och foretagare.

Administrationens 3,9 % minska 2012

andel av de totala
o kostnaderna (alla
néamnder)

#Uppfylls helt

Antal tavlande i 1 st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av
™ (alla namnder) n&mnden

BUppfylls inte

NAMNDMAL:
De stédjande processerna underléttar for
karnverksamheterna

® Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Resultatet bedoms i samband
med verksamhetsberittelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Forvaltningens verksamheter har erbjudits professionellt stod i
frdgor som ror verksamhetslokaler, budget och budgetuppfoljning,
verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning, HR-fragor,
kommunikation, IT, telefoni, ndmndadministration, d&rendehantering och
administration av vissa centrala [T-system.
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Planeringen for nya medborgarkontoret har pagatt med ett delvis fornyat
uppdrag med fokus att utgora forvaltningens externa kommunikationskanal.
Planering och metodutveckling har ocksa gjorts infor drets internkontroll
samtidigt som handlingsplaner fran foregaende ar har foljts upp.

For att utveckla och effektivisera verksamheterna har team skapats, ett for varje
verksamhetsomrade. Teamens uppdrag bestar av att Idsa problem och driva
utvecklingsfragor inom respektive verksamhetsomride. Varje team bestér av
medarbetare som belyser fragorna utifrdn ekonomi, HR och
verksamhetsutveckling.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnas.

Synpunkter och klagomal

Aldre och funktionshinder
Under perioden har 20 klagomal inkommit, férdelade enligt nedan:

e Bemoétande: 2 st

o Insatsernas utforande: 10 st
o Insatsernas omfattning: 3 st
e Verksamhetsfriagor: 4 st

o Tillginglighet: 1 st

e Handldggning: 2 st

De atgérder som vidtagits med anledning av klagomélen ar samtal med berord
personal, brukare och nérstdende samt genomgang och dversyn av rutiner och
arbetssitt. En del klagomal innehaller synpunkter pa flera olika omraden. Arbetet
med klagoméalshanteringen har uppmérksammats i verksamheterna och antalet
inkomna klagomal har dkat jamfort med samma period forra aret. Férvaltningen
ser mycket positivt pa detta, da det leder till en 6kad 6ppenhet och dialog mellan
brukare/nirstaende och utforare samt dr ett led 1 enheternas forbéttringsarbete.

Forskola

Enligt beslut i Spanga-Tensta i stadsdelsndmnd 2008-06-12 ska inkomna
synpunkter och klagomal inom forskolan anmélas halvarsvis vilket innebér att
klagomal for forsta halvaret 2012 redovisas i tertialrapport 2.

Stadsmiljé och medborgarservice

Under perioden har tva klagoméal inkommit. Klagomalen har handlat om
tradféllning och beskdrning av buskar. Forvaltningen har kommunicerat med de
klagande for att skapa forstaelse for behovet av atgérderna. Arbetena har utforts
yrkesmassigt.

Ekonomiskt bistand och individ- och familjeomsorg
Verksamheterna har inget systematiskt system for klagomalshantering samtidigt
som de av naturliga skil har minga klagomél pa den del av verksamheten som
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utgdr myndighetsutovning. Klagomal som framfors inom verksamheten géller
oftast det materiella innehdllet av beslut och dessa behandlas 1 sérskild ordning.
Klagomaél och synpunkter pa exempelvis handldggnings-/behandlingsprocessen
gors oftast till handldggande socialsekreterare och som en naturlig del av
utrednings- och behandlingsarbetet. Aven denna typ av klagomal kan vara foremal
for provning i sérskild ordning. Bemotandefragor behandlas inom vissa
verksamheter i form av enkéter. Eftersom det dr svart att forma bra system for att
finga upp klagomal systematiskt inom avdelningarna kommer man att soka goda
exempel pa systematisk klagomélshantering inom andra individ- och
familjeomsorgsverksamheter.

Ovrigt

Inget att rapportera.
Bilagor

o Bilaga 01 - SDF703

e Bilaga 02 - ub071

o Bilaga 03 - ubx6la

o Bilaga 04 - omslutnings och budgetjust

o Bilaga 05 - Planet Projektansdkan

o Bilaga 06 - Projekt Hemlosa T1 sdf703

o Bilaga 07 - Projektplan 100 projektet T1 2012
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