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Forslag till organisatorisk placering av
heminstruktérer

Svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden l&dmnar svar pa remissen i enlighet med tjansteutlatandet.

Maria Higgblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

I budget 2011 fick stadsdelsndmnderna i1 uppdrag att hitta nya samarbetsformer for
att bilda kompetenscentrum diar omraden med f4 medarbetare och hog grad av
specialistkunskap skulle identifieras. Ett av de omradena som definierades som
lampligt var heminstruktorernas.

I budget 2012 fick kommunstyrelsen i1 uppdrag att utreda den organisatoriska
placeringen av heminstruktorer, utredningen ska vara klar vid halvarsskiftet 2012
och en eventuell fordndring trader 1 kraft 2013.

I heminstruktorernas arbetsuppgifter ingar bland annat att utbilda personal 1
skotsel av horapparater, vara behjélplig vid kontakt med 6gon- och 6ronlédkare,
syncentral och horselklinik samt att vara behjélplig vid fel pa horapparater och
andra horhjilpmedel.

Stadsledningskontorets forslag innebér att heminstruktdrerna organiseras i tre
regioner, detta for att 6ka samsynen i staden, minska graden av ensamarbete och
Oka mojligheterna till kollegialt samarbete.
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I forslaget foreslas ocksa att heminstruktorerna ska arbeta med personer over 20
ar, 1 dagsldget har vissa stadsdelsndmnder en aldersgrians pa 20 ar och andra pa 65
ar.

Forvaltningen instdimmer i att den foreslagna indelningen i regioner kommer att
leda till 6kad samsyn och likstéllighet i staden.

Vad giller den organisatoriska placeringen av heminstruktorer i Véstra staden
anser forvaltningen att en placering inom Hésselby-Villingby stadsdelsférvaltning
skulle vara ett bra val for regionen.

Arendet

I budget 2011 fick stadsdelsndmnderna 1 uppdrag att hitta nya samarbetsformer for
att bilda kompetenscentrum. Syftet var att inom omraden med f medarbetare och
med hog grad av specialisering skulle kompetenscentrum medfora 6kade
kunskaper och mojlighet till metod- och kvalitetsutveckling. Ett av de
identifierade omradena som definierades som lampliga for detta var
heminstruktorerna. Ytterligare ett skél att se over denna grupps organisation var att
f4 en samsyn 1 alla stadsdelsndmnder nér det géller de frdgor som hanteras av
heminstruktorerna.

I budget 2012 fick kommunstyrelsen i1 uppdrag att utreda den organisatoriska
placeringen av heminstruktorer dér centralisering till en ndmnd eller
regionalisering ska provas. Utredningsarbetet ska vara avslutat senast 2012-06-30
och inarbetas i budget 2013.

Riktlinjer for heminstruktorer
I de riktlinjer som reviderades av Socialforvaltningen i februari 2012 anges
foljande:

En heminstruktor har till uppgift att ge hjélp till sjdlvhjélp och stodja formagan
hos personer med syn- och/eller horselskador att klara eget boende och 1 ovrigt
leva ett sd normalt liv som mdjligt. I heminstruktdrens arbete ingér att utarbeta
former for anpassning 1 det dagliga livet. Malet &r att den enskilde efter traning ska
klara ett mer sjélvstandigt liv. Efter trédning tillsammans med heminstruktdren kan
den enskilde 1 ménga fall lira sig att behdrska olika sysslor som han eller hon har
svért med.

Nir en person med syn- eller horselskada ansoker om hjélp 1 hemmet ér det
angeldget att bistandshandldggaren redan i utredningssituationen bistar den
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enskilde 1 att konsultera en heminstruktor. Insatsen bor vara ldttillgédnglig och
utformas sa flexibelt som mojligt. Som huvudregel kan den enskilde sjélv ta direkt
kontakt med en heminstruktor.

Arbetsuppgifter for heminstruktorer idag

I detta drende finns vissa forutsittningar om till vilka &ldrar och grupper som
heminstruktorernas arbete ska riktas mot. Den nya organisationen far i uppgift att
se over arbetssitt och arbetsuppgifter. Idag arbetar heminstruktorerna bland annat
med foljande arbetsuppgifter:

e Utbilda personal i skotsel av horapparater, bemotande samt hur man underléttar
kontakten med syn- och horselskadade.

e Lira ut och trina anvdndaren av syn- och horselhjalpmedel.

e Informera om olika hjidlpmedel som finns for egenkop eller for forskrivning till
personer med syn- och horselskador.

e Tridna orientering 1 hemmet och i ndrmiljon.

e Trina och stddja till ett mer aktivt liv i hemmet och den dagliga livsforingen.

e Vara behjilplig vid fel pa horapparat och andra horhjélpmedel.

e Vara behjilplig i kontakt med 6ronlédkare, horselklinik, 6gonlidkare och
syncentral.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

I arbetsgruppen (stadsledningskontorets fornyelseavdelning i samarbete med
representanter fran socialforvaltningen, ildreforvaltningen samt Alvsjo och
Skarpnicks stadsdelsforvaltningar) har tre alternativ dvervégts for placering av
heminstruktorerna: Loka, regional eller central placering.

Stadsledningskontoret foreslar att funktionen heminstruktorer organiseras i tre
regioner. Argument for detta dr foljande:

e Det ger mojlighet till en 6kad specialisering bland heminstruktorer.

e Forslaget ger en bra kompromiss mellan att en viss lokalkdnnedom finns kvar
men mojlighet till ett kollegialt samarbete och utbyte dnd4 sker.

e Den hoga graden av ensamarbete forsvinner.

e Med ett titare samarbete mellan heminstruktorerna bor en 6kad samsyn inom
staden vara mdjlig. Det dr dock viktigt att de tre regionerna har ett gemensamt
ndtverk for att samsynen ska vara heltickande.

e Det ir lattare for en grupp av anstéllda att vara en fungerande part mot
landstinget.

De tre regionerna fOreslas besta av:
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e Vistra staden — Stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Hésselby-
Villingby och Bromma.

e Innerstaden — Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och
Sédermalm.

e Sddra staden — Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick, Farsta,
Alvsjo, Higersten-Liljeholmen och Skirholmen.

I dagslédget finns, omrdknat till heltidstjénster, 13 tjanster som heminstruktorer. I
de fall heminstruktdrerna dven har andra arbetsuppgifter ska denna del av tjénsten
kvarstéd pa respektive stadsdelsndmnd. Omriknat i heltidstjanster kvarstar 11
tjdnster som heminstruktor. I utgangsliaget berdknas tre tjanster atga till Vastra
staden och fyra tjinster vardera till Innerstaden samt Sodra staden. Detta dr
berdknat utefter den aktuella storleken pa stadsdelsndmndernas dldreomsorg.
Heminstruktorerna dr anstédllda av en stadsdelsndmnd i varje region, denna nimnd
har personalansvar for dessa personer. Det dr upp till varje region att bestimma
tillhorighet for heminstruktorerna, ldmplig organisation samt nérhet till bra
kommunikationer 6ver hela regionen ska dock vagas in. Tillgang till rum for mote
med med brukarna ska tillhandahéllas av varje stadsdelsndmnd. De tre regionerna
ska ha ett formaliserat sétt att samarbeta sa att mesta mdojliga Overensstimmelse
finns inom de tre regionerna.

For nérvarande riktar sig heminstruktorernas arbete i en del stadsdelar till personer
over 65 &r medan man 1 andra stadsdelar har en aldersgrins pa 20 &r. For att
samma rattigheter till insatser ska gélla oavsett vilken stadsdel man bor i foreslas
en aldersgrans pa 20 ar for hela staden.

Ekonomi

Den totala kostnaden for heminstruktdrerna uppgar till drygt 5 mnkr. De tre
stadsdelsndmnder som far ansvar for heminstruktorer debiterar 6vriga ndmnder.
Andelen som varje nimnd ska betala bor det forsta aret utga ifrdn den andel
dldreomsorg som respektive ndmnd har av regionens total. Kommande ar ar
regionerna fria att komma Gverens om annan debiteringsgrund, till exempel kan
antalet drenden for heminstruktorerna per nimnd anvédndas som ett underlag.

Personal

Bemanningen av de elva tjinsterna kommer att ske genom internrekrytering av de
befintliga heminstruktdrerna 1 Stockholms stad. Extern rekrytering kommer endast
att ske om antalet sokande understiger antalet utannonserade tjanster. Varje region
ska utse en kontaktperson for att arbeta med tillsdttandet av tjénster och de
kommer ocksé att ansvara for rekryteringen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildre och funktionshinder.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad fick drendet pa sammantrédet den 10 maj 2012
och har inkommit med eget yttrande, se bilaga 2. Samverkansgruppen
informerades om drendet den 22 maj 2012.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning har 0,5 helarsanstillning heminstruktdr.
Efterfragan pa heminstruktdrens tjinster dr uppskattningsvis 0,25
helarsanstéllning.

Forvaltningen anser att huvuduppgiften for heminstruktoren bor vara utbildning
for omvardnadspersonal i att hantera horsel- och synhjalpmedel samt att for de
personer som inte har hemhjélp trdna orientering i hemmet och ndrmiljén och vara
behjélplig 1 kontakten med 6ron- och 6gonlikare, horselklinik och syncentral. Den
huvudsakliga mélgruppen ska vara personer i ordinért boende, personer som bor
pa sirskilda boenden ska i huvudsak fa hjéalp av omvardnadspersonalen pa
boendet.

Forvaltningen stéller sig positiv till att dldersgransen ska vara 20 ar for hela
staden, det dr inte rimligt att en sa stor del av malgruppen 1 delar av staden stélls
utanfor mojligheten till stdd och hjalp.

Heminstruktoren 1 Spanga-Tensta arbetar redan idag med personer med bade syn-
och/eller horselnedséttning och forvaltningen ser detta som en naturlig
kombination for tjdnsten.

Forvaltningen instimmer i att den foreslagna indelningen i regioner kommer att
leda till en 6kad samsyn och likstillighet 1 staden. Det ar av yttersta vikt att
insatsen inte skiljer sig &t beroende pa vilken stadsdelsnimnd man tillhor.

Den dokumentationsskyldighet som enligt remissen ska foreligga
heminstruktorerna bor fortydligas. Syftet med dokumentationen maste tydligt
framga da det idag inte finns ndgon dokumentationsskyldighet enligt lag for
heminstruktorerna.

Niér det géller kostnaden for heminstruktorer dr det viktigt att den inte blir hogre
for forvaltningen 4n vad den dr idag. Redan idag har befattningen heminstruktor
en viss Overkapacitet inom forvaltningen, varfor debiteringssystemet noga méaste
ses over.

Vad giller den organisatoriska placeringen av heminstruktorer i Véstra staden sa
anser forvaltningen att Vixthuset 1 Hasselby-Villingby sdf skulle vara ett bra val
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for regionen. Lokalen é&r alltid bemannad pa vardagar vilket skulle framja
heminstruktorernas tillginglighet. Verksamheten har aktiviteter och néitverk i
ovrigt som syftar till att medborgarna ska behélla sin sjdlvstdndighet och klara av
ett eget boende. Lokalen dr centralt placerad i Villingby med nérhet till
kommunikationer.

Bilagor

1. Remissen
2. Yttrande frin lokala pensionérsradet.
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