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SPANGA-TENSTA STADSDELSNAMND

Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2011

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande

Niamnden redovisar ett sammanlagt nettounderskott pa 4,6 mnkr fGre
resultatdispositioner. Den stdrsta avvikelsen avser ekonomiskt bistand dér
underskottet uppgér till 18,1 mnkr. Ovriga verksamhetsomraden uppvisar stotre
eller mindre dverskott.

Efter 6verforing av resultatenheternas resultat uppvisar ndmnden ett
nettodverskott pa 0,2 mnkr.

Namnden har under ar 2011 natt kommunfullméaktiges mal for verksamheten
med ett undantag. Vidare bedtms att ndmnden har natt sina mél och uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Styrning, upptoljning och kontroll ir tillricklig

Nimnden har rutiner for uppféljning av ekonomi och verksamhet. Ndmndens
verksamhetsplan har egna mal som ansluter till kommunfullméktiges
verksamhet. Nimnden bér dock ta fram indikatorer och aktiviteter for de egna
maélen. Prognossikerheten 1 nimndens rapporter har varit god under aret.

Namndens internkontrollarbete ér i huvudsak tillrdckligt. Bedomningen
grundar sig p& de granskningar som revisorerna har genom{trt under dret. Den
sammanfattande beddmningen #r att nimnden 1 huvudsak har tillfredsstéllande
kontroll inom de granskade omradena men att f6rbéttringar kan ske 1 vissa
delar. Detta giller bland annat uppf6ljning och kontroll av informationen 1
paraplysystemet.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande

Nimndens bokskut och rakenskaper for ar 2011 4r réttvisande.

Rapportiorteckning
Arsrapport 2011 for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd (nr 6, mars 2012)
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Den kommunala revisionen ir fullmiktiges kontrollinstrument f6r att granska
den verksamhet som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 ”arsrapporter” for namnder och “granskningspromemorior” 1or styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna irets synpunkter pa verksamheten.
Siérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret

www._stockholm.sefrevision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 D, 1 tr,
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Till
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Revisorerna for Spinga-Tensta stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
namndens verksamhet under ar 2011. Kopia pa den revisionsberittelse som
overlimnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran nimnden senast
2012-08-31. :
 Stockholm den 14 mars 2012

Pa revisorernas viignar

Bosse Ringholm Karin Medin,
" Ordforande . Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Bestksadress Hantverkargatan 3 D | tr - www.stockholm.sefrevision
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat dr tillfredsstéillande

Nimnden redovisar ett sammanlagt nettounderskott pd 4,6 mukr fore
resultatdispositioner. Den stérsta avvikelsen avser ekonomiskt bistind dar
underskottet uppgér till 18,1 mnkr, Ovriga verksamhetsomrdden uppvisar storre
eller mindre dverskott.

Efter 6verforing av resultatenhetermas resultat uppvisar ndmnden ett
nettogverskott pa 0,2 mnkr.

Namnden har under ar 2011 nétt kommunfullméktiges mal for verksamheten
med ett undantag. Vidare beddms att nimnden har natt sina mél och uppnatt 1
verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Styrning, uppfdljning och kontroll ir tillricklig

Namnden har rutiner for uppfoljning av ekonomi och verksambet. Namndens
verksamhetsplan har egna mal som ansluter till kommunfullméktiges
verksamhet. Ndmnden bér dock ta fram indikatorer och aktiviteter for de egna
malen. Prognossiikerheten i ndmndens rapporter har varit god under éret.

Namndens internkontrollarbete 4r 1 huvudsak tillrackligt. Bedémningen grundar
sig pad de granskningar som revisionskontoret har genomfort under aret. Den
sammanfattande bedémningen #r att nimnden 1 huvudsak har tillfredsstillande
kontroll inom de granskade omriadena men att forbattringar kan ske 1 vissa delar.
Detta giller bland annat uppféljning och kontroll av informationen i
paraplysystemet.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande

Nimndens bokslut och riikenskaper for ar 2011 ér rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2011 for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd (nr 6, mars 2012)

Arsrapport 2011 Spinga-Tensta stadsdelsnimnd
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I Arets granskning

[ denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Spanga-Tensta stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat
* Niamndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
» Nimndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1 kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inrikining och omfatining
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
nimnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas 1 bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning Gver stadsrevisionens samtliga rev1310nsrapp0rter under perioden
april 2011 —mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om ndmndens resultat
ar forenligt med kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller f6r verksamheten. Vidare beddms om verk-
samhetens resultat och resurser star 1 ett rimligt forhidllande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Spanga-Tensta

stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ar
tillfredsstillande.

Arsrapport 201 | Spinga-Tensta stadsdelsnimnd
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2.1  Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:

Bokslut 2011 Budget-
Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader J121,1 1134,1 -13,0 -1,2% -34

Intdkter 1592 1674 82 5,2% 14,3

Avskrivningar 1,0 09
Internrintor

mrnthnag
nettokostnader

Justerat

resultatéverforingar |

Investeringsplan
Utgifter 7.8 5,1
Inkomster 0,0 0,0

34.6% 1,5

Nettoutgifter: =

Nimnden redovisar ett sammanlagt nettounderskott pa 4,6 mnkr jamfort med
budget. Efter dverforing av resultatenheternas resultat uppvisar nimnden ett
nettodverskott pa 0,2 mnkr.

Namndens kostnader redovisar ett underskott pd 12,8 mnkr. Den stdrsta
avvikelsen redovisas inom verksamheten ekonomiskt bistind med ett underskott
pé 18,1 mnkr. Namndens kostnader och andelen hushall som uppbir ekonomiskt
bistand har 6kat sedan ar 2009. Under borjan av ar 2011 minskade dock antalet
hushall for att sedan 6ka under hosten. Verksamheten std och service till
funktionsnedsittning redovisade ett verskott p4 8,4 mnkr. Overskottet forklaras
till storsta delen av firre ansékningar om personlig assistans enligt SoL och
LSS.

Niamndens intékter redovisar ett verskott pa 8,2 mnkr. Overskottet finns till
storsta delen inom verksamhetsomradena stadsmiljo, forskola, kultur och
foreningsverksamhet.

Nimnden redovisar totalt efter resultatverforingar ett nettoéverskott p& 0,2

mmnkr. Nimnden har haft 15 resultatenheter under aret. Dessa redovisar or ar

Arsrapport 201 | Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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2011 ett samlat nettounderskott pa 3,2 mnkr. Med hénsyn taget till det 6verférda
overskottet frin ar 2010 och justering av resultatet enligt géallande regler
kommer nimnden att féra dver ett dverskott pa 0,2 mnkr till ar 2012,

Nettoutgifterna for investeringarna blev 2,7 mnkr ldgre &n budget. Detta beror 1
huvudsak pa ej forbrukade medel for ink&p av maskiner och inventarier samt ej
genomford tillgdnglighetsanpassning av Erikslunds parklek.

2.2  Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedémer att nimnden under ar 2011 har natt kommun-
fullmiktiges mal for verksamheten med ett undantag. Vidare beddms att

namnden har nitt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

Fullmiktige har faststillt tre inriktningsmal och ett antal verksamhetsmal {61
nimnden. Kopplat till verksamhetsmélen har dven ett antal indikatorer
faststillts. Namnden har dven faststillt egna nimndmal men endast ett fatal av
mélen har indikatorer och aktiviteter.

Invinare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsérjande

Nimnden bedémer att mélet #r uppfyllt. Revisionskontoret delar bedémningen.
Néimndens eget mél for verksambheten att hushéllen ska var sjélviorsérjande
uppfylls delvis da alla hushall inom stadsdelen inte har varit sjalvforsorjande
under aret. Ndmnden arbetar aktivt for att stédja hushallen till att gi frin
bidragsberoende till egen forsorjning. Nettokostnaderna for ekonomiskt bistand
uppgér till 136,7 mnkr, vilket ir en 6kning med 4,1 mnkr jamfort med &r 2010.

Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behéver for att ldra och
utvecklas

Nimnden bedémer mélet dr uppfyllt. Revisionskontoret bedémer att malet
delvis dr uppfyllt. Av fullmiktiges 10 indikatorer uppnér ndimnden fyra helt och
sex delvis. Bland annat nas inte arsmalen for andelen forskolldrare och andelen
néjda fordldrar i stadens forskoleundersokning. Namnden nér inte heller mélet
om barngruppemas storlek for dldemn 4-5 4r.

Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Nimnden bedémer att malet dr uppfylit. Revisionskontoret delar bedémningen.
Av totalt redovisade 26 indikatorer dr 13 uppfylla och 13 uppfyllda delvis. De
indikatorer som &r uppfyllda delvis &r bl. a. andelen brukare som &r néjda med

Arsrapport 2011 Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
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korttidsboende, daglig verksamhet, LSS-boende samt hemtjénst 1 ordinért
boende.

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och utmanande
arbeten.

Nimndens sjukfranvaro uppgar till 6,97 % vilket 4r en minskning frin 8 %
foregdende Ar. Nimnden hade ett arsmél pa 7 % vilket uppnds, dock nés inte
fullmiktiges mél pa 4,8 %.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

Socialstyrelsen har genomfort oanmélda tillsynsbesok av Bromstensgéardens
akut- och utredningshem. Bromstensgirden uppmanades att vidta &tgirder for
att sikerstilla att dokumentation av varden utférs enligt gillande lagstiftning.
Nimnden har utifrin pipekandena vidtagit atgérder for att sikerstilla att
dokumentationen av varden utfors enligt géllande lagstiftning.

Arbetsmiljéverket har inspekterat gruppboendet Solglintan och patalade vissa
brister i arbetsmiljon. Vid en uppfiljande granskning kvarstod brister angiende
stéd och ledning i arbetet pa kvillar och helger. Ndmnden har utifrin
papekandena redovisat vilka tgirder som har vidtagits for att ritta till de
patalade bristerna. ‘

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av forskoleverksamheten i Stockholms
stad. Ett antal forbittringsomraden identifierades inom stadsdelens
forskoleverksamhet. Stadsdelen har arbetat med att dtgérda de patalade bristerna
under dret och kommer att folja upp dessa under ar 2012.

Ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsnimnden ska till Socialstyrelsen och revisorerna rapportera gynnande
beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre manader frin niimndens
beslutsdatum. Lansratten kan 4ligga nimmden att betala en sirskild avgift om
bestut inte verkstiills inom skélig tid. Namndens rapporterig till revisorerna
visade pd att sammanlagt 14 personer &r berorda, varav 6 personer inom
dldreomsorgen. De flesta besluten avsdg boenden dér den enskilde avbojt
erbjudanden 1 vintan pa ett speciellt boende. Inom verksamheten stod och
service till personer med funktionsnedsitining berdrdes 8 personer.

Anmdilningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och ¢f verkstillda domar

Stadsdelsnimnderna ska till Socialstyrelsen anmaéla missforhallanden 1.
omsorgen om éldre och funktionshindrade enligt SoL kap 2 (Lex Sarah

Arsrapport 2011 Spinga-Tensta stadsdelsnimnd
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och Lex Maria). Under ir 2011 bar inga anmélningar gjorts avseende Lex
Maria. Niamnden har under ret anmilt tre Lex Sarah-drenden. Arendena avsig
ildreomsorgen. Vid arsskiftet fanns inga ej verkstillda domar enligt SoL och
LSS.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om ndmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en andamalsenlig
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk hushéilning for staden samt ger en
tillracklig sikerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Spanga-Tensta stadsdels-
nimnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ir tiliricklig. Dock
visar revisionskontorets granskningar att det finns brister som behdver 4tgérdas,
vilket framgér av de féljande avsnitten.

3.1 Nimndens styrning och uppfoljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for r 2011 och
beddmer att naimndens egna mél for verksamhetsomréadet ansluter till
kommunfullmiktiges mal. Nimnden har faststillt cgna mél som ansluter till
fullmiktiges mal. Fér nigra av malen finns indikatorer for att folja upp
maluppfyllelsen. Enligt revisionskontorets mening bor nimnden ta fram
indikatorer for samtliga egna mal for att kunna méta uppfyllelsegraden. Aven
aktiviteter f6r de egna malen bor tas fram.

Arsrapport 201 | Spinga-Tensta stadsdelsnamnd
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Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Nimnden har rutiner f6r uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Uppfélining
sker 1 tertialrapport 1 och 2 och i verksamhetsberattelsen. Uppfdlning sker dven
i manadsrapporter dér i huvudsak ekonomin f6ljs upp.

Revisionskontoret bedémer att nimndens verksamhetsplan 1 huvudsak 4r ett
tydligt styrinstrument. Forbéttring kan framforallt ske genom att ndimnden

faststéller indikatorer och aktiviteter for samtliga av de egna nimndmalen.

Nimmnden har 1dmnat féljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 1088,3 1123, 1134,1 -11,0 -1,0%

Intikter 132,1 159,6 1674 7.8 4,9%

‘Verksamhétens

‘nettokostnads
Avskrivningar 0,7 0,9 09 0,0
Internrintor I 0,6 0,8 0,6

Investeringsplan
Utgifter 6.8 7.8 5,1 27 34,6%

Inkemster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%

Nettoutgifter =~ 681 Sl AT e 346%
Sammanstillningen visar att prognosséikerheten 1 nimndens tertialrapporter
nettoméassigt har varit god under aret. Namndens nettokostnader avviker med 3
mnkr mellan tertialrapport 2 och bokslutet, vilket motsvarar 0,3 %.

Social delegation

Revisionskontoret har genomfért en granskning av hur drenden anmals till
nimndens sociala delegation. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
ndmnden har dndamalsenliga rutiner for uttag och anmélan till sociala
delegationen av information frdn verksamhetssystemet Paraplyet om fattade
beslut inom socialtjansten.

Arsrapport 2011 Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
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Granskningen har genomforts genom intervjn och granskning av de uppgifter
fran verksamhetssystemet Paraplyet som anmilts till den sociala delegationen.
En stickprovsvis granskning har genomfbrts av de underlag som anmiils till den
sociala delegationen.

Det framgér av protokollen vilka beslut som fattats i delegationen. Dock
framgAr inte vilka verksamhetsomraden, foratom f6r ekonomiskt bistind, som
har anmiilts vilket medfor att det finns brister i sparbarheten mellan protokoll
och underliggande handling.

Exnligt revisionskontorets bedémning har namndens rutiner {6r anmélan av
beslut till den sociala delegationen brister. Granskningen visade att vissa
drenden inom enheterna All-teamet och Kvinnofrid inte anmiilts till den sociala
delegationen. Granskningen visade dven att beslut som fattats av handidggare
inom arbete och bistind och av férvaltningens boutredare inte har anmilts under
ar 2011. Forvaltningen bor snarast anmila dessa beslut.

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind (FUT)

Revisionskontorets har granskat om nidmnden har system och rutiner for att
motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Vidare om nimnden
foljer stadens riktlinjer vid misstanke om eller konstaterade felaktigheter vid
utbetalt ekonomiskt bistand.

Granskningen har genomforts med stod av dokumentstudier och intervjuer med
ansvariga chefer och FUT- utredare samt genom en akigranskning som omfattar
10 personakter/drenden. I fem av dessa drenden fanns det misstanke om eller
hade konstaterats att ekonomiskt bistand hade utbetalats pd felaktiga grunder.

Nimnden har, enligt revisionskontorets bedéomning, system och rutiner som stéd
for handliggningen av ekonomiskt bistind och en tydlig styrning av arbetet.
Vidare har namnden ett i huvudsak utvecklat arbete for att f6lja upp och
kontrollera att inte utbetalningar gors pa felaktiga grunder.

Resultatet av intervjuer och genomford aktgranskning visar att kontrollerna i
huvudsak ir tillrickligt vil dokumenterade. En efterkontroll i november 2011
visar enligt revisionskontoret att utférda kontroller hade dokumenteras mer
systematiskt #n tidigare. Arbetsplaner hade upprittats i tiliricklig omfattning
och det var god ordning och reda i personakterna vilket underlittade
granskningsarbetet.

Vidare foljer nimnden, enligt revisionskontorets bedommning, stadens riktlinjer
vid handlaggning av felaktigt utbetalt bistdnd. Dokumentationen i formav =~

Arsrapport 201 | Spinga-Tensta stadsdelsnimnd
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utredningar och journalanteckningar sékerstiller drendegéngen. Det finns
tillrickliga spar av att kontroller har utforts, vilken forhandsbedmning som
gjorts och att kontrollerna i allt visentligt 4r tillrackliga.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att utéver den kollegiala
granskningen genomfora fler efterkontroller av sokandes inkomster. Staden har
tagit fram en anvisning och rutin fér eftergranskning av drenden.

3.2 Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppféljning och redovisning som syftar till att sikerstilla en &ndamalsenhig,
effektiv och korrekt utférd verksamhet. Internkontrollplanen ir ett medel for att
f5lja upp den interna kontrollen.

Nimnden har faststillt ett system for intern kontroll. Systemet antogs av
namnden vid junisammantridet 2009. Nimnden har genomfort en risk- och
viisentlighetsanalys déir viisentliga processer har analyserats utifrin risk- och
visentlighet. Utifrin den genomfdrda risk- och vasentlighetsanalysen har
némnden i januari 2011, i samband med att verksamhetsplanen antogs, faststallt
en internkontrollplan. Utifrin internkontrollplanen skuile 11 granskningar-
genomforas. Av redovisningen i verksamhetsberittelsen framgar att samtliga
granskningar har genomforts. Ett antal smérre iakttagelser har noterats i
granskningen. Den huvudsakliga iakttagelsen har varit att skriftliga rutiner
saknas eller har varit fér gamla. I de fall dér brister har iakttagits har
handlingsplaner upprittats for att dtgarda bristerna.

Forvaltningen har vidare under dret genomfort kontroller av 21 granskningar
som inte uppnadde tillrickligt hoga poing i risk och vasentlighetsanalysen for
att komma med i internkontrollplanen men som har ingatt i forvaltnmgens
inventering av verksamheternas processer.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalade fasta &rsarvoden och
sammantridesarvoden till nimndens fortroendemin. Syftet med granskningen
har varit att beddma nimndernas f6ljsamhet till stadens regelverk och om den
interna kontrollen &r tillracklig.

Granskningen har genomfdrts genom registeranalys av samtliga utbetalda
arvoden under perioden januari — oktober 2011 till ngmndens ledaméter och
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ersittare, kontroll mot fértroendemannaregistret, mot regelverket och mot
samtliga fortroendevaldas underlag for fasta drsarvoden som skickats till
serviceforvaltningen {or registrering i LISA-systemet. Underlagen for
sammantridesarvoden har slumpvis kontrollerats. Darutéver har den interna
kontrollen i form av efterkontroll av utbetalda arvoden kartlagts.

Granskningen av nimnden har visat att samtliga fatt korrekta arvoden. Sociala
delegationens sammantridesarvoden har dock inte rapporterats pa ritt 16neart.

Sammanfattningsvis bedéms ndmnden f6lja regelverket, men méste forbittra
rutinen fér efterkontroll av utbetalda arvoden. Ritt I6neart bor anvéandas vid
rapporferingen av sociala delegationens sammantridesarvoden.

Projektredovisning

Med hjilp av konsult har en granskning av néinndens projektredovisning
genomforts. Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna
kontrollen vid hantering av projektmedel &r tillricklig samt om redovisningen ar
rattvisande.

Granskningen har genomforts genom att tvé projekt valts ut for nirmare
granskning; Hemloshetsprojektet samt Anhorigstodsprojektet.

Hemldshetsproblematiken i stadsdelsndmnden har varit pataglig under ménga
ar. P4 politiskt dvergripande niva i staden har sirskilda medel avsatts for att
minska hemldsheten specifikt 1 Spinga-Tensta stadsdelsndmnd.
Hemléshetsprojektets syfte ir dels att utveckla arbetsmetoder £6r att minska
hemldshetsproblematiken, dels att minska stadsdelsnimndens kostnader genom
att kunna erbjuda bittre fungerande boendeldsningar for méalgruppen.

Anhédrigstodsprojektet finansieras av Lansstyrelsen och Socialstyrelsen.

Inom ramen f6r den nationella satsning avseende stdd till anhériga inom
dldreomsorgen ansokte nimnden om projektmedel ar 2006 for att genomitra en
utvecklingssatsning inom anhorigstodet.

Granskningen visar att det i de granskade projekten finns stora variationer 1 hur
styrning, uppfoljning och kontroll har fungerat. Nar det géller anhorigsttds-
projektet finns det brister. Avsaknaden av en styrgrupp for projektets
genomfoérande bedémer revisionskontoret 4r en bidragande orsak till detta. 1
detta specifika projekt bedoms nimndens styming och uppfdljning som
otillricklig trots att delar av den stadsévergripande projektstymingsmodellen,
Lilla Ratten, har anvints.
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Den sammanfattande bedomningen utifran de granskade projekten 4r att
nimndens interna kontroll vid hantering av projektmedel 1 huvadsak ar
tillricklig samt att redovisningen av kostnader och intékter i projekten ar
rittvisande. Revisionskontoret bedémer dock att den interna kontrollen kan
stirkas genom att riktlinjer och rutiner for projektverksamhet upprittas.

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisionskontoret har granskat om ndmndens uppf6ljning och kontroll &r
tillriicklig for att sikerstilla att informationen 1 barn- och ungdomsirenden inom
individ- och familjeomsorgen ér inrapporterad pa ett korrekt sitt i Paraplysyste-
met. Granskningen har genomforts genom intervjuer med enhetschefer for
verksamhetsomradena Familj och Ungdom och Familjeresursen samt
samordnare eller kontaktpersoner for Paraplysystemet. Vidare har ett mindre
stickprov av registrerad data kontrollerats. Granskningen har skett vid totalt 9
stadsdelsndmnder, bland annat Spanga-Tensta.

Granskningen visar att det finns ett behov av utbildning i Paraplysystemet, bade
vad giller registrering och i hur information kan tas ut frin systemet.

Niistan all registrering gors i efterhand. Enligt de intervjuade har vissa registre-
ringsfel som att beshut inte har registrerats eller har avslutats pé fel sitt,
upptickts i statistik eller vid drendegenomgéngar. Vidare forekommer att
utredningar eller drenden inte har avslutats eller forlangts 1 ratt tid och pa ratt
s#tt. Felen kan medfora att statistiken blir missvisande och paverka den
enskildes rittssakerhet.

I granskningen framkom att verksambeten genomfor for fa systematiska
kontroller (stickprovskontroller eller liknande) av inregistrerad data 1
Paraplysystemet. Vid revisionskontorets stickprov noterades ett antal
felregistreringar.

Sammanfatiningsvis bedémer revisionskontoret att ndmndens uppfoljning och
kontroll inte &r helt tillricklig for att sikerstilla att informationen 1 barn- och
ungdomsirenden dr inrapporterade pa ett korrekt sitt i Paraplysystemet. Det dr
angeliget att dtgiirder genomfors och rutiner upprittas som sikerstéller att
handldggarnas registrering av drenden sker pé ett korrekt sétt. For att siikerstélla
att statistiken som hiimtas fran systemet ar aktuell bér registrering ske utan
fordréjning.

Arsrapport 201 | Spinga-Tensta stadsdelsnimnd
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Handkiggning av assistansersiitining enligt socialforsikringsbalken

Revisionskontoret har granskat handldggningsrutinema av assistansersitining
enligt socialférsikringsbalken.

Villkoret, enligt lagen, for att fa assistansersittning enligt socialférsidkrings-
balken, dr att den sdkande tillhér lagens personkrets och har ett grundliggande
behov av hjilp mer dn 20 timmar per vecka. Stadsdelsndmnderna har det
ckonomiska ansvaret for insatsen upp till 20 timmar per vecka. Forsdkrings-
kassan betalar ut statsbidraget till den kommunala eller privata utfGraren.
Direfter debiteras stadsdelsndmnderna for insatser upp till 20 timmar per vecka.

Granskningen har inriktats pa att beddma om nidmndens uppfoljning och
kontroll 1 handlaggningen av assistansersattning ar tillracklig. Intervjuer har
genomforts med handliggare och enhetschefer inom verksamhetsomradet.
Diérutéver har en genomgéng skett av 10 stycken &renden.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden i huvadsak har
tillfredsstédllande handliggningsrutiner men att dessa bor dokumenteras. [ nigra
av de granskade drendena var besluten fran Forsakringskassan inaktuella vilket
forsvéarar kontrollen av att nimndens kostnad for de 20 forsta timmarna och att
ersittningen fran staten dr korrekt.

Vid granskningen uppmiirksammades att 1 de fall brukaren har ett grund-
liggande behov som understiger 20 timmar per vecka kan personen viinda sig
direkt till Forsidkringskassan och ansdka om assistansersitining enligt social-
forsidkringsbalken. Om insatsen beviljas fattar Férsikringsndmnden besiut om
insatsen utan stadsdelsnamndens kannedom. Det &r f6rst nir Forsdkringskassan
skickar debiteringsunderlag som stadsdelsndmnden far kdnnedom om brukaren.
Denna hantering férsvéarar den ekonomiska uppfoljningen for stadsdels-
nimnden.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ngmnden i huvudsak har
tillfredsstillande rutiner for att folja upp och kontrollera nimndens kostnader
och intédkter for assistansersittning enligt socialforsikringsbalken. Revisions-
kontoret rekommenderar dock att ndmnden dokumenterar rutinerna for
utbetalning och aterstkning av statsbidraget.

Handliiggning av dédsboiirenden

Revisionskontorets tidigare granskningar av handliggning av dédsboidrenden
har visat brister 1 handlaggningsrutinerna samt att handldggarna ofta arbetar utan
tillfredsstéllande stdd och tillsyn frin arbetsledningen. Revisionskontoret har pé

Arsrapport 201 | Spanga-Tensta stadsdelsnimnd



CKH

.sTo

Py

=y
>

&
et

o

STADSREVISIONEN 12 (13)
REVISIONSKONTORET 20E2-03-14

nytt granskat handliggningsrutinerna vid samtliga stadsdelsndmnder.
Granskningens syfte har varit att bedoma om ndmnden foljer stadens riktlinjer
samt har en tillfredsstillande intern kontroll.

I stadsdelsndimndernas ansvar ligger bland annat att géra dodsboanmélan och 1
vissa fall dven att forvalta och avveckla dodsbon.

Frén och med den 1 juli 2012 kommer handiiggningen av dodsbo#renden ait
overforas fran stadsdelsnimnderna till socialnimnden. Overforingen kommer
medfora att personberoendet minskar.

Granskningen har inriktats pd nimndens foljsambet till kommunfullmaktiges
riktlinjer i avseende pa handliggning, dokumentation samt animélan till ndmnd.
Intervjuer har genomforts med nimndens dédsbohandliggare och en genom-
gang har skett av sex personakter.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden 1 huvudsak foljer kommun-
fullmiktiges riktlinjer. Samtliga granskade dodsboidrenden &r registrerade 1
verksamhetssystemet och dokumentationen ger en god bild av alla kontakter och
hindelser i drendet. For respektive drende har beslut fattats 1 enlighet med
riktlinjerna. Enligt riktlinjerna ska drenden som lett till dodsboanmélan och/eller
ekonomiskt bistind till begravningskostnader anmélas till ndmnden. Vid
granskningen noterades att drenden som lett till dédsboanmilan inte har anmalts
till ndmnden.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen ar enligt revisionskontoret att
kontroller genomfors i efterhand. Granskningen visar att nigra systematiska
kontroller inte gors.

For att stirka den interna kontrollen bor ett antal dédsboakter arligen
kontroileras och resultatet dokumenteras. Vid granskningen framkom att
ndmnden planerar att inféra kontrollrutiner under 2012.

Sammanfattningsvis beddomer revisionskontoret att Spanga-Tensta stadsdels-
ndmnd i huvudsak foljer stadens riktlinjer och har en tillfredsstillande

handldggning av dédsbodrenden.

1 samband med att verksamheten dverflyttas till socialndgmnden bor
gemensamma rutiner tas fram for att stirka den interna kontrollen.
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Uppféljning av handliggning av barnomsorgsavgifter

Revisionskontoret har fljt upp tidigare granskning av handliggning av
barnomsorgsavgifter. Kontorets beddmning var att nimnden saknade tillréicklig
intern kontroll i handliggningsrutinen. Beddmningen baserades pé att nimnden
saknade aktuella inkomstuppgifter for ménga hushall samt att det inte
genomfordes kontroller mot skatteverkets uppgifter om taxerad inkomst i
tillricklig omfattning. Vidare visade granskningen pa att en del hushall hade
betalat fr 1ag avgift samt att hushéllen inte behandlades lika d handldggarna
sinsemellan tillimpade olika rutiner i kontrollerna av hushallens inkomster.

Revisionskontorets uppfoljande granskning visar att forvaltningen har tagit fram
nya rutiner for handliggning av barnomsorgsavgifter. Av rutinerna framgéar
bland annat hur inkomstregistrering, inkomsténdring, omprévning av avgift,
kontroll mot skattemyndigheten samt hur internkontroll av handliggning av
avgifter ska hanteras.

Omprévning av samtliga hushélls inkomst, upp till maxtaxa, har genomforts
under november och december 2011. Under samma period genomfordes en
stickprovskontroll mot skattemyndighetens inkomstuppgifier. I stickprovet
ingick cirka 120 hushéall. Resterande hushall, cirka 800, kommer att kontrolleras
undes ar 2012.

Revisionskontoret bedémer att ndimnden har pabérjat arbetet med att stéirka den
interna kontrollen i handldggningsrutinen. Kontoret vill framhalla vikten av att
nimnden framéver arligen genomfor omprdvning av inkomstuppgifterna samt
att alla hushélls uppgivna inkomstuppgifter, som inte betalar maxtaxa, arligen

_ stims av mot skatteverkets inkomstuppgifter.

4 Nimndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport &r réttvisande
samt om rilkenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Spanga-Tensta
stadsdelsniimnds bokslut och ridkenskaper 6r ar 2011 &r réttvisande.

Staffay Moberg
Stadsrevisor

,/'

Orjan Palmqv1st
Certifierad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier
Bedomning

Fér avsnitten 2 Nédmndens resultat och 3 Styrning, uppfoljning och kontroll an-
vinds foljande bedomningar:

Tillfredsstallande/Tillvécklig Kriterierna 4r i allt vasentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdilande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maste dtgirdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister fions som méste atgirdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper giller foljande bedémningar:

Riéittvisande, Inte helt réittvisande eller Inte rditvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnﬁft kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star 1 ett rimligt forhallande till varandra.

¢ Namndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfylit sina mél {or verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

» Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bed6mningskriterier

Nimndens system for styrming, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstiller en dndamaélsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushailning for staden, liksom en till-
ricklig sikerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Niamnden har ett system for styrming som ger forutsdttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet. :
Namnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter. ,

Nimndens verksamhetsplan dverensstammer med fullméaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Nimnden har fér varje verksamhetsomride fast-
stillt matbara/uppféljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.
Niamnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sivil for verksamhet 1 egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar dtgéarder vid
behov.

Nimndens uppfoljning ger en rattvisande och tillférhtlig information om
ekonomti och verksamhet.

Nimnden har ett system for intern kontroll {6r en effektiv och réttssaker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

2012-03-14

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Niamndens redovisning ar uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stillning.

Némndens bokslut dr rittvisande.
Niamndens rikenskaper dr upprittade 1 enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 [ — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgingliga pa www.stockholm.se/revision
2011:7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar
2011:8  Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

2011:9 Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

2011:10  Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
2011:11 Insatser f6r viuxna med missbruksproblematik

2012:1 Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

2012:2 Styrning, upptdljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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