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Yttrande Over revisionskontorets arsrapport for Spanga-Tensta stadsdelsndmnds
verksamhet 2011.

Férvaltningens férslag till beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndamnd lamnar forvaltningens forslag till yttrande som
svar pa revisionskontorets arsrapport.

Maria Higgblom Christina Heglert
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Stadsrevisionens drsrapport 2011 for Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd.

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds verksamhet 2011. Den arliga revisionen omfattar granskningar
och beddmningar inom omradena ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat,
styrning, uppf6ljning och kontroll och nimndens bokslut, delarsrapport och
rakenskaper.

Revisorerna konstaterar att det ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultatet ar
tillfredstillande, att styrning, uppfoljning och kontroll &r tillrdcklig och att bokslut
och rikenskaper &r réttvisande.

Revisorerna har ocksa gjort papekanden om processer och rutiner som behdver
utvecklas. Av dessa dr minga redan atgdrdade, de som dnnu aterstér eller ar
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pagéende kommenteras nedan under rubriken forvaltningens synpunkter och
forslag.

Arendets beredning
Arendet har beretts av strategiska staben.

Arendet

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1
Stockholm granskar ndimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomf6ra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for nimnder sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets
synpunkter pd verksamheten. Séarskilda granskningar som sker under aret
publiceras 16pande.

Revisionskontoret har under 2011 genomfort granskningar inom Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds verksamhetsomrade. Granskningarna har syftat till att bedoma
foljande omraden:

e ckonomiska och verksamhetsmissiga resultat

e styrning, uppfoljning och kontroll

e nimndens bokslut, delarsrapport och riakenskaper.

Nedan redovisas revisionskontorets sammanfattade utldtande. I bilagan till detta
arende aterfinns arsrapporten i sin helhet.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar tillfredsstallande

Néamnden redovisar ett sammanlagt nettounderskott pa 4,6 mnkr fore
resultatdispositioner. Den storsta avvikelsen avser ekonomiskt bistand dar
underskottet uppgér till 18,1 mnkr. Ovriga verksamhetsomraden uppvisar storre
eller mindre dverskott.

Efter 6verforing av resultatenheternas resultat uppvisar nimnden ett nettodverskott

pa 0,2 mnkr.
Néamnden har under ar 2011 nétt kommunfullméktiges mél for verksamheten med

ett undantag. Vidare bedoms att ndmnden har nitt sina mal och uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet.
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Styrning, uppfélining och kontroll &r tillrécklig

Néamnden har rutiner for uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Namndens
verksamhetsplan har egna mél som ansluter till kommunfullméktiges verksamhet.
Némnden bor dock ta fram indikatorer och aktiviteter for de egna mélen.
Prognossikerheten i nimndens rapporter har varit god under éret.

Némndens internkontrollarbete 4r 1 huvudsak tillrdckligt. Bedomningen grundar
sig pa de granskningar som revisionskontoret har genomfort under aret. Den
sammanfattande bedomningen &r att nimnden 1 huvudsak har tillfredsstillande
kontroll inom de granskade omraddena men att forbéttringar kan ske i vissa delar.
Detta géller bland annat uppf6ljning och kontroll av informationen 1
paraplysystemet.

Bokslut och rékenskaper ar rattvisande
Namndens bokslut och rikenskaper for ar 2011 &r rittvisande.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd. Forvaltningen har valt att endast kommentera de delar av
arsrapporten som innehéller papekanden eller kritik och som dnnu inte ar
atgirdade av forvaltningen. Kommentarerna &r insorterade under samma rubriker
som i revisionskontorets rapport; “ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat”,
”styrning, uppfoljning och kontroll” och ”ndmndens bokslut, delarsrapport och
rikenskaper”. Dessutom finns sidhdnvisning till revisionskontorets rapport.

Ekonomiska och verksamhetsmdssiga resultat

s.3: "Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att lara och
utvecklas. Namnden bedomer att malet dr uppfyllt. Revisionskontoret bedomer att
maélet delvis dr uppfyllt. Av fullméktiges 10 indikatorer uppnédr nimnden fyra helt
och sex delvis.”

Forvaltningen vill papeka att en 6vergripande bedomning gors av samtliga mal dar
flera aspekter dn indikatorernas utfall ingér. Det far till foljd att forvaltningen
vidmakthaller den gjorda beddmningen trots att malviardena for alla indikatorer
inte uppfylls.

Forvaltningen har ocksa genomfort insatser for att hoja svarsfrekvensen pé

forskolans brukarundersokningar vilket har givit mycket gott resultat med
avseende pa svarsfrekvens.
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Styrning, uppfélining och kontroll

s. 5, sista stycket: "Ndamnden har faststillt egna mél som ansluter till fullméktiges
mal. For ndgra av malen finns indikatorer for att f6lja upp maluppfyllelsen. Enligt
revisionskontorets mening bor ndimnden ta fram indikatorer for samtliga egna mél
for att kunna mita uppfyllelsegraden. Aven aktiviteter for de egna mélen bor tas
fram.”

Forvaltningen har inte formulerat egna indikatorer for alla namndmal.
Kommunfullmiktige stéller i budgetuppfoljningen krav pa att nimnden tar fram
utfall pd 85 indikatorer. Ett stort antal indikatorer innebér stora arbetsinsatser for
att ta fram kvalitetssékrade utfall. Ndmnden vill 1 forsta hand anvénda redan
befintliga indikatorer for att utvérdera sitt eget arbete och kommer endast
undantagsvis formulera egna indikatorer nar de befintliga KF-indikatorerna inte
ger tillricklig information.

Vidare anser forvaltningen att begreppet “aktivitet” i ILS-systemet inte &r praktiskt
anvindbart da det ligger alltfor nira det sedan linge etablerade begreppet
arbetssitt. For att minska begreppsforvirring och forenkla for verksamheterna har
forvaltningen dérfor valt att inte anvénda begreppet aktivitet under
forvaltningsledningsnivén.

s. 7, 6:e stycket: ”Enligt revisionskontorets beddmning har nimndens rutiner for
anmaélan av beslut till den sociala delegationen brister. Granskningen visade att
vissa drenden inom enheterna All-teamet och Kvinnofrid inte anmalts till den
sociala delegationen.”

Forvaltningen har efter papekandet utarbetat rutiner som sékerstéller att ratt
drenden anmdls till ndimnden.

s. 9 sista stycket och s.10 forsta stycket: ” Granskningen visar att det i de
granskade projekten finns stora variationer 1 hur styrning, uppf6ljning och kontroll
har fungerat. Nér det géller anhorigstodsprojektet finns det brister. Avsaknaden av
en styrgrupp for projektets genomférande beddmer revisionskontoret dr en
bidragande orsak till detta. I detta specifika projekt bedoms ndmndens styrning
och uppfoljning som otillriacklig trots att delar av den stadsovergripande
projektstyrningsmodellen, Lilla Ratten, har anvénts. Revisionskontoret bedomer
dock att den interna kontrollen kan stirkas genom att riktlinjer och rutiner f6r
projektverksamhet uppréttas.”
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Styrningen av forvaltningens projekt ingér i forvaltningens internkontrollplan
2012. Under forutsittning att brister tydliggors i och med internkontrollarbetet
kommer det att resultera i uppréttande av nya rutiner och tydligare krav péd forvaltningens
projektstyrning.

s. 10, sista stycket: ”Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimndens
uppfoljning och kontroll inte ar helt tillrdcklig for att sdkerstélla att informationen i barn-
och ungdomsirenden &r inrapporterade pa ett korrekt sétt i Paraplysystemet. Det ar
angelédget att atgérder genomfors och rutiner upprittas som sikerstiller att handlaggarnas
registrering av drenden sker pa ett korrekt satt. For att sékerstélla att statistiken som
hiamtas fran systemet ar aktuell bor registrering ske utan férdrdjning.”

Forvaltningen dr vil medveten om bristerna och arbetar med fragan. Utbildningsinsatser
pagar internt av bade nyanstéllda och befintliga paraply-anvéndare. Nér
socialforvaltningens lathundar ar fardigstdllda kommer de att anvdndas som instruktion i
den dagliga verksamheten for att sékerstélla att paraplysystemet anvinds pé ett korrekt
satt.

s. 11, fjarde stycket: ”Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden i
huvudsak har tillfredsstéllande rutiner for att f6lja upp och kontrollera nimndens
kostnader och intékter for assistanserséttning enligt socialforsakringsbalken.
Revisionskontoret rekommenderar dock att nimnden dokumenterar rutinerna for
utbetalning och atersdkning av statsbidraget.”

Forvaltningen har for avsikt att utveckla rutinerna under aret for att sdkerstélla att
ndmndens kostnader och intékter for assistansersittning enligt socialforsédkringsbalken ar
riktiga.

s. 12, sjunde stycket: ” For att stirka den interna kontrollen bor ett antal dodsboakter
arligen kontrolleras och resultatet dokumenteras. Vid granskningen framkom att ndmnden
planerar att inféra kontrollrutiner under 2012.”

Doédsboakter kontrolleras som ett led i forvaltningens arbete med egenkontroll. Med
anledning av revisionskontorets papekande ingér granskning av dodsboakter ocksé i 2012
ars internkontrollplan. Arbetet med internkontrollen pagér for narvarande och avslutas i
november med en rapport till nimnden dir en redogorelse for arets arbete lamnas.

Forvaltningen vill avslutningsvis framhalla att det pagér ett fortlopande arbete med att

utveckla och anpassa lednings- och styrprocesserna. Det gor att konstruktiv kritik och
forbéattringsforslag i likhet med ovanstdende tacksamt tas emot. Som framgér av
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ovanstaende kommentarer har forvaltningen ocksé genomfort ménga atgirder for att
komma till ratta med revisionskontorets papekanden.
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