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Spéanga-Tensta Stadsdelsférvaltnings férslag till beslut

Férvaltningen foreslar att namnden beslutar féljande:

1. Stadsdelsnimnden godkinner tertialrapport 2, 2012 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.
2. Stadsdelsndmnden godkanner foreslagna omslutningsforandringar om 34,5
mnkr vilket framgér av bilaga 02.
3. Stadsdelsndmnden godkénner foreslagna budgetjusteringar i driftbudgeten
om 0,2 mnkr enligt bilaga 02.
4. Stadsdelsnimnden godkdnner foreslagna budgetjusteringar i
investeringsbudgeten om 2,3 mnkr enligt bilaga 02.
5. Stadsdelsndmnden justerar drendet omedelbart.
Maria Higgblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar inom Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning och har samordnats av strategiska staben.

Bilaga

Tertialrapport 2 inklusive bilagor

www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

De verksamheter som Spénga-Tensta stadsdelsndmnd bedriver har stor betydelse
for manga méanniskor 1 vardagen. Darfor arbetar alla avdelningar med att forbattra
sig och utveckla sina arbetssitt med utgangspunkt i stadens vision om ett
Stockholm i vérldsklass och for att skapa vérde for de boende 1 Spanga-Tensta.
Stadsdelsndmnden har under dret samverkat och fatt medel fran Jarvalyftet vilket
mojliggjort att forbattra situationen for barn och unga i stadsdelen, samt 6ka
kéinslan av trygghet. Sommarjobb har kunnat erbjudas till samtliga ungdomar i
malgruppen och olika aktiviteter har funnits under loven for barn och unga.
Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges tre inriktningsmal samt mélen
for verksamhetsomradena under 2012. Forvaltningen beddmer att merparten av
nidmndens egna mal samt arsmélen for indikatorerna kommer att uppnés under
aret. Sa gott som samtliga aktiviteter pagar eller berdknas bli verkstédllda under
aret. Mal som inte bedoms uppnés fullt ut enligt prognosen ar 1.2 Invénarna i
Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande och 1.7 Stockholmarna skall vara
trygga och ndjda med stidning samt renhallning.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden bidrar till att inriktningsméalet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nagra ovintade avvikelser 1 vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhdllande till forvintade resultat och arsmal.
Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Alla
verksamheter forutom ekonomiskt bistand och flyktingmottagande prognostiserar
ett budgetoverskott eller en budget i balans.

Under perioden har forvaltningen skapat team for varje avdelning. Varje team
bestar av respektive avdelningschef samt representanter fran ekonomi, HR och
kvalitet/ verksamhetsutveckling. Teamens uppdrag bestér av att stodja
avdelningscheferna utifrén ett helhetsperspektiv, samt driva utvecklingsfragor
inom respektive avdelning.

Forvaltningen har genomfort en organisationsdversyn inom avdelningen for
ekonomiskt bistand med fokus pé organisationsutveckling. Syftet har varit att
skapa effektiva arbetsprocesser. Tillsammans med medarbetarna har arbetssétt och
metoder setts dver och arbetet kommer att fortsétta under aret. Inom avdelningen
sker riktade insatser mot gruppen hemlosa, samt de 100 mest kostnadskrdvande
hushallen i stadsdelen.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Némnden bidrar till att inriktningsmélet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nagra ovintade avvikelser 1 vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter 1 forhéllande till forvintade resultat och arsmal.

Tertialrapport Namnd
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Samverkan med ndringslivet har bl.a. utvecklats genom att Medborgarkontoret
fungerar som en informationskanal mot boende, foretagare och besdkande.

Forvaltningen har erbjudit sommarjobb till alla ungdomar som tillhér malgruppen
enligt Stockholms stads riktlinjer. Totalt har 802 ungdomar arbetat under
sommaren. 147 barn har 8kt pd sommarkollo och cirka 400 barn har deltagit varje
dag pa dagkollo. Parklekar och fritidsgérdar har under perioden erbjudit barn och
ungdomar spontana och planerade kulturaktiviteter och samarbetet med
Kulturskolan har utvecklats for att passa de ungas 6nskemal och behov.

Arbete pagéar med att ta fram en miljohandlingsplan och forvaltningen striavar efter
att beakta milj6- och hallbarhetsfragor vid inkop och i det dagliga arbetet.

Arbetet med att forbéttra tryggheten 1 hela stadsdelsomradet fortsitter. Mot
bakgrund av de oroligheter som varit i stadsdelen under &ret har nimnden vidtagit
atgirder for att na mélet 1.7 "Stockholmarna skall vara trygga och néjda med
stddning samt renhallning" under aret. Detta sker bl.a. annat genom samverkan
mellan polis, skola, socialtjinst, faltassistenter och Trygg i1 Tensta, enligt metoden
SamTidigtForst. Ndmndens brottsférebyggande arbete (BRA) genomfor
kontinuerliga trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan. Arbete har
ocksé paborjats med att hjdlpa unga vuxna livsstilskriminella (20-30 &r) i socialt
utsatta situationer. Under perioden har ocksa arbetet med "Jarva rent och snyggt"
fortsatt genom att foreningar i omradet ansvarar for stddning och skotsel av
omraden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Némnden bidrar till att inriktningsméilet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nagra oférutsedda avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter 1 forhallande till forvintade resultat och arsmal. Under
perioden har forvaltningen bland annat tagit fram en kvalitetshandbok inom
avdelningen for dldre och funktionshinder. Arbetet med att ta fram ett gemensamt
kvalitetsledningssystem inom avdelningen for dldre och funktionshinder, samt
avdelningen for individ och familjeomsorg har paborjats. Forvaltningen
presenterar aktuell och uppdaterad information pa Jaimfor service och
brukarundersdkningarna inom samtliga verksamhetsomraden finns tillgédngliga pa
Jamfor service, for att underlétta valet av utforare.

Inom avdelningen for forskola och fritid har utvecklingsarbete genomforts 1
samarbete med utbildningsforvaltningen i mal- och resultatstyrning. Vidare har
arbetet med arbetet med barns kommunikation, identitet och sjdlvkansla
prioriterats. Riktade fritidsaktiviteter har genomforts for barn och unga i riskzon
utifrdn forvaltningens kartlaggning och stodsamtal har genomf6rts med fordldrar
som har barn och unga i riskzon.

Projektet "Insatser for familjer dér barn utsitts for vald" har avslutats och har
utmynnat i en fordldrakurs under namnet "Tryggare barn". Fem ungdomar deltar i
sociala insatsgrupper, vilket &r ett samarbete mellan socialtjdnsten, polisen och ett
flertal andra huvudmén.

Tertialrapport Namnd
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Vid inkommen allvarlig orosanmélan till socialtjansten avseende ungdomar under
15 ar kontaktas fordldrarna alltid inom 24 timmar.

Granskningar utifrdn ndmndens internkontrollplan har genomforts under aret och
handlingsplaner fran foregdende ar har {oljts upp. Vad giller foregdende ars
handlingsplaner har atgérder vidtagits, eller ar under arbete. Vidare har
upphandlingar och forstudier genomforts enligt aktivitetsplanen.

Némndens chefer har erbjudits en rad workshops under aret i syfte att fi stod och
verktyg for att kunna utva ett gott ledarskap. Medarbetarna har bl.a. genom
projektet "Verksamhet och hélsa" uppmuntras till delaktighet och engagemang.
Projektet dr ett arbetssitt vars syfte ar att 6ka forstdelsen hos medarbetarna for hur
man bidrar till malen.

Tertialrapport Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Néamnden bidrar till att inriktningsmalet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nagra oviantade avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhdllande till forvintade resultat och &rsmal.
Samverkan med néringslivet har bl.a. utvecklats genom att Medborgarkontoret
fungerar som en informationskanal mot boende, foretagare och besdkande.
Forvaltningen har beviljat foreningsbidrag till 15 foreningar, motsvarande 1 250
000 kronor, som ett led i trygghetsarbetet. Forvaltningen har erbjudit sommarjobb
till alla ungdomar som tillhér méalgruppen enligt Stockholms stads riktlinjer. Totalt
har 802 ungdomar arbetat under sommaren. 147 barn har 8kt pa sommarkollo och
cirka 400 barn har deltagit varje dag pa dagkollo. Parklekar och fritidsgardar har
under perioden erbjudit barn och ungdomar spontana och planerade
kulturaktiviteter och samarbetet med Kulturskolan har utvecklats for att passa de
ungas onskemal och behov.

Arbete pagér med att ta fram en miljéhandlingsplan och forvaltningen strivar efter
att beakta milj6- och hallbarhetsfragor vid inkop och i det dagliga arbetet.

Arbetet med att forbéttra tryggheten i hela stadsdelsomrddet fortsatter. Mot
bakgrund av de oroligheter som varit i stadsdelen under &ret har Nimnden vidtagit
atgirder for att nd malet 1.7 "Stockholmarna skall vara trygga och n6jda med
stddning samt renhallning" under aret. Detta sker bl.a. annat genom samverkan
mellan polis, skola, socialtjénst, faltassistenter och Trygg i Tensta, enligt metoden
SamTidigtForst. Nimndens brottsforebyggande arbete (BRA) genomfor
kontinuerliga trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan. Arbete har
ocksé paborjats med att hjdlpa unga vuxna livsstilskriminella (20-30 &r) i socialt
utsatta situationer. Under perioden har ocksé arbetet med "Jirva rent och snyggt"
fortsatt genom att foreningar i omradet ansvarar for stddning och skotsel av
omraden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal f6r
verksamhetsomréadet "Foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfor
andra stider 1 norra Europa". Forvaltningen har genom aren byggt upp ett
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samarbete med Stockholm Business Region och flera olika
néringslivsforeningar i omradet.

Forvaltningen har deltagit pa foretagarforeningarnas styrelsemoten for att
bland annat diskutera infrastruktur, sdkerhet och lokalfragor. Forvaltningen
for ocksé dialog med foretagare genom Spénga Foretagarforening,
Stockholm Lunda Foretagsgrupp och Jarvaandans naringslivsgrupp. Beslut
finns pa att starta ett ndringslivsrdd. Inom avdelningen for éldre och
funktionshinder finns méten inplanerade med leverantdrer av
valfardstjanster, for att skapa goda relationer och forutsittningar for
konkurrensneutrala vélfardssystem.

Andel upphandlad 26 % 35% 2012

verksamhet i
konkurrens (alla
namnder)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Totalt upphandlad verksamhet i relation till total budget har 8kat med ca 2 % i jamférelse
med samma period féreg8ende &r (jan-aug). Utfallet till och med perioden &r 23 %, att
jamféra med &rets mél pd 26 %.

NAMNDMAL:
Féretagarna upplever att de har en bra samverkan med

stadsdelsnamnden

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Resultatet bedoms i
samband med verksamhetsberéttelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Samverkan med niringslivet har utvecklats genom att
Medborgarkontoret fungerar som en informationskanal mot boende,
foretagare och besokande. Dialog med foretagare 1 Spdnga och Lunda
foretagsomrade har ocksé skett via Spdnga Foretagarforening och
Stockholm Lunda Foretagsgrupp. Néringslivssamordnaren har deltagit i
styrelsemdten och adjungerats i Stockholm Lunda foretagsgrupp ytterligare
ett ar. I Tensta och Hjulsta sker dialogen till viss del ocksa genom
Jérvaandans néringslivsgrupp. Till méten har ockséd andra myndigheter och
organisationer bjudits in. Dialogen behandlar bl.a. rapporter och remisser
som berdr foretagen. Forvaltningen samarbetar med den nya dgaren for
centrumanldggningen FastPartner.

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjéilvférsérjande

Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till viss del till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet "Invénare i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande". Namnden har fokus pa att hédlla kostnaderna nere och att
stodja hushallen att ga fran bidragsberoende till att vara sjalvforsorjande.
For att mojliggora detta har forvaltningen har genomfort en
organisationsdversyn inom avdelningen for ekonomiskt bistind med fokus
pa organisationsutveckling. Syftet har varit att skapa effektiva
arbetsprocesser. Tillsammans med medarbetarna har arbetssitt och metoder
setts over och arbetet kommer att fortsdtta under aret.

Uppf6ljning av ekonomin sker pa savil avdelnings som enhetsniva och
riktade insatser sker mot gruppen hemldsa samt de mest kostnadskrédvande
hushallen i stadsdelen. Arbetet med att stévja felaktiga utbetalningar ligger
langt framme, dels genom Fut-handldggarnas arbete, dels genom att gora
hembesok dér det foreligger osdkra bostadsforhdllanden. Fortfarande finns
arbete att gora vad géller att sékerstilla att rétt bidrag betalas ut till ratt
person i rétt tid. Under arets forsta ménader 6kade antalet hushéll ndgot, for
att frdn och med juni &ter minska igen. Ndmnden har erbjudit sommarjobb
till alla ungdomar som tillh6r mélgruppen enligt Stockholms stads riktlinjer
med hjélp av medel fran Jarvalyftet. Vidare tillhandahaller forvaltningen 1
dialog med Jobbtorg praktikplatser till stadens aspiranter.

Antal ungdomor 802 st 630 st oka 2012

som fait

. sommarjobb i

stadens regi (alla

némnder/bolag)

Uppfylls helt
Andel barn som 11,2 % 11 % 11 % 4,5 %  Tertial 2
lever i familjer 2012

som dr beroende
av ekonomiskt
bistand

Tertialrapport Namnd
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Andel barn som 51% 5 %
vaxer upp i
familjer med
. ensamstéende
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt

bisténd

5%

2,4 %
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Tertial 2
2012

Andel personer 6,68 % 7%
beroende av

. ekonomiskt

bisténd i
forhallande till
befolkningen

7 %

2,4%

Tertial 2
2012

Andel ungdomar 4,5 % 4,7 %
18-24 &r som ar

beroende av

ekonomiskt

bisténd i

forhallande till

samiliga 18-24

aringar i

befolkningen

4,7 %

2,0 %

Tertial 2
2012

Andel vuxna som 4,23 % 4,3 %
har ett l&ngvarigt
beroende av
. ekonomiskt
bistdnd jamfsrt
med samtliga
vuxna invé@nare

4,3 %

1,4 %

Tertial 2
2012

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01

fram och tillhandahélla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Férvaltningen har férmedlat 31 praktikplatser under éret. Férvaltiningen uppskattar aft
man kommer att kunna férmedla det antal platser som planerats under ret. Jobbtorg
efterfrégar och tar dock inte antalet platser i ansprak.

V‘ Inféra 8ppen mottagning fér budget- 2012:01-01  2012:05-31
och skuldr&dgivning, ppen varje vecka

Kommentar:
Oppen mottagning sker sedan maij varje torsdag klockan 10-18 p& Medborgarkontoret.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnédmnden
n utvardera de arbetsmarknadsinsatser
som tillhandahélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som stdr l&ngt frén
arbetsmarknaden

Kommentar:

Férvaltningen deltar kontinuerligt i samarbetet med Jobbtorg och Socialférvaltningen.
Vidare &r kontakten med Jobbtorg vad géller de hushéll som &r aktuella inom bé&da
organisationerna dr tat.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens  2012-:01-01  2012-12:31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnamnderna och
o socialnamnden, utveckla
arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedéma vilka som
kan anses sté till arbetsmarknadens
forfogande

Kommentar:
Férvaltningen deltar aktivt i de samverkansforum som finns pé olika niv&er.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2012-12:31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
u arbetsmarknadsnémnden och
socialndmnden ta fram férslag pé "en
vag in" fér personer som séker
ekonomiskt bisténd

Kommentar:
Férvaltningen arbetar enligt de rikilinjer som kommunstyrelsen anger.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Hushallen ar sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddomningen att alla hushéll i stadsdelen inte &r sjalvforsorjande och inte
heller forvintas bli det under 6verskadlig framtid. Analysen bygger pa den
manatliga statistik som SWECO/USK presenterar. Under arets forsta
ménader 0kade antalet hushall nagot, for att frdn och med juni ater minska
igen.

Antal hushall ligger i dagsldget pd 1121 hushall. Snittet pa antal hushall pa
arsbasis dr samma som ar 2011 och 2010. Kostnadsutvecklingen har f6ljt
utvecklingen vad giller antal hushall, vilket innebér att kostnaderna sjunkit
de senaste manaderna. I kostnaden ingar en normokning dar ekonomisk
kompensation inte har utgatt.

Under perioden har enheten arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: For arbetet med de hushéll som dr beroende av bidrag ligger
utgangspunkten i arbetslinjen, dar mélsattningen ar att gé fran bidrag till
sjalvforsorjning. Hembesok har gjorts 1 nya drenden dér det forekommer
oklara bostadsforhallanden, for att sdkerstilla att ratt hushall far ritt bidrag i
ritt tid. Det har resulterat i 220 hembesok under éret. Aktuella arbetsplaner
har ocksé utarbetats och de f6ljs upp kontinuerligt. For gruppen unga vuxna
(18-24 &r) har uppfoljningar gjorts var tredje ménad. Analysen visar att en
stor del av denna malgrupp har mycket kortare bidragstider jamfort med
gruppen Over 25 ar. Samarbetet med Jobbtorg, Jobbtorg resurs och
Arbetsformedling har fortsatt och en handldggare inom
arbetsmarknadsgruppen ir regelbundet lokaliserad i Jobbtorgs lokaler.

100-projektet som pégatt sedan ett ar fokuserar pd de 100 mest
kostnadskrédvande hushéllen i stadsdelsomradet. For narvarande ingar 60
hushéll 1 projektet och majoriteten av dessa hushéll befinner sig i ett
langtidsberoende dé& 80 % av hushallen har varit aktuella 2-10 ar.

Analys och konsekvens: Namndmaélets onskvirda tillstdnd "hushéllen &r
sjalvforsorjande" utgor en malbild i det langsiktiga arbetet med att stodja
hushéllen att ga fran bidrag till egen forsorjning. Radande ekonomiska
situation i samhdllet, samt en sviktande arbetsmarknad forsvarar arbetet
ytterligare for malgruppen bidragsberoende. Sérskilda insatser kommer att
krévas for mélgruppen langtidssjukskrivna samt de med socialmedicinska
problem. Forvaltningen bedomer att det pdgaende arbetet leder till
forkortade bidragstider och dkat stod till sjalviorsorjning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {6r
verksamhetsomradet "Stockholms livsmiljo ska vara hallbar". Arbete pagar
med att ta fram en miljohandlingsplan och ndmnden strévar efter att beakta
miljo och hallbarhetsfragor. En stor del av forvaltningens bilar dr miljobilar
och anvédndandet av miljobrénsle dkar. De bilar som finns kvar byts ut till
miljobilar nér de har tjanat ut. Resor 1 arbetet gors till stor del med
kollektiva transportslag, cykel eller promenader. Det finns ett antal cyklar
att anvénda vid arbetsrelaterade resor. Inom forvaltningen har antalet
tjanstebilar reducerats och mer miljévanliga alternativ anvands.

Elférbrukningen dr en annan viktig parameter for hallbar utveckling och
inkdp av elsndlare utrustning bidrar till att minska den totala
elforbrukningen.

Inom avdelningen for forskola och fritid sker ett arbete for att na
utmarkelsen "Gron flagg". "Gron Flagg" ar ett sitt att fa ldrande for hallbar
utveckling att genomsyra arbetet och att jobba mot mal och riktlinjer i
laroplaner.

Andel dubbdack 35% tas fram av 2012

némnden/styrelsen
Upptylls delvis

Kommentar:
Férvaltningen har fér stort antal bilar med dubbdéack. | den nya miljshandlingsplanen utarbetas en
strategi fér att minska antal bilar med dubbdéack.

Andel elbilar 6,25 % 5% 2012
.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.

. Andel milisbilar i 75 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta
Kommentar:

Successivt leasar stadsdelen fler och fler miljgbilar. Dock &terstér att byta ut en del éldre bilar nar
leasingavtalet gér ut eller de ska séljas.

Andel 71,46 % 100 % 100 % tas fram av Halvar 1
miljsbranslen i namnden/ 2012
stadens miljsbilar styrelsen

Kommentar:

Arbete pdgér med att andelen miljsbrénslen i stadens miljdbilar dkar.

Tertialrapport Namnd
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Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjénster
dar krav stallts pé
att miljs- och
halsofarliga &mnen
inte ingar

.Uppfylls helt

Elanvéndning per 70 35 kWh 2012

kvadratmeter kwh/kvm

Uppfylls delvis

Kommentar:

2012 gors berskningen av kwh/kvm annorlunda &n tidigare &r. Samtliga lokalytor, sésom
bostéder och garage som férvaliningen inte haft elférbrukningskostnader fér exkluderas. Arsmélet
for 2012 p& 70 kwh/kvm togs fram utifrén den tidigare métmetoden som ger ett lagre utfall, och
ar darfér inte jamférbar med det utfall som kommer att rapporteras i verksamhetsberattelse 2012.
Genom medvetna inkdp av utrustning, sdsom energisndlare torkskép till férskolor, arbetar
forvaltningen kontinuerligt med att sénka den totala elférbrukningen. En utmaning som kvarstér fér
forvaltningen ér att férmedla vikten av att varje anstalld tar sitt ansvar fér miljén och
elférbrukningen, genom att t.ex. slacka lampor i rum som man inte vistas i.

Ta fram och besluta om 20120101 2012-12-31
miljshandlingsplan utifrén Stockholms

miljsprogram 2012-2015

Kommentar:
Arbete pégér.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bidrar till en héallbar livsmiljé

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen bedomer att
verksamheterna bidrar till en hallbar livsmilj6. Under perioden har en stor
del av matavfallet samlats in och arbetet med forvaltningens
miljohandlingsplan har pabdrjats.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Forvaltningens bilar har i hogre utstrackning 4n tidigare anvént
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miljobrianslen samtidigt som manga tjansteresor har gjorts med cykel eller
med kollektiva fardmedel.

Flera forskolor har fortsatt att arbeta for att erhalla utmérkelsen "Gron
flagg" genom att betona natur och utevistelse som en del 1 den pedagogiska
verksamheten. Barnen har pd olika sitt varit delaktiga i miljoarbete, till
exempel genom att killsortera och kompostera och genom att odla pa
kolonilotter eller forskolegérdar. Atervinnings- och stiddagar r en del av
den pedagogiska verksamheten som gor barn och fordldrar medvetna om
betydelsen av miljoarbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal f6r
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm". Det finns ett stort utbud av kultur- och
idrottsmojligheter i stadsdelen och det &r ndimndens ambition att det skall
finnas négot for alla. En kartliggning avseende behoven av fritidsaktiviteter
hos barn och unga med funktionsnedséttning pagar. Parklekar och
fritidsgardar har under perioden erbjudit barn och ungdomar spontana och
planerade kulturaktiviteter och samarbetet med Kulturskolan har utvecklats
for att passa de ungas dnskemal och behov. Under perioden har
deltagarantalet varit hogt i alla aktiviteter.

Utbildningsnémnden ska i dialog med ~ 2012-:01-01  2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan fér

att ge fler barn och unga i skola och

forskola majlighet till kulturupplevelser

Kommentar:
Avdelningen fér férskola och fritid har tillsammans med Kulturskolan tagit fram en strategi
for att ge barn fler majligheter till kulturupplevelser.

NAMNDMAL:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att barn och unga deltar i olika former av kolloverksamheter.
Trots nya insatser har antalet barn och unga inte 6kat till sommarkollo.
Detta &r en trend som syns i hela Stockholm stad. Totalt har 147 stycken
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barn och unga deltagit i kollo. 95 barn frdn Spénga, 21 frdn Bromsten, 21
och fran Tensta/Hjulsta var det 31 barn. Nér det géller antalet barn och unga
som deltagit i dagkollo har antalet ddremot 6kat och cirka 400 barn och
unga deltog dagligen.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: En strategi for att 6ka antalet deltagare till sommarkollo har tagits
fram som bygger p4 att forbattra informationen om sommarkollo. Strategin
ska 6ka samarbetet mellan kolloarrangorer, foreningar och skolor och
dirigenom Oka fordldrarnas trygghet med barnens kollovistelse.

Dagkollon som anordnats i stadsdelen dr en strukturerad och meningsfull
fritidsaktivitet for barn och unga. Stadsdelens parklekar har bidragit till
okningen genom att informera och affischera infér lov om de dagkollon och
andra aktiviteter som finns i omrédet.

Analys och konsekvens: De medel som Stockholms stad och
Idrottsforvaltningen bidrar med till dagkollo och lovverksamheter for barn
och unga i stadsdelen utgor ett viktigt stod. Detta dr den storsta orsaken till
att flera barn och unga tagit del av olika fritidsaktiviteter. Med anledning av
att antalet barn och ungdomars deltagande pa sommarkollo minskar, har ett
initiativ till samarbete tagits med Stiftelsen Barnens O.

NAMNDMAL:

Barn och unga utévar och skapar kultur och
fritidsverksamheter i béde spontana och organiserade
former

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att barn och unga utdvar och skapar kultur- och
fritidsverksambheter 1 spontana och organiserade former. Utbudet av kultur-
och fritidsaktiviteter har 6kat i parklekarna och fritidsgdrdarna, speciellt i
Bla Huset. Deltagarantalet pé fritidsgardarna har under perioden varit
fortsatt hogt och flera foreningar har rapporterat ett 6kat deltagarantal. Flera
flickor har besokt den 6ppna verksamheten 1 Bla Huset, tagit del av
Kulturskolans utbud samt ingatt i ungdomsgruppen TAC, (Tensta Against
Crime). Barn i forskolan har medverkat, skapat och deltagit 1 olika
kulturaktiviteter inom den egna verksamheten samt deltagit 1
teaterforestéllningar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Parklekarna har erbjudit barn och unga planerade och spontana
aktiviteter, bland annat aterkommande kulturaktiviteter som Parkteater eller
utomhusaktiviteter. Parklekarna har anpassat sina ppettider och aktiviteter
efter besokarnas behov och dnskemadl t ex. genom uppméarksamma
varldsliga evenemang som fotbolls-EM och olympiska spelen.
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Arbetet med att kartligga stadsdelens barn och unga med funktionshinders
behov av fritidsaktiviteter har paborjats. Genom metoden och nitverket
SamTidigt Forst har det skapats en gemensam maélbild utifran barns och
ungas behov av fritidsaktiviteter. Bla Huset och Kulturskolan ar ett exempel
pd detta. De har arbetat strategiskt for att 6ka antalet deltagare genom att ta
in flera nya aktorer in 1 Bla Huset som erbjuder nya fritidsaktiviteter.
Kulturgruppen Unifying Arts har i sommar haft 6ppen verksamhet for
aldrarna 9-20 ar i Kulturskolans lokaler dér de har lért ut olika dansformer.
Bla Huset har haft smyckestillverkning ledd av organisationen Dolly och
Unga nyskapare har anordnat teateraktiviteter.

Den 6ppna ungdomsverksamheten i Bla Huset har ocksé haft flera
aktiviteter utanfor sina lokaler. De har &kt pa kultur- och idrottsutflykter
samt lagerverksamhet.

Forvaltningen har under sommaren motiverat barn och unga utan
sysselséttning till dagkollo och olika fritidsverksamheter. Man har ocksa
skapat fritidsaktiviteter i form av dagkollo och idrottskollo i Nydalsparken. I
forskolornas planering ingar aktiviteter som utmanar och stodjer barn i att
skapa och utova olika former av kultur- och idrottsaktiviteter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stddning samt renhallning". Enligt medborgarundersdkningen som i ar har
41 % svarsfrekvens, vilket kan jdmforas med stadens snitt pa 49% framgér
att resultaten forsdmrats nagot jimfort med foregaende ar och att
medborgarna inte dr ndjda. Medborgarnas kénsla av trygghet har forsdmrats
ndgot, samtidigt som brottstatistiken inte visar pd en okning av brott. Arbete
pagér for att forbéttra situationen och ndmnden gér bedomningen att
forvaltningens systematiska arbete bidrar till att boende, besdkare och
verksamma 1 stadsdelsomradet kommer att uppleva att det ar attraktivt,
vilskott och tryggt under dret. Ambitionen ér att svarsfrekvensen skall 6ka
pa undersokningen, for att {4 en rittvis bild av vad medborgarna anser.

Det finns tydligt fokus pa trygghetsfrdgor och trygghetsarbete i
forvaltningen och samarbete med andra externa aktorer 1 stadsdelen &r en
viktig del i detta arbete. Under perioden har arbetet med
trygghetsvandringar och grannsamverkan fortsatt for att forebygga
otrygghet och bostadsinbrott. 15 foreningar har beviljats foreningsbidrag
motsvarande 1 250 000 kronor, vilket ocksa ar ett led 1 att skapa trygghet i
stadsdelen. Medborgarkontoret har under aret utvecklats med syfte att
mojliggdra medborgardialog. Nimnden beddomer att insatserna inom
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grannsamverkan och samverkan med polis och andra aktorer leder till ett
gott resultat. Ambitionen dr ocksé att uppdraget med att hjdlpa unga vuxna
livsstilskriminella (20-30 ar) i socialt utsatta situationer ockséd kommer att
bidra till att den sociala oron 1 stadsdelen minskar.

Under perioden har arbetet med "Jéarva rent och snyggt" fortsatt genom att
foreningar ansvarar for stddning och skotsel i utsedda omraden. Det interna
sakerhetsarbetet fortgar och ett flertal utbildningar har hallits under &ret.
Verksamheterna har ocksa utvecklat det forebyggande sikerhetsarbetet
genom brandskyddsronder och sidkerhetsronder.

Stockholmarnas 61 % 2012
ndjdhet med skotsel

av park och

grénomréden

Upptylls delvis

Kommentar:

Prognosen grundar sig p& de en bedémning utifr&n kontakt med medborgarna. Resultatet
frén resultatet frdn Medborgarundersdkningen visar aft resultatet sjunkit ndgot jamfért med
feregéende ér.

Parkingenjéren har tat kontakt med entreprensren, uppfsliningsméten sker fortlépande fér
att avtalet ska efterlevas pé basta sétt. Hindersutredningen &r klar och hinder kommer att
sattas upp fér att hindra olovlig fordonstrafik.

En parkour invigdes i maj. Den &r vélbesskt, aven frén andra delar av Sverige. Om
medborgare har synpunkter p& parkskétsel héller parkingenjéren en personlig kontakt och
beséker med medborgaren parkomrédet i fréga.

En ny park ska anldggas i Hjulsta under hésten 2012. Planeringen har skett i samréd med

de boende.

Parken i Solhemséngens skola rustas upp i samréd med de boende och skolan.

Andel identifierade 100% 100% 2012

s@rbarheter som
styrelse/namnd
avser att férebygga
eller minimera
under dret

.Uppfylls helt
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Antal 1 st 46st 2012
krisledningsévningar

i namnd/bolag pé

ledningsnivé

.Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen har genomfért en krisledningsévning under perioden.

NAMNDMAL:
Boende, besékare och verksamma i stadsdelsomradet
upplever att det &r attraktivt, vilskétt och tryggt

Uppfylls delvis

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
bedomningen att forvaltningens systematiska arbete bidrar till att boende,
besokare och verksamma i stadsdelsomrddet kommer att uppleva att det ér
attraktivt, vélskott och tryggt under aret. Forvaltningen har fortsatt att
utveckla samverkan med andra myndigheter, organisationer och foreningar.
Stadens RISK-system, BRA-statistik och informationsutbyte med polisen
och foreningar i omrddet anvinds som killor for att {4 kunskap om vilka
aktiviteter som ska prioriteras.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultat. Under perioden har arbetet med "Jirva rent och snyggt" fortsatt
genom att foreningar i omradet ansvarar for stidning och skdtsel av utsedda
omriden. Nimndens brottsforebyggande arbete (BRA) genomfor
kontinuerliga trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan.
Foreningen Grannstdd Spanga-Tensta ronderar och rapporterar hindelser till
polisen och Trafik Stockholm.

Under perioden har ocksa arbetet fortsatt for att forbéttra tryggheten 1 hela
stadsdelsomradet, bland annat genom olika samverksanformer. I samarbete
med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning fortsétter ockséd nimndens arbete
inom Jarvaandan, ett nitverk av goda krafter inom Jirvaomradet som har
som mal att tillsammans skapa omtanke och stolthet inom omradet. Ett
utvecklingsarbete med polisen att forebygga social oro har paborjats. Vid
risk for social oro involveras stadsdelens Jarvakraft. Jarvakrafts uppgift dr
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att informera och samtala med de boende for att skapa lugn i omradet.
Foreningsbidrag har beviljats till 15 foreningar.

Samtliga ungdomar i malgruppen som é&r aktuella for sommarjobb enligt
Stockholm stads riktlinjer har erbjudits sommarjobb. Inom forvaltningen har
ett riktat arbete mot cannabis paborjats 1 samarbete med skolor,
foraldraforeningar och polis.

Andelen inv&nare som 50% 2012
anser att allt klotter tas

bort snabbt pé

byggnader och

anlaggningar, t.ex.

skolor och férskolor i

den stadsdel de bor

okar.

Uppfylls delvis

Kommentar:

Boende ska veta var de vander sig om de vill anméla klotter/skadegérelse,
nedskrépning, fel p& belysning och liknande i stadsmiljén. Resultat frén
medborgarundersékning visar att ndjdheten sjunkit n&got j@mfért med féregéende ér..

Andelen invénare som 65% 2012
anser att belysningen

ar sé& bra som de kan

begédra i den stadsdel

dar de bor skar.

Upptylls delvis

Kommentar:

Boende ska veta var de vénder sig om de vill anméla fel p& belysning. Trygghet och
trivselvandringar genomférs i stadsdelsomrddet. Resultatet frén medborgarundersékning
visar att resultatet sjunkit n&got jamfért med féreg&ende ér.

Andelen inv&nare som 65% 2012
anser att de kanner sig

trygga nar de gér hem

ensamma pd kvéllen

dar de bor 8kar.

Uppfylls delvis
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Kommentar:

Fler boende &n idag ska & kunskap om stadsdelens trygghetsarbete. En
kommunikationsplan fér det brottsférebyggande tas fram i samarbete med polis och
lokala féreningar. Resultatet frén medborgarundersékning visar att tryggheten minskat
jamfért med féregéende ér.

NAMNDMAL:
Férvaltningens interna sékerhetsarbete fungerar bra

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts

Forvaltningen gor bedomningen att det interna sdkerhetsarbetet fungerar
bra. Bedomningen grundar sig pa att forvaltningens alla verksamheter
arbetar systematiskt med sidkerhet. Forvaltningen arbetar med skyddsronder
och barnsdkerhetsfragor. Alla verksamheter rapporterar incidenter i stadens
rapporteringssystem RISK. Antal rapporter under éret &r 142 stycken.

Ett tiopunktsprogram for att hdja personsikerheten i forvaltningshuset har
genomforts som ett resultat av Arbetsmiljoverkets kontroll 1 februari. Nytt
overfallslarm har upphandlats och kommer att installeras pd fem olika
adresser under hosten.

Personlarm har inforskaffats vilket kan anvédndas i samband med hembesok.
Forvaltningens medarbetare erbjuds och deltar 1 sdkerhetsrelaterade
utbildningar. Under perioden har foljande utbildningar genomforts; hjért-
lungraddning, brand, RISK, Hot- och véld, samt personlarm. Forvaltningens
sakerhetsinformation uppdaterades och forvaltningen har 14tit trycka upp
sdkerhetsfoldrar for att 6ka sédkerhetsmedvetande bland forvaltningens
personal.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser
Forvaltningens fokus pa att 6ka rapporteringen i stadens
incidentrapporteringssystem RISK fortsdtter. Utbildningstillféallen 1 RISK
och andra sdkerhetsrelaterade utbildningar anordnas ocksa kontinuerligt for
forvaltningens personal. Sékerhetsfragor har ocksd blivit en stdende punkt 1
verksamheternas arbetsplatstraffar (APT). Det 6kade sdkerhetsmedvetandet
har medfort att verksamheternas hot- och véldsplaner och
brandskyddsarbete har aktualiserats och reviderats.

Forvaltningens ledning utvecklar krisberedskapen och formagan att hantera
ovintade hindelser kontinuerligt. Under perioden har en plan lagts upp for
att genomfora utbildning, 6vning och traning for krisledningsgruppen.
Genom den i staden genomforda risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) har
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ytterligare forbattringsomraden identifieras vilka kommer att tgdrdas under
innevarande ar.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Néamnden bidrar till att inriktningsmélet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nigra oférutsedda avvikelser i vare sig nimndmaél,
indikatorer eller aktiviteter i forhéllande till férvintade resultat och arsmal. Under
perioden har forvaltningen bland annat tagit fram en kvalitetshandbok inom
avdelningen for dldre och funktionshinder. Arbetet med att ta fram ett gemensamt
kvalitetsledningssystem inom avdelningen for dldre och funktionshinder, samt
avdelningen for individ och familjeomsorg har paborjats. Forvaltningen
presenterar aktuell och uppdaterad information pa Jimfor service och
brukarundersokningarna inom samtliga verksamhetsomraden finns tillgéngliga pa
Jamfor service, for att underlatta valet av utforare.

Inom avdelningen for forskola och fritid har utvecklingsarbete genomforts 1
samarbete med utbildningsforvaltningen i mal- och resultatstyrning. Vidare har
arbetet med barns kommunikation, identitet och sjdlvkinsla prioriterats. Riktade
fritidsaktiviteter har genomforts for barn och unga i riskzon utifrén forvaltningens
kartldggning och stodsamtal har genomforts med fordldrar som har barn och unga
1 riskzon.

Projektet "Insatser for familjer dér barn utsatts for vald" har avslutats och har
utmynnat i en fordldrakurs under namnet "Tryggare barn". Fem ungdomar deltar i
sociala insatsgrupper, vilket dr ett samarbete mellan socialtjdnsten, polisen och ett
flertal andra huvudmén. Vid inkommen allvarlig orosanmélan till socialtjdnsten
avseende ungdomar under 15 ar kontaktas fordldrarna alltid inom 24 timmar.

Granskningar utifran ndmndens internkontrollplan har genomforts under aret och
handlingsplaner fran foregdende ar har foljts upp. Vad géller foregaende ars
handlingsplaner har atgérder vidtagits eller dr under arbete. Vidare har
upphandlingar och forstudier genomforts enligt aktivitetsplanen.

Némndens chefer har erbjudits en rad workshops under aret i syfte att fi stod och
verktyg for att kunna utova ett gott ledarskap. Medarbetarna har bl.a. genom
projektet "Verksamhet och hélsa" uppmuntrats till delaktighet och engagemang.
Projektet ar ett arbetssétt vars syfte dr att 6ka forstdelsen hos medarbetarna for hur
man bidrar till malen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

.Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och dkad
mangfald". Ndmnden gor bedomningen att brukare och deras
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nirstdende/gode min samt fordldrar till forskolebarn har information om
vilka alternativ till utforare som finns att tillga.

For att valfrihetssystemet ska fungera pd ett bra sitt dr det viktigt att
invanare och brukare av tjanster har tillgang till enkel, saklig och opartisk
information om de utforaralternativ som ingér i valfrihetssystemet samt att
brukaren har kainnedom om att han/hon kan viélja fritt enligt eget onskemal
och intresse. Personal deltar i utbildningar, informationsmoten och nétverk
inom respektive verksamhetsomrade for att ha goda kunskaper om
valfrihetssystemet och Jamfor Service. Jamfor Service pé stadens webbplats
ar en central informationsbas i valfrihetssystemet. Ndimndens verksamheter
som ingar i valfrihetssystemet ldgger ut information om sin verksamhet dér.

Under perioden har ndmnden fortsatt att arbeta systematiskt med
brukarundersokningar, dels genom att hoja svarsfrekvensen, dels genom att
analysera resultatet och arbeta med forbéttringsomradden. Resultatet pa
samtliga brukarundersokningar presenteras pa Jimfor Service

Andel brukare som 82 % 80 % 75% 2012
upplever att de har

valmaijlighet inom

barnomsorg

.Uppfylls helt

Kommentar:
82 % av féréldrarna upplever att de har valméjlighet inom férskolan, det &@r en 8kning
med tre procentenheter fr&n 2011.

Andel brukare som 60 % 67 % 2012
upplever att de har

valméjlighet inom

omsorg om

personer med

funktionsnedséttning

.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.
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Andel brukare som 67 % 70% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst

.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Andel brukare som 54 % 55% 2012
upplever att de har

valméjlighet inom

aldreomsorg, vérd-

och

omsorgsboende

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

NAMNDMAL:
Brukaren har kunskap som gér det méjligt att vélja bland
tillgéngliga utférare

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att brukare och deras nérstdende/gode mén samt foréldrar till
forskolebarn har information om vilka alternativ till utférare som finns. For
brukare som har bistdndsbeddmda insatser finns saklig och opartisk
information om olika utforare. For de brukare som har bistdndsbedomda
hemtjdnstinsatser och inte gor ett aktivt val finns ett sa kallat
"ickevalsalternativ".

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Forvaltningens enheter har aktuell och uppdaterad information pa
Jamfor Service. Brukarundersokningarna inom samtliga
verksamhetsomraden finns tillgdngliga pa Jamfor Service, for att underlétta
valet av utforare. Brukaren far information om de utfraralternativ som
ingér 1 JAmfor Service och far 4ven information om att han/hon kan vélja
fritt, alternativt byta utforare, efter eget onskemal och intresse.
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Handldggarna deltar i utbildningar, informationsméten och nédtverk inom
respektive verksamhetsomrade for att ha sa goda kunskaper som mdjligt om
valfrihetssystemet och Jamfor Service. Centralt producerat
informationsmaterial finns pa flera sprak.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver for att lara och vtvecklas

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal f6r
verksamhetsomradet “Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behdver for att 1dra och utvecklas” Forskolornas pedagogiska miljoer och
arbetssitt samt pedagogernas forhallningssatt har gett barnen mojlighet att
utveckla sina formagor pa ett individuellt sétt. Forvaltningens
utvecklingsarbete med mal och resultatstyrning har bidragit till att finga och
tydliggora pedagogernas formaga att skapa forutséttningar for barns larande
och utveckling. Arbete padgir med att uppritta en policy for
sprakutvecklande arbetssétt med fokus pé flersprakighet. Forvaltningen har
bidragit till teruppbyggnad av en matteverkstad, vars syfte ar att
forskolegrupper, pedagoger och fordldrar kan hdmta inspiration och kunskap
inom matematikomradet. Samarbete sker tillsammans med NTA,
(Naturvetenskap och Teknik for Alla) och de certifierade utbildarna arbetar
for att 6ka pedagogernas kompetens i dmnet, samt att utmana barnen i deras

larande.
Andel enheter som 100 % tas fram 2012
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden
.Uppfylls helt
Kommentar:

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelse.

Andel forskollérare av 41 % 41% 2012
antal anstallda

Uppfylls delvis
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Kommentar:

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.
Bristen p& férskollarare kvarstér. Fortsatt satsning pd vidareutbildning fér barnskstare il
forskollarare. En rekryteringsplan kommer att vara klar i oktober/november.

Andel néjda féraldrar i 74 % 75 % 79% 2012
férskoleundersskningen

avseende trygg och

saker miljs

Uppfylls delvis

Kommentar:
Resultatet var oférandrat mot féreg&ende &r, 74 %. Atgarder fér att hdja andelen nsjda
foraldrar arbetas in i enheternas verksamhetsplaner.

Andel ndjda féréldrar i 71 % 75 % 78% 2012
forskoleundersekningen

avseende utveckling

och larande

Uppfylls delvis

Kommentar:
Mélet nés delvis. Atgarder fér att éka féraldrars ndjdhet med omrédet utveckling och larande
arbetas in i enheternas verksamhetsplaner.

Antal barn per 16 16 2012
avdelning
.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Anfql bqrn som inte O st 0 st 0 st 0 st AUg 2012

barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per 5 st 4,8 2012
anstalld(&rsarbetare)
Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Personalens bedémning 3,3 3,5 2012
av "Férskolans férméga
att stédja barns larande
och utveckling"
Uppfylls delvis
Kommentar:
Resultatet &r en sammanrakning av de é&tta enheternas resultat i de olika omrédena.
Omrddel: Pedagogisk miljé och material fér utveckling och larande 2,6-4
Omrade 2: Skapande verksamhet 2,6-4,4
Omréde 3: Bygg- och konstruktionslek 2,4-3,8

Omré&de 4: Sprakutveckling och kommunikativ férméga 2,7-
4,2

Omréde 5: Matematiskt och logiskt ténkande 2,4-4

Omréde 6: Forstdelsen fér natur och naturvetenskapligt tankande 2,7-4

Det sammantagna vérdet ar légre an féregdende ér, 3,3 jamfért med 3,6. At vardet sjunkit
kan bero p& ékad insikt i den pedagogiska bedémningen. Utvecklingsarbetet i mél och
resultatstyrning har kat medvetenheten hos pedagogerna om kvaliteterna i det pedagogiska
arbetet i férh&llande till uppdraget. Arbetet med sjalvvarderingen ger underlag till férskolans
utvérdering och bidrar tillsammans med andra underlag till férskolans resultat.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12:31
forskolans medarbetare
o kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
ferskollarare

Kommentar:
Fortsatta satsningar gérs fér att vidareutbilda barnskstare till férskollérare samt att erbjuda
grundutbildning fér barnskétare.

Stadsdelsnémnderna ska ta fram 20120101 2012-12:31
aktiviteter fér att sakerstalla att

foraldrars val i stérre utstréickning kan

tillgodoses samt verka fér att ménga

alternativ finns att vélja mellan

Kommentar:
Enligt framtagen administrativ rutin uppdaterar férskoleenheterna kontinuerligt information
p& Jamtér service med stéd av férvaltningen. Kompetensutveckling erbjuds vid behov.
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Stadsdelsnémnderna ska ta fram 2012:01-01 20121231
konkreta handlingsplaner fér de olika

pedagogiska verksamheternas fortsatta

arbete med att inféra it i pedagogiken

samt it i de administrativa rutinerna

Kommentar:
Tvd av é&tta férskolenheter har pabériat utbildning i PIM (Praktisk IT Mediekompetens).
Férvaltningen erbjuder medarbetare kontinuerlig fortbildning inom IT.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner 2012-01-01  2012-06-30
for inkomstkontroll

Kommentar:
Rutin f&r inkomstkontroll &r uppréttad.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 20120101 2012-12-31

arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan

Kommentar:

Férvaltningen har tvé certifierade utbildare inom NTA (Naturkunskap och Teknik fér Alla).
Dessa utbildare kommer under &ret att utbilda pedagoger frén fem stadsdelar.
Utbildningen starker pedagogernas kompetens inom omrédet. | samverkan med en
forskoleenhet har férvaltningen byggt upp en matteverkstad dit pedagoger kan g& med
barngrupper i syfte att utforska och utmanas inom matematiska omrédet.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2012-01-01  2012-12-31
arbetet med sprékutveckling i férskolan

Kommentar:
Férvaltningen har utarbetat en gemensam policy fér sprékutvecklande arbetssatt. Nu
pagér ett remissférfarande och policyn beréknas vara klar i november.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2011-01-01  2012-12-31

samverkan med frist@ende férskolor och
bade kommunala och frist&ende skolor

Kommentar:
Férvaltningen bjuder in de fristdende férskolorna till ett samverkansméte en géng per ér.

Stadsdelsnamndernas ska sakerstélla ot 2012-01-01  2012-08-31
forskolans nya laroplan ar
implementerad i alla férskolor

Kommentar:
Laroplanen &r implementerad.
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Utbildningsnamnden ska i samverkan ~ 2012:01-01  2012-12:31
med stadsdelsnémnderna utarbeta

skriftliga riktlinjer fér rutiner vid

évergé&ngen mellan férskola och skola

Kommentar:
Skriftliga riktliner &r framtagna fér rutiner vid dvergéng mellan férskola och skola.
Implementering sker i férskola/skola grupperna.

Utbildningsnémnden ska tillsammans 20120101 2012-12-31
o med stadsdelsnémnderna genomféra en

granskning av placerade barns

skolsituation

Kommentar:
Tydliga uppféliningar av placerade barns skolsituation genomférs inom ramen fér BBIC.

NAMNDMAL:
Barns kommunikationsférméaga identitet och sjélvkénsla
ar stark

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
bedomningen att forskolornas arbetsitt och pedagogernas bemdtande skapar
forutsittningar for barn att utveckla sin kommunikationsférmaga, identitet
och sjilvkénsla. Barn har getts mdojlighet att utforska, tilligna sig nya
kunskaper och fardigheter, enskilt och 1 grupp samt 1 samspel med
pedagogerna. Barnen har deltagit i olika former av samarbete och
beslutsfattande, bland annat genom projekt och temaarbeten.

Pedagogerna har utvecklat sina arbetssétt for att béttre ta tillvara barns
frdgor, tankar och intressen. De har utvecklat en forstdelse for och vikten av
att stiarka barns inflytande 1 verksamheten. Resultatet i
forskoleundersokningen visar att fordldrar upplever att barnens inflytande i
forskolan okat. Virdet har hojts fran 75 % till 78 %.

Flera av forskoleenheterna arbetar med ett medvetet genusperspektiv vilket
resultatet frn forskoleundersokningen visar. 87 % av fordldrarna anser att
pojkar och flickor ges lika mdjlighet att utvecklas att jimforas mot
foregaende ar da virdet var 85 %. Forvaltningen arbetar sedan flera ar
medvetet med genus och dir de pedagogiska miljoerna dr uppbyggda for att
utmana flickor och pojkar. Pedagogerna i de grupperna ser att pojkar och
flickor deltar i verksamheten utifran intresse och inte utifran kon.

Forskolorna har under perioden arbetat med att upprétta planer mot
diskriminering och krédnkande behandling. Hélften av de atta enheterna har
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slutfort arbetet med planen och de 6vriga kommer att slutfora arbetet med
planerna innan arsskiftet. Att arligen upprétta planer mot diskriminering och
kréankande behandling ér ett lagkrav.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Forskolornas pedagogiska miljoer och arbetssdtt samt
pedagogernas forhallningssitt har gett barnen mojlighet att utveckla sina
formagor. Barnen har samarbetat, kompromissat, diskuterat och lyssnat pa
varandra. De har paverkat innehéllet i olika aktiviteter. Det finns utrymme
for olikhet och méngtald och alla barn far synas pé sina egna villkor.

Barnen uppmuntras att sjélva 16sa konflikter, reda ut missforstdnd och
kompromissa. Forvaltningens utvecklingsarbete med mél och
resultatstyrning har bidragit till att finga och tydliggora pedagogernas
formaga att skapa forutsittningar for barns larande och utveckling.

Att bedriva ett aktivt jamstdlldhetsarbete innebér att pedagoger reflekterar
och synliggdr sina egna varderingar for att kunna arbeta utifran det uppdrag
som ldroplanen anger. Arbetslagen diskuterar forhallningssétt och pa vilket
sétt kon paverkar i olika sammanhang. Man kan anta att fordldrarna har en
annan bild &n pedagogerna av genusarbete i forskolan utifran resultatet fran
forskoleunders6kningen. Forédldrar utgér ifrén att alla barn oavsett kon har
samma mdjligheter till alla aktiviteter i forskolan medan pedagogerna
behdver inta ett annat perspektiv och fundera 6ver de olika konens
larstrategier fOr att arbeta for 6kad jamstélldhet utifran laroplanens
intentioner.

Vid upprittandet av planen mot diskriminering och kriankande behandling
pa enhetsniva har kartldggning och analys gjorts av verksamheten. Fordldrar
och barn involverats i arbetet genom aktiviteter och diskussioner.

NAMNDMAL:

Barns sprak- matematiska och naturvetenskapliga
utveckling och kunskap utmanas fér att grundlagga det
livsldnga larandet

.Uppfylls helt

Under perioden har féljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att barns sprak- matematiska och naturvetenskapliga
utveckling utmanas for att grundlégga det livsldnga larandet. Forvaltningen
har erbjudit barnen miljéer och material som stimulerar sprakligt,
matematiskt och naturvetenskapligt tinkande. Genom pedagogernas
arbetssétt uppmuntras barnen att uppticka och utforska omradena.
Resultatet fran forskoleundersdkningen visar att drygt 2/3 av fordldrarna ar
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ndjda med hur forskolan stddjer barnen 1 att utvecklas sprakligt och
matematiskt.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Forskolornas arbete med projekt utifran sprak, matematik och
naturvetenskap utmanar barn i deras ldarande. Spraket berikas genom
beréttande, beskrivande, synonymer, sprakutvecklande material samt
lustfyllda aktiviteter s som sdng/musik, rytmik/rorelse och sagoberittande.

Barn har i olika projekt undersokt matematiska och naturvetenskapliga
fenomen vilket har gett dem nya erfarenheter och nya utmaningar.
Provandet av hypoteser och undersdkningar hjilper barn att utveckla
strategier for sitt larande. Barn reflekterar mer och har borjat se att de kan
lara av varandra. Pedagogerna har fatt syn pa barns olika ldrandestrategier
exempelvis hur ett kollektivt 1arande uppstér nér barn lér sig att man kan
fraga eller harma en kompis.

Reflektionsprotokoll och pedagogisk dokumentation anvénds for att
tydliggora pedagogernas forméga att inkludera for barnen i beskrivna
laroprocesser. Arbetet kommer nu att fortsatta under hdsten och alla enheter
ska utbilda fler stodpedagoger.

Forvaltningen har bidragit till ateruppbyggnad av den matteverkstad, vars
syfte dr att forskolegrupper, pedagoger och fordldrar kan hidmta inspiration
och kunskap inom matematikomradet.

Det arbete som forvaltningen bedriver tillsammans med NTA,
(Naturvetenskap och Teknik for Alla) har resulterat i att forvaltningen har
tva certifierade utbildare. Dessa utbildare har under varen utbildat tjugofem
pedagoger fran fem stadsdelar. Syftet r att 6ka pedagogernas kompetens i
dmnet samt att utmana barnen i deras ldrande.

NAMNDMAL:

Barns utveckling och larande i férskolan framjas genom
fértroendefull samverkan med féraldrar vardnadshavare
och skola

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen bedomer att
barns utveckling och ldrande 1 forskolan framjas genom fortroendefull
samverkan mellan fordldrar och skola. Forskolorna har utvecklat sin
information och samverkan med forildrar. Flera forskolor har arbetat med
att utveckla samtalen med fordldrarna om det egna barnets utveckling och
larande. Trots detta har resultatet 1 forskoleundersokningen sjunkit nagot
frén foregéende &r, fran 74 % till 73 %. Fordldrarna &r mest ngjda med att de
kanner sig vialkomna att stdlla fragor och framfora synpunkter pa
verksamheten, 80 %.
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Skolan och forskolan har samarbetat for att erbjuda barn och foréldrar en
vilorganiserad overgang. Samarbetet fungerar vil i de pedagogiska och
praktiska frdgorna, frimst med skolor i ndromridet. Vissa svarigheter
redovisas i samarbetet nér det giller skolor i annan kommun samt fristdende
skolor, beroende pa geografiskt ldnga avstand. Resultat fran
forskoleunders6kningen visar att 74 % av fordldrarna dr ndjda med hur
forskolan forbereder 6vergdngen till forskoleklass, vilket dr ett hogre virde
an stadens 70 %.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na
resultatet: Forskolorna har erbjudit fordldrar samverkan genom samtal med
olika innehall t.ex. fordldramoten, fordldrarad och temakvallar. I vissa fall
erbjuds ocksa fordldraseminarier.

Forskola och skola har haft aterkommande traffar dir personal och
ledningsgrupp fran de olika verksamheterna deltar. Barnen har deltagit i
olika aktiviteter tillsammans med forskolans och skolans pedagoger 1 syfte
att géra dvergingen trygg samt att visa vad barnet erfarit under sin
forskoletid.

Forvaltningen arbetar pé individ- och gruppniva med barn och unga.
Fordldrarna ar den viktigaste samarbetspartnern 1 arbetet och man striavar
standigt med att stérka relationen till barn, unga och deras fordldrar. Det
gbrs genom mdten 1 skolan, 6ppna fritidsverksamheter, hemma hos
barnet/ungdomen och ute pa gator, torg och parker.

Analys och konsekvens: Analysen ér gjord utifran inrapporterad status av
enheternas dtaganden samt uppfoljningsmdten. Forvaltningen avser att
sdrskilt folja upp den dokumentation som ska f6lja med barnet vid 6vergang
mellan forskola och skola. Dokumentationen ska visa vad forskolan arbetat
med for att utmana barnet till det livsldnga larandet. Uppf6ljningen kommer
att ske i verksamhetsberittelsen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet ”Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg.” Inom forvaltningen dr arbetet med att skapa delaktighet samt
mojlighet till inflytande 6ver insatserna en viktig del. Inom samtliga berérda
verksamhetsomraden ges information pa ett littbegripligt sitt avseende
ramar for utredning, lagstiftning och beslut. Utredningar, vardplaner och
beslut kommuniceras muntligt och/eller skriftligt. Verktygen ASI, DUR och
BBIC anvinds som stdd 1 utredningsprocessen. Arbetet med att hoja
kvaliteten pé insatserna pagar stédndigt och klagoméal och synpunkter
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sammanstdlls och ligger till underlag for forbattringar.
Brukarundersokningar och enkéter analyseras och handlingsplaner uppréttas

inom omrdden som &r foremal for forbéttringar.
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Andel ASI (Addiction 75%  tasfram 2012

Severity Index) av

utredningar némnden

.Uppfylls helt

Andel av 40 %  faststalls 2012

inkommande 2012

anmalningar inom

BoU dér det inleds

en utredning (loF)

Uppfylls helt

Andel barn och 56 % 55 % 55%  tas fram Tertial 2
. unga i av 2012

bist&ndsbedémd némnden

dppenvérd

Andel born och 9] ,03 % 90 84 % OI(G Terﬁa| 2

ungdomar som varit
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
mé&nader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)

2012
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Andel enskilda som 15%  tasfram 2012
minskat sitt behov av av
stod inom ndmnden

socialpsykiatrin

Upptylls helt
Andel 77,78 % 80 % 85% tasfram Tertial 2
genomférandeplaner av 2012
for namnden
bist&ndsbedémda

insatser inom
socialpsykiatri, loF
Kommentar:

Alla nya @renden har genomférandeplan och f6r pdgdende drenden gérs
genomférandeplaner d& de tas upp fér nyprévning.

Andel klienter inom 50% tasfram 2012
socialpsykiatrin som av
erhallit tvé nédmnden

uppfélining enligt
DUR under éret

.Uppfylls helt

Andel mal fér den faststalls 2012
enskilde, med 2012

insatser inom

socialpsykiatrin, som

i snitt uppnas (loF)

Uppfylls helt
Andel personer i 0,47 % 0,45% 0,45 % tas fram Tertial 2
forhallande till hela av 2012
. befolkningen som ndmnden

har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



v H

sTo

?

(3]
T

O

.Sﬁrx

SID 34 (72)

q
P

Andel personer i 0,23 % 0,23%  0,23% tas fram Tertial 2
forhallande till hela av 2012

. befolkningen som ndmnden
har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF
Andel personer med 89 % 82 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som
pd det hela taget &ar
ndjda med sin insats
(IoF)

.Uppfylls helt

Andel personer med 20 % 20 % 6ka 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fétt
en férbattrad
livssituation enligt
DUR uppfsliningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (loF)

Uppfylls helt

Andel personer med 89 % 76 % 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar ndjda med hur

utredningen av deras

behov av stéd

genomférdes (loF)

Uppfylls helt
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Andel ungdomar 75 %
anmalda fér brott

som tillsammans med

foraldrar eller

vérdnadshavare

kallats till samtal med

socialtjgnsten inom

48 timmar

Upptylls delvis

Kommentar:

SID 35 (72)

tas fram 2012
av
ndmnden

Det finns svérigheter att kalla alla ungdomar med féraldrar till samtal inom 48 timmar dé
det ofta tar langre tid &n 48 timmar fér socialtj@nsten att f& information frén polisen.

Andel vuxna i 51,56 % 55 % 55%
. bist&dndsbedémd
dppenvérd (loF)

tas fram  Tertial 2
av 2012

nédmnden

Andel vuxna som 65,98 % 50 50 %

varit aktuella for
insatser inom individ
. och familjeomsorgen
och som inte &r
aktuella 12 mé&nader
efter avslutad insats

(loF)

dka Tertial 2
2012

Antal familjer med 43 st 60 st 60 st
barn som saknar

stadigvarande

bostad (loF)

faststalls  Tertial 2
2012 2012

Antal nytillkomna 15
férssks- och

traningslégenheter

(loF)

.Uppfy”s helt

faststalls 2012
2012
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Antalet S st

forsskslagenheter
som Svergdtt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsskslagenheter i
stadsdelsnamnden
(loF)

.Uppfylls helt
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faststalls 2012

2012

Andel genomférda 30 %
utredningar enligt

DUR inom stéd och

service fér personer

med

funktionsnedséttning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

tas fram 2012
av
nédmnden

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

Andel personer med 89 %
funktionsnedséttning

som upplever att de

blir val bemétta av

stadens personal

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

89 % 2012

| tertialrapport 2 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.
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Andel personer med 72 %
funktionsnedséttning

som upplever att de

kan pé&verka

insatsens utformning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

72% 2012

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

SID 37 (72)

Andelen personer 50 %
med

funktionsnedséttning

som upplever att de

har en fungerade

bostad (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

tas fram 2012
av
nédmnden

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.
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Andelen personer
med
funktionsnedséttning
som &vergdr till
lénearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

0%

tas fram 2012
av
ndmnden

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

SID 38 (72)

Antal nytillkomna
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Uppfylls delvis

1 st

100st 2012

Brukarens upplevelse
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

91 %

91% 2012

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.
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Brukarnas nsjdhet 50 %

med bemé&tande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

SID 39 (72)

tas fram 2012
av
ndmnden

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

Néjda brukare -
daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

91 %

91% 2012

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

Néjda brukare -
korttidsboende (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

91 %

91 % 2012

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.
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Néjda brukare - LSS- 89 % 88 % 2012
boende, vuxna och

barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Andel tas fram 2012
omsorgspersonal av
med grundutbildning ndmnden
(6ldreomsorg)
Uppfylls helt
Kommentar:

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andelen nsjda 84 % 84 % 2012
omsorgstagare -

bistdndsbedémd

dagverksamhet

(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Andelen néjda 87 % 84 % 2012
omsorgstagare -

hemtjanst i ordindrt

boende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.
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Andelen nsjda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
vérd- och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordinért
boende
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012
Véard och
omsorgsboende

(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

75 % 75% 2012

Maéltiden &r en trevlig
stund p& dagen -
Vérd och
omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.
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Omsorgstagarnas 74 % 74 % 2012

upplevelse av hur de
kan pé&verka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i ordindrt
boende
(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Omsorgstagarnas 84 % 84 % 2012
upplevelse av

trygghet - hemtjanst i

ordinért boende

(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Omsorgstagarnas 89 % 89 % 2012
upplevelse av

trygghet - vard och

omsorgsboende

(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Vidta &tgarder for att férebygga och 20120101 2013-12-31
arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

Kommentar:

Férvaltningen deltar i Stockholm stads satsning fér att minska Cannabis bruk. Tvé
falforlagda socialsekreterare arbetar riktat mot detta uppdrag och har bl.a héllit
fokusgrupper med ungdomar, samt informerat féréldrar.

Tertialrapport Namnd
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Utveckla kunskaper i svenska hos vérd-  2011-01-01  2012-12:31

och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Satsningar via ArbetSam projektet gérs pd de enheter som behéver detta.

o Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12:31
grundutbildning

Kommentar:

Endast ett fatal av férvaltningens tillsvidareanstéllda inom vérd- och omsorg saknar
grundutbildning. Dessa personer kommer att erbjudas grundutbildning vid de tillfallen den
anordnas av staden. | de avtal som géller f6r de verksamheter som &vergdtt i
entreprenaddrift finns dtaganden om att erbjuda grundutbildning till den personal som
saknar detta.

Aldre ska ges majlighet att paverka vad 20120101 2012-12-31
de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélia mellan olika matratter

Kommentar:

Alla &ldre i férvaltningens verksamheter har méjlighet att p&verka vad de vill ata och kan
vélja mellan olika matrétter. Speciella 6nskemél dokumenteras i den enskildes
genomférandeplan.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har en trygg livssituation och en
fungerande och socialt accepterad vardag

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att nimndmalet uppnés mot bakgrund av det arbete som
bedrivs inom ramen for avdelningen Individ och familjeomsorg. Utifrdn den
kartlaggning som féltenheten inom avdelningen forskola, fritid och
prevention har genomfort i stadsdelens skolor har kunskapen om barn och
unga i riskzon Okat. Detta innebdr att effektivare prioriteringar gors inom
faltarbetet.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Det arbete som bedrivs for att stirka barns och ungdomars
livssituation och mdjliggdra en socialt accepterad vardag bygger pa att
engagera deras natverk. Genom ett aktivt och nirvarande nitverk okar
mojligheten att stirka och vidmakthalla effekterna av de pagaende
insatserna. Sévil personer 1 det privata som det professionella nitverket som
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kan bidra till att mélen med insatsen nds bjuds in till samarbete. Inom
myndighetsutovningen samverkar forvaltningen med skolan 1 syfte att
forbéttra situationen for ungdomarna. I 6vrigt finns en vil utbyggd
samverkan mellan socialtjénst, polis, Migrationsverket, Maria ungdom
beroendecentrum och SamTidigtForst.

Ett samverksansavtal med utbildningsforvaltningen haller ocksa pa att
utarbetas med syfte att stdrka samarbetet.

En grundsten i det arbete som bedrivs ér att skapa béarande relationer och
arbeta med tita uppfoljningar. En viktig del i arbetet &r ocksa att stédja och
frimja den fordndringsprocess som ska leda till en forbattrad livssituation,
detta gors genom riktade och generella stodinsatser for bade familjer,
individuella familjemedlemmar och fordldragrupper. Man maéter ocksa
frekvensen av véld samt skolresultat for att bedoma livssituationen och
vardagssituationen. For nidrvarande deltar fem ungdomar i sociala
insatsgrupper (SIG.)

Vid allvarlig orosanmélan kontaktas fordldrarna alltid inom 24 timmar och
de barn och ungdomar som utsatts for fysiskt eller psykiskt vald har alltid en
sakerhetsplan for att trygga deras sékerhet.

Inom féltenheten har riktade fritidsaktiviteter genomforts for barn och unga
i riskzon utifrdn forvaltningens kartlaggning och flera stodsamtal har
genomforts med fordldrar som har barn och unga i riskzon for att kunna ge
ritt insats for den berdrda individen.

NAMNDMAL:
Brukare och néarstaende upplever att de far stéd och hjalp
i sin situation

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
bedomningen att brukare och nirstdende upplever att de far stod och hjélp 1
sin situation. Beddmningen bygger pa uppfoljningar av genomforandeplaner
och regelbundna vérdplaneringar/ndtverksmdten. I samband med
verksamhetsberittelsen presenteras resultatet av brukarundersokningarna.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Inom verksamhetsomrddena funktionshinder samt socialpsykiatri
kartldggs brukarens behov genom DUR-utredningar som ligger till grund for
det stdd och hjdlp brukaren fér 1 sin situation. Bistdndshandldggaren
ansvarar for att det sker regelbundna vardplaneringar och natverksmoten nir
brukaren 6nskar och/eller nér behov uppstar och att alla inblandade parter 1
brukarens nétverk samverkar.

Flera former av anhorigstdd finns inom forvaltningen; en anhorigkonsulent
samt ett flertal utbildade anhdrigombud. Anhorigkonsulenten gér hembesok,
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deltar 1 nétverk, forbereder anhorigdagar, fungerar som handledare for
anhorigombuden och ar tillgdnglig pd Medborgarkontoret pa regelbundna
tider. Ambitionen &r att genom det stora antalet utbildade anhérigombud
erbjuda ett flexibelt och individuellt utformat anhorigstdod av hog kvalitet.
Samarbete har pabdrjats mellan avdelningarna éldre och funktionshinder
och individ och familjeomsorg for att utveckla anhorigstodet.

En gemensam broschyr har tagits fram. Heminstruktor finns tillgénglig for
brukare med syn- och horselproblematik.

Genomforandeplaner som utgar fran de beviljade insatserna uppréttas i
samrad med varje enskild brukare dér insatsernas utforande klart och tydligt
beskrivs utifrdn den enskildes dnskemal och behov. Olika former av sociala
aktiviteter erbjuds genom forvaltningens 6ppna dagverksamhet Elin och
Elingymmet pa Tensta servicehus. Oppna aktiviteter finns dven pa Fristad
servicehus.

NAMNDMAL:
Brukaren har inflytande éver insatserna

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att brukaren har inflytande 6ver insatserna. Ytterligare resultat
presenteras i samband med verksamhetsberéttelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Inom forvaltningen pagar ett stindigt arbete med att skapa
delaktighet och mdjliggdra att brukaren har inflytande 6ver insatserna. Inom
samtliga berdrda verksamhetsomraden ges information pa ett lattbegripligt
sdtt avseende ramar for utredning, lagstiftning och de beslut som tas genom
hela processen. Skriftlig information finns pa flera olika sprak. Utredningar,
vardplaner och beslut kommuniceras muntligt och/eller skriftligt. ASI och
DUR anvénds som stdd i utredningsprocessen inom beroendevérd och
socialpsykiatri samt funktionshinder.

Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den enskilde brukaren och
1 forekommande fall &ven i samrad med dennes nérstdende/gode man.
Genomforandeplanen utgar frén de beviljade insatserna och den enskildes
onskemadl och behov av hur och nér insatserna ska utforas. Uppfoljning sker
vid behov, dock minst en ging per ar.

NAMNDMAL:
Brukaren upplever maltidssituationen pé ett positivt sétt

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att brukaren upplever maltidssituationen pa ett positivt sétt.
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Alla brukare inom forvaltningens egna verksamheter far vélja mellan olika
matritter alternativt bestimma vad som ska inhandlas och tillagas.
Forvaltningen driver restaurangerna pa Tensta och Fristad servicehus och
ansvarar dven for att fardigstélla matlador till brukare inom hemtjansten. All
kost som levereras dr god och néringsriktig och riktlinjer for mat och
maéltider dr implementerade i verksamheten.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Medarbetarna arbetar med att skapa en lugn och trivsam
maltidsmiljo for brukarna dar var och en far den hjidlp man for tillféllet &ar 1
behov av. I den enskildes genomforandeplan dokumenteras sérskilda behov
och 6nskemal kring maltidssituationen. En enkdtundersokning bland de
boende pa Fristad sjukhem avseende matens kvalitet har gjorts under
perioden och resultatet visar en stor néjdhet med hur maten smakar.

Inom dldreomsorgens verksamheter finns kostrad som tillsammans med
matleverantoren triffas regelbundet.

NAMNDMAL:
Brukaren ér sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den
invanda miljén

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att brukaren &r sjélvstindig och har rétt att bo kvar i den
invanda miljon. I bistindshandldggarnas utredningar framgar klart och
tydligt mélet med insatsen samt brukarens egna 6nskemal och behov.
Insatserna ska frdmja den enskildes sjélvstandighet. Rétten till kvarboende
beaktas och omfattar bade ordinért boende och sérskilda boendeformer.
Bistandshandldggarna tillvaratar brukarens 6nskemal om boendeform i
utredningen och detta framgar klart och tydligt 1 bdde utredning och beslut.
De nationella riktlinjerna for demenssjukdomar har borjat implementeras i
verksamheten. Virdighetsgarantier har utformats av dldreforvaltningen och
kommer att implementeras 1 dldreomsorgens verksamheter med hjélp av
utbildnings- och informationsmaterial. En ny form av korttidsboende ar
under utveckling och kommer att tas i bruk under nésta tertial.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: 1 den genomforandeplan som upprittas for varje brukare finns
tydlig information om insatsernas utforande utifrdn den enskildes behov och
onskemal. Genomforandeplanen uppréttas i samrad med varje enskild
brukare och i1 férekommande fall &ven med nérstdende/god man. For att hoja
kompetensen inom demensvarden har flertalet av hemtjanstpersonalen och
samtlig personal pa forvaltningens sérskilda boende genomgatt den
webbaserade utbildningen Demens ABC. Inom LSS-verksamheterna trénas
brukarna i vardagssituationer genom olika hjdlpmedel och pedagogiker.
Veckoscheman gor att brukaren har dverblick 6ver sin vardag och fritid.
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NAMNDMAL:
Foraldrar i Spanga-Tensta kanner sig trygga och sékra i
sin féraldraroll

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
bedomningen att de fordldrar som deltar 1 fordldrastédjade verksamheter
kénner sig trygga och sékra i sin fordldraroll.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na
resultatet: Fordldrarddgivningen erbjuder generellt fordldrastod genom
ABC-grupper, 6ppna fordldragrupper, 6ppna forskolor och fordldragrupper i
samarbete med BMM och BVC. Vidare finns de riktade och
behovsbeddmda insatserna Fordldrakomet och U-komet.

Projektet "Insatser for familjer dir barn utsitts for vald" avslutas under
augusti manad och har utmynnat i en foréldrakurs under namnet "Tryggare
barn". Syftet &r att utveckla verkningsfulla arbetssitt i dessa familjer for att
fa valdet att upphora och relationen mellan barn och foréldrar att
stabiliseras.

Analys och konsekvens: Svarigheter finns att fa fordldrarna att fullfolja de
fordldrastodjande verksamheterna. Det medfor att minga inte fir mdjlighet
att erhdlla det stod som erbjuds. Orsaken till att fordldrarna avbryter insatsen
ar ofta av praktisk karaktér, sdsom att man inte har barnvakt, man jobbar
OoSsV.

NAMNDMAL:
Kvinnor som har utsatts for vald i en néra relation
tillforsakras en trygg livssituation

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att de kvinnor som utsatts for vald i en néra relation
tillférsdkras en trygg livssituation. Under hosten genomfors
brukarundersdkningar vars resultat kommer att anvéndas for att bedoma
resultatet.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet. 1 stadsdelens kvinnofridsnitverk ingér representanter fran
verksamhetsomradena dldre och funktionshinder, individ- och
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familjeomsorg samt ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen samarbetar med
Relationsvéaldcentrum vid Visterortspolisen. Inom Individ- och
familjeomsorgen erbjuds olika former av stdd till bAde mannen och kvinnan,
vad géller skyddat boende och stodsamtal.

Barnen erbjuds krisbearbetning och kan ocksé delta i en gruppverksamhet
for barn som bevittnat vald i familjen.

NAMNDMAL:

Vuxna som av psykiska ské&l méter betydande
svarigheter i sin livsféring klarar sin vardags- och
boendesituation och de har en meningsfull sysselséattning

.Uppfylls helt

Under perioden har féljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att vuxna som av psykiska skl moter betydande svarigheter i
sin livsforing klarar sin vardags- och boendesituation och de har en
meningsfull sysselséttning. Analysen bygger pa individuell uppf6ljning i
samband med regelbundna vardplaneringsmdten, DUR-uppfdljningar var
6:e ménad.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Brukarens behov av stdd inom DUR:s livsomréden utreds och vid
behov genomfors en resursmétning. Brukaren &r delaktig i sin DUR-
utredning och 1 planeringen av insatsernas utformning och uppf6ljning.
Utforaren uppréttar tillsammans med brukaren en genomforandeplan dér
man tillsammans kommer 6verens om hur och nér stddet ska utforas.
Genomforandeplanen uppdateras vid varje tillfélle bestédllningen forlédngs
eller dndras. I verksamhetens alla delar har medarbetarna ett motiverande
forhallningssitt genom att striva efter en bra arbetsallians med brukaren och
stdrka tilltron till den egna formégan. Samtliga bistdndshandldggare och
medarbetare inom de egna utforarverksamheterna deltar i de utbildningar
som staden erbjuder inom ramen for verksamhetsomradet. Nédra samverkan
sker tillsammans med landstingspsykiatrin och vid behov med
beroendevérden.

NAMNDMAL:
Vuxna som ér beroende av alkohol eller droger lever ett
vardigt liv utan missbruk

.Uppfylls helt

Under perioden har féljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddomningen att vuxna som &r beroende av alkohol eller droger lever ett
vérdigt liv utan missbruk. Arbetet pagér enligt plan och antalet ASI-
uppfoljningar (addiction severity index) har 6kat under aret. Resultat
presenteras 1 samband med verksamhetsberittelsen.
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Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Ett nytt oppenvardsprogram &r under utarbetande inom ramen for
den egna dppenvarden och berédknas starta i september.

Enheten gor satsningar vad giller MI-coachutbildning, for att sedan kunna
ansvara for den lokala kompetensutvecklingen. Gruppcheferna arbetar
systematiskt med att, hos samtliga medarbetare, implementera ett
motiverande forhdllningssétt 1 det dagliga arbetet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal {6r
verksamhetsomradet "Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande arbeten". Chefer har under perioden fatt
forutsittningar i att utdva ett gott ledarskap genom att erbjudas stod,
relevanta utbildningar samt arbetsmetoder och inspiration. De har
tillsammans med medarbetarna genomfort medarbetarsamtal enligt plan och
samt arbetat med handlingsplaner utifran forra arets medarbetarenkdt.
Forvaltningen arbetar strukturerat vad géller delaktighet och dialog kring
enhetens ataganden, Stockholms stads vision och verksamhetens utveckling.
Forvaltningen har erbjudit alla medarbetare arbetstid och ekonomisk
subvention for att underlétta den personliga friskvarden. Detta gor att manga
medarbetare utnyttjar sin friskvardstid till olika former av fysisk traning.
Sjukfrdnvaron foljs manadsvis 1 samband med méanadsrapporten pa savél
enhetsniva, samt individniva.

Aktivt faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
.Uppfylls helt

Andel medarbetare 10 % 75% 2012
p& deltid som

erbjuds heltid

.Uppfylls helt
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Chefer och ledare 90 % 80% 2012
stéller tydliga krav

pa sina

medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet 75 % 80% 2012

vad som foérvantas
av dem i deras

arbete

.Uppfylls helt

Siukfr&nvqro (q”g 7,7 % 7 % 6% 4,5 % Tertial 2

ndmnder/bolag) 2012
Kommentar:

Sjukfr@nvaron har stigit under @ret och siffrorna analyseras fér tillfallet. Insatser for att
séinka sjukfrénvaron kommer att p&bérjas under hasten.

NAMNDMAL:
Arbetsmiljon ar jamstélld och verksamheten tillvaratar
medarbetarnas olikheter

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att arbetsmiljon dr jamstalld och verksamheten tillvaratar
medarbetarnas olikheter.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Jamstélldhet dr en naturlig del av verksamheten och tar vara pé
kunskap om olikheter. Méngfaldsomradet har sérskilt lyfts fram inom
rekryteringsprocessen. Arbetsgrupper sitts samman med utgangspunkt i
olika kompetens. Inom "Verksamhet och hilsa" har ett bildspel om
jamstélldhetsintegrering introducerats. Forvaltningen framjar
generationsvixling, bland annat genom deltagande i stadens traineeprogram
och samarbete med skolor/utbildningar. Forvaltningen arbetar med
utgdngspunkt i den framtagna jdmstélldhetspolicyn. Ett forslag till
aktivitetsplan for jamstélldhet och mangfald har tagits fram och kommer att
implementeras under hosten.

NAMNDMAL:
Chefer utévar ett gott ledarskap
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.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts, Forvaltningen gor
bedomningen att chefer utdvar ett gott ledarskap. Det slutgiltiga resultatet
for 2012 presenteras forst i samband med verksamhetsberéttelsen.

Under perioden har enheterna arbetet med féljande insatser for att na
resultat; Enhetscheferna utovar ett gott ledarskap genom att skapa
delaktighet i samband med verksamhetsplanering och uppfoljning.
Forvaltningen har satsat pa ledarskapsutveckling for chefer under aret, dér
ett antal seminarier héllits under viren med fokus pé ledarskapet. Fran och
med hosten har samtliga avdelningar samverkansgrupp, dir fragor som ror
verksamheten diskuteras. Alla enheter har kontinuerliga APT - m&ten och
manga genomfor planeringsdagar 1-2 ggr/ar dar delaktighet, ledarskap och
medarbetarskap diskuteras. Cheferna har strukturerade medarbetar- och
loneséttande samtal och arbetar aktivt med handlingsplaner utifrén forra
arets medarbetarenkét. Deltagandet i projektet Verksamhet och Hélsa har
bidragit till att 6ka delaktigheten 1 befintliga arbetsprocesser och
medarbetare har kartlagt och arbetat med olika ansvarsomraden.

Analys och konsekvenser: Fler medarbetare dr delaktiga och engagerade
samt upplever att de har en tillgdnglig chef med vilken man har haft
konstruktiva medarbetarsamtal. Konsekvensen av detta ar ett storre matt av
eget ansvarstagande vilket utgdr ifrén ett gott ledarskap.

Andel av medarbetarna 73% 2012
som tyckar att

diskussionerna p&

arbetsplatstréffarna

(APT) medverkar till

dkad delaktigahet.

.Uppfylls helt
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Andel medarbetare 84 % 2012
som kan rekommendera

Stockholms stad som

arbetsgivare ékar med

minst 5 %

.Uppfylls helt
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NAMNDMAL:

Medarbetarna har en gemensam bild av maélen, &ar aktiva
och ansvarar for att utveckla verksamheten enligt
visionen "Ett Stockholm i véarldsklass"

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddomningen att medarbetarna har en gemensam bild av malen, ar aktiva
och ansvarar for att utveckla verksamheten enligt visionen "Ett Stockholm 1
vérldsklass"

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser: Forvaltningen
arbetar strukturerat och planerat med delaktighet och dialog kring enhetens
ataganden, Stockholms stads vision och verksamhetens utveckling.
Planeringsdagar och andra aktiviteter har genomfo6rts under aret med
utgangspunkt i dessa fragor. Manga chefer foljer upp ataganden tillsammans
med medarbetarna vilket bidrar till en gemensam bild av uppdraget.
Medarbetarsamtal har genomf6rts med utgangspunkt i verksamhetsplanen
och det metodstdd som har utarbetats for att genomfora ett
medarbetarsamtal.

Cheferna har 16pande fatt mojlighet att delta i olika temamdten dér aktuella
fragestillningar har forklarats och diskuterats for att stirka deras chefskap
och deras mojligheter att skapa delaktighet och engagemang bland
medarbetarna. Forvaltningen har bl.a. haft ett temamoéte om
budskapsformulering.

Genom att bli battre pa att kommunicera dvergripande budskap till
medarbetarna skapas engagemang och samhorighet hos forvaltningens
medarbetare.
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Andel av medarbetare 88 % 2012
som forstar hur deras

arbete bidrar till att

staden f&r n&jda

medborgare &kar.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetarna har en god hiilsa

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts; Resultaten bedoms forst 1
samband med verksamhetsberittelsen och medarbetarenkit.
Sjukfranvarotalet ar 7,7 %

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultat; Forvaltningen har pa ett forebyggande sétt arbetat med arbetsmiljo
och dirigenom forebyggande hilsoarbete. Arbetsmiljofrdgor dr en stdende
punkt pd APT-traffar och de diskuteras dven pa samverkansgrupperna.
Rapportering sker i RISK for att darigenom kunna arbeta mer forebyggande
med hélsobefrdmjande insatser. Samverkan sker kontinuerligt med Previa
och forsékringskassan och arbetsrelaterade problem hanteras i ett tidigt
skede. Medarbetarna uppmuntras till att ta ut sin friskvardstid samt att
anvinda sig av friskvardssubventionen. En rak och 6ppen kommunikation
efterstridvas och diskussioner om mal och metoder pagér bl.a 1 VP-processen
for att 6ka medarbetarnas delaktighet och motivation. Sex enheter deltar i
projektet Verksamhet och Hailsa.

Analys och konsekvenser,; Forvaltningen anser att insatserna leder till att
resultatet kommer att uppnas. Sjukfrdnvaron under juli manad har hojts till
7,7 %, vilket ligger 6ver forvaltningens mél pa 6,5 %. Fordndrade regler hos
Forsdkringskassan har medfort att ett flertal medarbetare som varit
sjukskrivna under en léngre period nu kommit tillbaka till arbetet. Efter en
kort dtergang i arbetet har flera av dessa medarbetare blivit sjuka igen.
Forvaltningen kommer dérfor att arbeta med sévél det systematiska
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arbetsmiljoarbetet, samt nira de medarbetare som befinner sig i denna
situation 1 syfte att hitta en snabb 16sning.

Medarbetare som 87% 2012
utnyttjar majligheter till

friskv@rdssubvention nér

arbetsgivaren erbjuder

det.
.Uppfylls helt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar till att inriktningsmélet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nigra ovintade avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhéllande till forvintade resultat och &rsmal.
Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Alla
verksamheter forutom ekonomiskt bistdnd och flyktingmottagande prognostiserar
ett budgetoverskott eller en budget i1 balans.

Under perioden har forvaltningen skapat team for varje avdelning. Varje team
bestar av respektive avdelningschef samt representanter frén ekonomi, HR och
kvalitet/ verksamhetsutveckling. Teamens uppdrag bestér av att stodja
avdelningscheferna utifrén ett helhetsperspektiv, samt driva utvecklingsfragor
inom respektive avdelning.

Forvaltningen har genomfort en organisationséversyn inom avdelningen for
ekonomiskt bistand med fokus pé organisationsutveckling. Syftet har varit att
skapa effektiva arbetsprocesser. Tillsammans med medarbetarna har arbetssitt och
metoder setts over och arbetet kommer att fortsdtta under aret. Inom avdelningen
sker riktade insatser mot gruppen hemldsa, samt de 100 mest kostnadskrdvande
hushallen 1 stadsdelen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Budgeten ska vara i1 balans". Namnden prognostiserar
en budget i balans efter resultatoverforing. Manatliga ekonomiska
avstdmningar sker pd enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska
utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget analyseras. Vid avvikelser
tas handlingsplaner fram som f6ljs upp efter en bestimd tid.

Namndens 100 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2012
efter

resultatéverfringar

(alla némnder)
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Ndmndens 100,2 % ]OO % ]OO % Tertiol 2
budgetfélisamhet 2012
fore

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Kommentar:
Flertalet verksamheter visar en budget i balans eller ett budgetéverskott dock inte
ekonomiskt bist&nd och flyktingmottagande.

Namndens +/-1% 2012
prognossakerhet T2
(alla némnder)

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Prognoserna dér réttvisande

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen bedomer att
verksamheten ryms inom faststilld budget samt att prognossikerheten for
det ekonomiska utfallet 4r hog. Bedomningen av resultatet bygger pa
ménatliga uppfoljningsmdten och dialog med avdelningscheferna.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Varje manad analyserar och diskuterar enhetscheferna utfall,
prognos och eventuella atgirder med controller och avdelningschef.
Enhetscheferna har dven, vid olika forum, diskuterat med sina medarbetare
kring fragor som ror till exempel prognoser och fakturor. Det &r viktigt att
alla medarbetare forstar sambandet mellan handling och resultat samt att
deras insatser spelar roll. Vid behov har utbildningsinsatser eller moten
genomforts med vissa enheter.

Analys och konsekvens: Vissa verksamheter har en storre prognososéikerhet
dn andra beroende pa verksamhetens art. Forvaltningen bedémer dock att
insatserna leder till att resultatet kommer att uppnds. Forvaltningen kan av
naturliga skél inte gora ndgon fullstindig analys av namndmalets tillstand
forran vid arets bokslut 2012.
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Uppféljning av driftbudget

Stadsdelsndmndens av kommunfullmédktiges beslutade budget for 2012 ar
netto 974,2 mnkr. Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjalp
av olika fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden ska halla budget och vid
behov géra omfordelningar for att mota befarade underskott.

Forvaltningen har tre verksamheter dar budgeten har justerats i efterhand.
Dessa ér forskola, flyktingmottagande och viss verksamhet inom omsorg for
funktionshinder. Forvaltningen prognostiserar prestationsjusteringar med en
minskad budget om 9,3 mnkr.

Resultat och utfall per sista augusti

Yerksamhetsomrade, mnkr netto 0110831 20120831 Avvikelse
Mimnd och administration 173 165 -0.8
Individ- och familieomsorg 88.7 899 1.2
Flyltingmaottag@nde 7 1.5 -6.2
Stadsmiljgverksamhet 33 4.1 08
Farskoleverksamhet 1740 1709 -3
Aldreamszarg 1247 1357 o
Omsorg om personer

med funktionsnedsitn 1060 108.6 26
Fritid och laultur 146 127 -19
Arbetsmarknadsatgirder 43 548 1.5
Ekonomiszkt bistind 873 916 43
Summa 6379 647,3 9.4
Kapitalkostnader 1.0 1.2 02
Totalt 538,9 648,5 9,5

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning har jamfort med 1 delérsbokslutet 2012
okade nettokostnader om 9,6 mnkr jAmfort med foregéende ar. De bokforda
intdkterna har 6kat med 1,2 mnkr jamfort med forra arets delarsbokslut.

Namnd- och administration har minskade kostnader om 0,8 mnkr.
Prisokningar och fler placeringar for barn och ungdom, missbruk och
socialpsykiatri dr forklaringen till de 6kade kostnaderna inom individ- och
familjeomsorgen.

De minskade kostnader inom flyktingmottagandet beror pa reformen att
verksamheten har overgatt till arbetsformedlingen. De 6kade kostnader

inom stadsmiljo beror pa att flera av arets planerade dtgirder har utforts
tidigare jamfort foregaende éar.
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Forskoleverksamheten har minskade kostnader om 3,1 mnkr jamf{ort med
2011 &rs delarsbokslut. Férre barn och dirmed minskade kostnader ar det
huvudsakliga skélet till de minskade kostnaderna.

Kostnadsokningen inom dldreomsorgen om 11 mnkr beror pé att pengen till
utforaren har hojts med ca 5 procent jamfort med foregdende 4r.
Forvaltningen har fler placerade inom heldygnsomsorg jaimfort med samma
period under forra dret. Funktionshinder har 6kade kostnader med 2,6 mnkr
jamfort med foregaende ar.

De 6kade nettokostnaderna for arbetsmarknadsétgirder beror framfor allt pa
att forvaltningen hade betydligt fler feriearbetare under 2011 jamfort med
2012. Ekonomiskt bistdnd har hogre kostnader for forsorjningsstod jamfort
med samma period forra aret. Forvaltningen har haft fler hushall med
forsorjningsstod 1 genomsnitt jAim{ort med samma period foregaende éar.

Gréns for periodiseringar av kostnader och intdkter har i detta delérsbokslut
faststéllts till 50 tkr.

Borvik Rorvik
Prognos
Metto- | Budget- | Presta- i fisre ing | Ueg | efter
Verksamhetsomride St || it || thokser mu:; n::a;- o | o fond: |vesti:
8 averf. dverl.
Mamnd och
administration 8.6 0.0 0.0 5.6 37 1.5 0.0 0o 1.5
Individ- och
familjeoms org 143.6 0.0 0.0 1436 138.6 5.0 1.4 o4 5.0
Flyktingmottagande a7 0.0 18 0.9 1.5 D& 0.0 0.0 0.6
Stadsmiljdwerksamhet 57 0.0 0.0 5.7 5.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Forskoleverksamhat FrAN.] 0,0 =% 1653 2646 o7 0.9 .7 1.5
Aldrenmsorg 2012 0.0 0.0 20,2 197.6 3.8 0.0 0.0 3.6
Cmsorg om personer
med funktisninadsitm 161.7 0.0 0.2 1615 1578 39 =03 1.4 5.0
Fritid och kultur 192 0.0 [+Es] 19.2 19.2 [1Xe] 0.0 0o 0.0
Arbatsmarknadsitgirder 5.5 0.0 0.0 58 5.5 0.0 0.0 0.0 0.0
Ekonomitkt bivcind 217 0.0 0.0 1217 1377 -1&0 0.0 o0 =160
Summa 9725 0.0 9.3 63,2 65,1 1,9 0.2 1.7 0,0
Kapitalkostrnader
stadsmiljo 1.7 02 1.9 1.9 (2] 0.0
Totalt 74,2 0,2 -9,3 965,10 94670 1,9 0,2 1.7 0.0

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans efter
resultatoverforing. Fore resultatoverforing redovisas ett budgetunderskott
om 1,9 mnkr. Flertalet verksamheter visar en budget 1 balans eller ett
budgetoverskott dock inte ekonomiskt bistand och flyktingmottagande.
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Forvaltningens prognostiserade nettobudget dr 965,1 mnkr. Forvaltningen
har en ingaende resultatfond om 0,2 mnkr varav 1,4 mnkr finns inom
individ- och familjeomsorgen, -0,3 mnkr inom funktionshinder och -0,9
mnkr inom forskolan. Den utgaende resultatfonden ar totalt 1,8 mnkr.

Forvaltningen avvecklade 1 bokslutet samtliga resultatenheter inom
forskolan enligt den gamla organisationen. Forskolenheternas
budgetunderskott om 0,9 mnkr i bokslutet belastar 2012 ars budget.
Kostnaden paverkar inte forskolans nyinréttade resultatenheter under 2012.

Nedan redovisas ldimnad prognos for respektive verksamhetsomrade.

Nimndoch

administration Kostnader Intikter Metto
VP2012 3956 -1.0 385
Prognos tertial 2 35.1 -1.0 371
Avvikelse 1,5 0,0 1,5
Omslutningsférindring 00 0.0 00
Summa: 1,5 0,0 1,5

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 1,5 mnkr. Jimfort med
tertialrapport 1 &r prognosen justerad med 0,5 mnkr.

Budgetavvikelsen beror delvis pa att férvaltningen har minskade kostnader
for lokalhyror jamfort med budget. Verksamhetsomradet prognostiserar
dven minskade personalkostnader jimfort med budget pa grund av vakanser
inom avdelningen strategiska staben.

Individ- och

familjeomsorg Kostnader Int3kter Metto
WP2012 182.2 -35.4 143.6
Budgetjustering

Prognos tertial 2 1772 -38.6 138.6
Avvikelse 5,0 0,0 5,0
Ingaende resultatfond 1.4 1.4
Ltgiende resultatfond -1.4 -1.4
Omzlutningsférindring 1.5 115 0.0
Sumima: 16,5 -11L,5 5,0

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 5,0 mnkr efter
resultatoverforing. Jaimfort med tertialrapport 1 dr prognosen justerad med
0,6 mnkr.
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Det prognostiserade budgetdverskottet inom barn och ungdom beror pa att
verksamheten har 6kade intdkter, men d&ven minskade placeringskostnader
pa HVB-hem, § 12-hem och stodboende jamfort med budget.

Forvaltningens trygghetsarbete, som bygger pd samverkan med de boende,
foreningar, polisen och skolor har visat sig vara en bidragande faktor for att
stdvja social oro och skapa lugn och ro stadsdelen. Forvaltningen har kunnat
konstatera att varens akuta hindelser inom stadsdelen har lett till kade
kostnader for bland annat placeringar inom stadsdelen.

Kostnaden for en plats pa ett § 12 hem ar omkring 5000 kr per dygn, det vill
sdga 1,8 mnkr per helar. Forvaltningen sokte och beviljades i juni manad
extra medel om 3,2 mnkr for extra insatser for social oro.

Socialpsykiatri bestéllare prognostiserar ett budgetunderskott om 2,1 mnkr
pa grund av hoga kostnader inom HVB-hem och stodboende. Prognosen ar
oforandrad jaimfort med tertialrapport 1.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgérden ér helt intdktsfinansierad och ér verksamhetsomradets
enda resultatenhet. Bromstensgardens har en resultatfond om 1,4 mnkr.
Resultatenheten prognostiserar att fora éver 1,4 mnkr till &r 2013.
Prognosen édr ofordndrad jamfort med tertialrapport 1.

Forvaltningens tre utférare inom socialpsykiatrin i egen regi prognostiserar
sammantaget ett budgetoverskott om 1,5 mnkr. Prognosen dr justerad med
0,3 mnkr jamfort med tertialrapport 1. Budgetoverskottet beror bland annat
pa att det finns vakanser inom boendestdod. Men dven pé grund av att
verksamheten dr kostnadseffektivare dn vad schablonerséttning ger inom
socialpsykiatrin.

Flyktingmottagande Kostnader Intikter Mettao
VPIOI2 37 0.0 37
Prestationsfdrindring -2 8 -28
Prognaos tertial 2 1.5 0.0 1.5
Avvikelse -0,6 0,0 -0,6
Omzlutningsférandring 0.0 0.0 0.0
Summa: -0,6 0,0 -0,6

Verksamheten visar en negativ avvikelse jamfort med budget med 0,6 mnkr.
Jamfort med tertialrapport 1 &r prognosen justerad med 0,6 mnkr.
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Fran och med december manad 2010 pabdrjades dverforingen av
flyktingmottagandet frdn kommunerna till arbetsformedling och
forsakringskassan. Flyktingmottagningen i forvaltningens regi upphorde i
maj manad 2012 pa grund av etableringsreformen.

Avlisningen for antalet flyktingar sker tvd génger per ar. Arets sista
avlasning var den 1 juli 2012. Slutlig prestationsjustering gav en minskad
budget om 2,8 mnkr.

Stadsmiljiverksamhet Kostnader Intdkter Metto
VP2012 8.2 -1.5 5.7
Prognos tertial 2 8.4 -15 59
Avvikelse -0,2 0,0 -0,2
Budgetjustering 0z 0.2
Omslutningsférindring 0.0 0.0 00
Summa: -0,1 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget. Jamfort med
tertialrapport 1 ar prognosen oforandrad.

Farskole-

verksamhet Kostnader Intikter Mettao
WPI012 1.7 -20.1 76
Budgetjustering o0
Prestationsfdrindring -6.3 -6.3
Prognos tertial 2 184.7 -20.1 2646
Avvikelse 0,7 0,0 0,7
Ingiende resultatfond 09 -09
Utgaende resultatfond 1.7 1.7
Omzlutningsférandring 5.1 -5.1 0.0
Summa: 6,6 -5,1 1,5

Verksamheten visar en positiv avvikelse jamfort med budget med 1,5 mnkr.
Jamfort med tertialrapport 1 dr prognosen justerad med 0,5 mnkr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetdverskott om 1,5 mnkr
inklusive den ingdende fonden om -0,9 mnkr. Den ingdende fonden avser
resultatenheternas underskott enligt den gamla organisationen under 2011.
Underskottet paverkar inte resultatenheterna i den nya organisationen. Det
prognostiserade budgetdverskottet beror pa lagre lokalkostnader jamfort
med budget och vakanser.
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Forvaltningen har haft ca 2200 barn 1 genomsnitt under forsta halvaret 2012.
Det ér 1 genomsnitt 13 barn farre jamfort med foregdende ar under samma
period. I avldsningen for augusti manad var antalet barn 1991. Det ér 30
barn farre jimfort med foregaende ar.

Senaste statistiken for antal personer som hade vardnadsbidrag var i juli
ménad 84 for helt och sju for halvt. Forvaltningen prognostiserar att
kostnaderna for vardnadsbidraget kommer att bli 2,9 mnkr under 2012.
Kostnaderna belastar inte nimndens budget.

Utforarenheterna

Forskolans har atta resultatenheter. Sex av 4tta resultatenheter prognostiserar
en budget i balans. En av resultatenheterna prognostiserar ett
budgetunderskott om 1,7 mnkr. Enligt stadens regel om maximal
resultatoverforing innebér det att 1,2 mnkr av underskottet fors over till
nésta r. Ytterligare en forskoleenhet prognostiserar budgetunderskott om
0,5 mnkr. Totalt prognostiserar forskolenheterna ett budgetunderskott om
2,2 mnkr fore och 1,7 mnkr efter resultatoverforing.

Sex av atta resultatenheter har 6kade kostnader pa grund av hoga
sjukskrivningstal. Detta har paverkat resultatenheternas ekonomi negativt,
och i synnerhet de tva enheter som prognostiserar budgetunderskott.

Ett ytterligare bidragande skal till de bada resultatenheternas
budgetunderskott beror pa att det finns en minskad efterfrdgan pa
forskoleplatser i stadsdelen. Detta paverkar i synnerhet stadsdelen Spanga
dér efterfragan har varit stor under tidigare ar.

Enheterna arbetar med 6versyn av personalorganisationen for att anpassa
kostymen till farre antal barn. Flera insatser pagar tillsammans med
forvaltningens HR-strateger for att hdja enhetens frisknérvaro.

Omslutningsférandringar och budgetjusteringar redovisas mer 1 detalj i
bilaga 02.

Aldreomsorg Kostnader Intikter Mettao
WPI012 40,1 -389 012
Prognos tertial 1365 -38.9 197 6
Avvikelse 3.6 0,0 3.6
Omzlutningsférandring -1.3 1.3 a0
Summa: 2,3 1,3 3.6
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Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 3,6 mnkr. Jimfort med
tertialrapport 1 ar prognosen justerad med 1,5 mnkr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetdverskott om 6,9 mnkr.
Enligt befolkningsstatistik minskar antalet dldre dldre i stadsdelen, vilket
innebér farre prognostiserade bestillningar jamfort med budget.

Utforarenheterna
Forvaltningens utférarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 3,5
mnkr. Det &r en justering om 0,6 mnkr jamfort med tertialrapport 1.

Hemtjansten inklusive servicehusen i bade Spanga och Tensta
prognostiserar ett budgetunderskott om 1,8 mnkr.

Fristads sjukhem prognostiserar ett budgetunderskott om 1,6 mnkr.
Budgetunderskottet beror bland annat pa sldpande semesterséttning som inte
hade betalats ut till personal vid Fristads gruppboende i samband med
verksamhetsovergangen till Vingslaget samt kostnader for paramedicinarnas
tjdnster som tidigare har delats mellan sjukhem och gruppboende. Fristads
sjukhem har dven lagre hyresintikter pa grund av farre permanentboende till
foljd av inflyttningsstoppet per den 1 augusti.

Omslutningsférandringarna redovisas mer i detalj 1 bilaga 02.

Omsorg om personer

med

funktionsneds3ttning Kostnader Intdlter Metto
VP01 1879 -16.2 1817
Prestationsfdrindring -0.2 -0.2
Budgetjustering 0.0
Prognos tertial 2 1838 -162 1574
Avvikelse 3,9 0,0 3,9
Ingiende resultatfond 0.3 -0.3
tgiende resultatfond 1.4 1.4
Omslutningsfdrindring 139 -139 0.0
Summa: 18,9 -13,9 5,0

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 5,0 mnkr. Jimfort med
tertialrapport 1 &r prognosen justerad med 0,6 mnkr.
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Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott om 3,3 mnkr.
Jamfort med prognosen i tertialrapport 1 har bestéllare inklusive ledning
minskade kostnader for hemvérd enligt SoL och for kop av daglig
verksamhet LSS.

Verksamheten prognostiserar att ha minskade prestationsersittningar om 0,2
mnkr jimfort med budget. Arets andra prestationsavlisning ér inte
fardiganalyserad i skrivande stund. Ként 4r dock att schablonerséttningen
for LSS hojs med 1,62 procent jamf{ort med nivaerna i budget 2012 och i
enlighet med kommunfullmaiktiges beslut i tertialrapport 1.

Utforarenheterna

Utforarenheterna prognostiserar ett budgetoverskott om 2,2 mnkr exklusive
resultatenheten. De prognostiserade dverskotten finns i forvaltningens tva
gruppboende och enheterna for personlig assistans. Budgetoverskotten beror
framfor allt pa ldgre personalkostnader.

Verksamhetsomrddets enda resultatenhet Fridagruppen prognostiserar ett
budgetunderskott inklusive resultatfond om 1,5 mnkr. Enheten arbetar med
kostnadseftektiviseringar och dversyn av personalbemanningen for att
komma tillrdtta med det prognostiserade budgetunderskottet. Enheten
arbetar aktivt med att fa in flera brukare for att 6ka intdkterna da det finns
utrymme i befintliga verksamheter inom enheten utan att 6ka bemanningen.

Omslutningsférandringarna och budgetjusteringarna redovisas mer 1 detalj 1
bilaga 02.

Fritid och kultur Kostnader Intiktar Mettao
WP2012 214 -2.2 19,2
Prognaos tertial 2 214 -1.2 19.2
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsférindring 3.1 -3.1 LT
Summa: 3,1 -3,1 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget. Jamfort med
tertialrapport 1 ar prognosen oforandrad.

Omslutningsférandringarna redovisas mer i detalj 1 bilaga 02.
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Arbetsmarknadsatgirder Kostnader Intikter Metto
WP2012 140 -8.5 55
Prognos tertial 2 14.0 -8.5 55
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsférindring 07 -0.7 LT
Summa: 0,7 -0,7 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget. Jamfort med
tertialrapport 1 ar prognosen oforandrad.

Forvaltningen har formedlat cirka 800 platser, fordelat 6ver tre perioder
under sommaren. Platserna dr bland annat finansierade av medel fran
Jarvalyftet. Forvaltningen har erbjudit cirka 170 platser fler 4n vad som
tidigare hade planerats. Forvaltningen kommer inom ramen for Jarvalyftet
blir ersatta for de extra kostnader de ytterligare 170 platserna innebar.

Omslutningsforandringarna redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 02.

Ekonomiskt bistand Kostnader Intikter Metto
VP2012 1263 46 1217
Prognos tertial 2 1423 -6 1377
Aovvikelse -16,0 0,0 -16,0
Omzlutningsférandring 1.5 -1.5 0.0
Sumima: -14,5 -1,5 -16,0

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 16,0 mnkr. Jamfort med
tertialrapport 1 dr prognosen justerad med 3,0 mnkr.

Antalet hushll med ekonomiskt bistaind har minskat 1 bade juli och
preliminért augusti manad jamfort med juni och maj ménad 1 ar.
Forvaltningen prognostiserade dock vid arets borjan att minskningen av
antalet hushéll med forsérjningsstod skulle vara storre én den hittills har
varit.

I juli manad var antalet hushll med forsorjningsstdd 1110. Prelimindr siffra
for augusti manad ar 1121. Det ar ca 50 féarre hushéll jaimfort med
foregaende ar. Forvaltningen har hittills 1 &r haft en topp med 1199 hushall i
maj manad, vilket & andra sidan dr det hogsta antalet hushall forvaltningen
har haft under en ménad sedan sommaren 2009.
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Den kostnadsékning som finns for genomsnittligt bidrag per méinad jamfort
med motsvarande tid foregédende &r beror pa uppjusteringen av
bidragsnormen.

Forvaltningen har pébdrjat ett intensifierat samarbete med avdelningens
konsultldkare. Tanken &r att det ska leda till 6kad traffsdkerhet inom
rehabiliteringsarbetet inom malgruppen sjukskrivna utan sjukpenning och
att personer som har forsorjningsstdd av socialmedicinska skil snabbare ska
komma ut péd arbetsmarknaden.

I bilaga 05 redovisas ekonomiskt bistand; utbetalt belopp, antal hushall samt

kronor per hushéll. Omslutningsférandringarna redovisas mer i detalj 1

bilaga 02.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade dverskott i
bokslutet 2011 far disponera detta under 2012. Omvént giller om enheten

redovisade ett underskott i bokslutet maste det tackas under 2012.

Resultatenheterna far ta med sig 100 % av savél over- som underskott till
nistkommande &r, men maximalt 5 % av bruttobudgeten innevarande &r.
Enhetens ackumulerade dverskott far inte overstiga 10 % av bruttobudgeten.

I tabellen nedan redovisas prognosen for resultatenheterna utfall jamf{ort
med budget och den prognostiserade resultatoverforingen per

verksamhetsomrade.

Resultatenheter,
minkr

Prognos
iy
Tertial |

Frognos
my
Tertial 2

Surmima
fond
fran 2011

Sumima
fond
ill 2013

Individ- och familgomsorg

- Bromstensgdrdan

Crmzorg om personermed
funktionznedsitning

- Fridapruppens doplipa verksambet

Farskoleverksamheten
- resultatenheter 200 2
- avidentfierade foskoler 201 |

03

00

-1.2
00

0.l

-13
0.0

1.4

-0.3

0.0
-0.9

Summa resultatenheter:

0,9

3,4

0,2

1,7
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Forvaltningen har tio resultatenheter, varav 4tta dr forskoleenheter.
Resultatenheternas fondoverforing till 2012 prognostiserar att bli ett
budgetunderskott om 1,8 mnkr. Skillnaden mellan ingéende och utgdende
fonden ar 1,6 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgarden har natt gransen enligt stadens regel om
maximalt resultatoverforing. Det dr skélet till att den ingdende och utgdende
fonden 4r densamma.

Resultatenheten Fridagruppens dagliga verksamhet prognostiserar ett
budgetunderskott om 1,5 mnkr inklusive resultatfond.

Forskolorna prognostiserar att ha ett budgetunderskott om 2,3 mnkr fore
resultatoverforing. Den ena resultatenhetens budgetunderskott ar 1,7 mnkr.
Griansen enligt stadens regel om maximal resultatoverforing gar vid 1,2
mnkr for den resultatenheten. Resterande 0,5 mnkr belastar forskolans
budget centralt. Den andra resultatenheten har ett budgetunderskott om 0,5
mnkr. Totalt blir resultatoverforingen 1,7 mnkr.

Den ingdende fonden om -0,9 mnkr avser det samlade budgetunderskottet
for forskolornas resultatenheter i den gamla organisationen 2011.

Resultatenheterna redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 01.

Investeringar
Metto-
Invsteringsbudget Budget Budgetjust budget  Prognos  Avvikelse
Stadsmili 9.3 0.0 9.3 9.3 0.0
Maskiner och inventarier 4.5 23 6.8 6.8 0.0
Totalt 13,8 2,3 16,1 16,1 0,0

I budget 2012 finns avsatta medel om 10,2 mnkr f6r investeringar fordelat pa
5,7 mnkr f6r parker och 4,5 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Forvaltningen anvédnder investeringsramen for maskiner och inventarier bland
annat till den nya restaurangen som finns pé Fristads sjukhem.
Investeringsramen anvénds dven till installation av datafiber pé de
forskoleadresser som inte hann fardigstillas under 2011. Av de 4,5 mnkr som
finns avsatta for inventarier och maskiner prognostiserar forvaltningen att hela
beloppet kommer att forbrukas under 2012.
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Forvaltningen begér dven budgetjustering om utdkad investeringsram for
maskiner och inventarier om 2,3 mnkr for dverfallslarm enligt nedan
beskrivning under rubriken - Budgetjusteringar.

Forvaltningen beddmer att de medel som har avsatts for investeringar i parker
om 9,3 mnkr kommer att forbrukas i sin helhet under 2012 varav 3,6 mnkr
avser tillgdnglighetsinvesteringar.

Forsaljningar av anléggningstillgangar
Betydande projekt som inte &r investeringar

Omslutningsférandringar

I detta drende uppgér foreslagna omslutningsforandringar i 34,5 mnkr vilket
framgar av bilaga 02.

Budgetjusteringar

Forvaltningen prognostiserar att kapitalkostnader for stadsmiljé kommer att
bli storre 4n tilldelad budget. Forvaltningen begar budgetjustering om 0,2
mnkr.

Investeringar — maskiner och inventarier

Forvaltningen har ett antal lokaler som helt saknar fungerande verfallslarm
1 vilka det bedrivs verksamhet dédr hot om vald ofta forekommer. Det finns
dven ett antal tysta larm installerade i1 forvaltningshuset. Forvaltningen anser
att det i nulédget tar for lang tid fran det att larmet har utlosts tills dess att
vakten dr pa plats.

Forvaltningen anser att det dr nddvéndigt att installera ett nytt modernt,
latthanterligt och effektivt larm bade for verksamheter som i1 dagslaget
saknar larm och for de verksamheter som har ett s kallat tyst larm.

Forvaltningen bedomer att investeringsutgiften dr ca 2,3 mnkr.
Investeringen dr att betrakta som extraordinir och forvéntas inte att rymmas

1 den ordinarie investeringsramen for maskiner och inventarier.

Forvaltningen begir budgetjustering om en utvidgad investeringsram for
maskiner och inventarier med 2,3 mnkr.

Forvaltningens budgetjusteringar finns dven uppriknade 1 bilaga 02.
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Medel f6r lokalandamal

Inget att rapportera.

Analys av balansrakning

Balansrikning, mnle 20110831 20120831  Avvikelse

Tillgangar

AnlEggningstillgingar 9.6 315 19

Ornzittningetillgdngar 656 805 149
Kundfordringar 74 59 -1.5
Diverse kortfristiga fordringar 350 410 8.0
Féruthetalda kostnader & upplupna intider 228 332 10.4
Kasza och bank 0.4 04 aa

Summa 25,2 113,0 17,8

Skulder och eget kapital

Eget kapital -354 543 -187

K.ortfristiga skulder -59.8 -58.7 02
Kortfristiga shulder till kreditinstitut &

kunder 0.4 -0.4 00
Leverantdrsshulder -25.8 -21.2 4.6
Crvriga keortfristiga shulder -0.3 -0.3 0.0
Upplupna kostnader & féruthetaldaintilter -33.1 -36.8 -3.7

Summa -95,2 -113,0 -17,8

Forvaltningens balansomslutning 2012 har en fordndring om 17,8 mnkr jamfort
med samma period forra aret. Anldggningstillgangarna har en skillnad med 2,9
mnkr till f6ljd av 6kade investeringar.

Omsittningstillgdngarna har en forandring med 14,9 mnkr pa grund av fler
betalda fakturor jamfort med forra aret. Forutbetalda kostnader och upplupna
intikter ar kopplade till forvaltningens periodiseringar och skiljer sig med 10,4
mnkr jAmfort med foregaende ar. For kassa och bank har skillnaden 0,0 mnkr.

Fordndringen for eget kapital dr 18,7 mnkr. I en stadsdelsforvaltning har eget
kapital inte samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag. Kortfristiga
skulder har 6kat med 0,9 mnkr. Leverantorsskulder har minskat med 4,6 mnkr
jamfort med foregaende ar beror i huvudsak pa att fler fakturor har blivit
betalda till den 31 augusti jimfort med foregéende ar. Ovriga kortfristiga
skulder &r ofordndrat jaimfort med foregéende ar.
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Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har en fordndring om 3,7 mnkr
jamfort med foregdende ar. Det huvudsakliga skilet till forandringen ér att de
retroaktiva lonerna betalades ut efter tertialrapport 2 under 2012, sd var det inte
foregaende ar.

Grénsen for periodiseringar har i delarsbokslutet faststéllts till belopp
overstigande 50 tkr.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

.Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradet "Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva". Ndmndens verksamheter har ett professionellt stod 1
administrativa fragor. For att ytterligare utveckla uppfoljningen och
sdkerstélla att ett helhetsperspektiv och nyttomaximerande synsétt finns 1
arbetet, har team skapats for varje verksamhetsomrade. Varje teamen bestér
av representanter frdn ekonomi, verksamhetsutveckling och HR. Namnden
har 1 dr inga bidrag 1 kvalitetsutmérkelsen representerade, men flera
anstéllda dr examinatorer samt gruppansvariga for examinatorer. Pa s sitt
kommer ocksé kunskap och goda exempel ndmnden tillgodo.

Administrationens 3,9%  minska 2012
andel av de totala

kostnaderna (alla

némnder)

.Uppfylls helt
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Antal tavlande i O st 1 st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av
. (alla némnder) némnden

. Uppfylls inte

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 71 (72)

Kommentar:
Férvaltningen har inga tévlande i kvalitetsutmérkelsen i &r. Daremot har férvaltningen flera
medarbetare som deltar som examinatorer och gruppledare fér examinatorer.

NAMNDMAL:
De stodjande processerna underléttar fér

kéarnverksamheterna

.Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Resultatet bedoms 1
samband med verksamhetsberittelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Forvaltningens verksamheter har erbjudits professionellt stod i
frdgor som ror verksamhetslokaler, budget och budgetuppfoljning,
verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning, HR-fragor,
kommunikation, IT, telefoni, ndmndadministration, d&rendehantering och
administration av vissa centrala [T-system.

Medborgarkontoret har ett delvis fornyat uppdrag med fokus att utgora
forvaltningens externa kommunikationskanal. Arets internkontroll pagér
samtidigt som handlingsplaner fran foregdende ar har f6ljts upp.

For att utveckla och effektivisera verksamheterna har team skapats, ett for
varje verksamhetsomride. Teamens uppdrag bestar av att ldsa problem och
driva utvecklingsfragor inom respektive verksamhetsomride. Varje team
bestir av medarbetare som belyser fragorna utifrdn ekonomi, HR och
verksamhetsutveckling.

Synpunkter och klagomal

Aldre och funktionshinder
Under perioden har 27 synpunkter och klagomal inkommit, fordelade enligt
nedan;

o Insatsernas utforande: 13 st
o Insatsernas omfattning: 3 st
e Verksamhetsfragor: 6 st

o Handlidggning: 3 st
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e Lokaler: I st

o Tillgénglighet: 1 st

e Bemoétande: 2 st

e En synpunkt fran en n6jd brukare har registrerats

De atgdrder som vidtagits med anledning av de inkomna synpunkterna och
klagomalen dr samtal med berord personal, brukare och nirstdende samt
genomgang och dversyn av rutiner och arbetssitt. En del klagomal innehaller
synpunkter pa flera olika omraden. Arbetet med klagomalshanteringen har
uppmérksammats i verksamheterna och antalet inkomna klagomal okar.
Forvaltningen ser mycket positivt pa detta, da det leder till en 6kad 6ppenhet och
dialog mellan brukare/nérstaende och utforare samt dr ett led i enheternas
forbattringsarbete.

Forskola

Under perioden har 127 synpunkter och klagomal samt forbattringsforslag
inkommit, fordelade enligt nedan;

o Positiva synpunkter och forbattringsforslag: 53 st
o Barnsédkerhet: 11 st

e Organisation: 40 st

e Verksamhetsfragor: 23 st

Atgirder som vidtagits ir samtal med berdrda pedagoger, forskolechef och
fordldrar samt 1 nagra fall avdelningschef. I en del fall har dtgérden ocksa f6ljts
upp efter en period. En forklaring till att antalet klagomal och synpunkter har dkat
frén foregdende ar dr att enheterna utvecklat sina rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering samt att fordldrar kénner sig vdlkomna att framfora
synpunkter och klagomal pd verksamheten. Detta ses som en positiv utveckling
som frimjar dialogen mellan verksamheterna och brukarna.

Ovrigt
Bilagor

e Bilaga 01 - sdf 703

o Bilaga 02 - budgetjust & omslut

e Bilaga 03 - ub071

o Bilaga 04 - ubx61

« Bilaga 05 - antal hushéll FOS

o Bilaga 06 - uh018

o Bilaga 07 - RB uh015

o Bilaga 08 - RR uh016

e Bilaga 09 - internkontroll uppfoljning av handlingsplaner 2011
o Bilaga 10 - aktivitetsplan T2 2012
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