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Férvaltningens férslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd godkinner redovisningen av
forskoleunders6kningen inom stadsdelens forskolor 2012.

Maria Haggblom Eva Brostrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Forskoleundersokningen genomfors arligen i stadens forskoleverksamhet oavsett
regi. Spanga-Tenstas svarsfrekvens pa 80 % &r hogst 1 staden. Sérskiljer man
kommunal och fristdende verksamhet dr det 85 % for de kommunala och 56 % for
de fristdende forskolorna. Svarsfrekvensen 6kade fran 68 % 2011 till 80 % 2012,
den kommunala verksamheten 6kade fran 71 % till 85 %.

I &rets undersokning 6kade forskolorna sitt resultat i ett av de fyra omrddena som
omfattar forskolans uppdrag, barns inflytande. Av de 6vriga tre sjonk tva omraden,
utveckling och ldrande samt samverkan med hemmet och det tredje, normer och
vdrden var oforandrat.

Vid upprittande av nista ars verksamhetsplan 2013 ska dtgéarder framgé hur
forskoleenheten ténker arbeta for att 6ka ndjdheten hos fordldrarna samt hur deras
synpunkter tas tillvara.

Forvaltningen kommer under 2013 att prioritera omradena

e utveckling och ldrande
e utveckling av samverkan med fordldrar
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Arendet

Bakgrund och syfte

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersdkning i stadens forskolor och
familjedaghem. Foréldrar till alla barn inskrivna i1 forskoleverksamhet ombeds
genom en enkdt bedoma kvaliteten. Resultaten anvands till att utveckla den
pedagogiska kvaliteten 1 varje enskild enhet samt underlétta f6r fordldrar vid val
av forskola. Resultatet for respektive forskola 14ggs in pa Jimfor service.

Undersdkningens genomférande och utformning

Undersokningen omfattar samliga forskolor/familjedaghem oavsett regiform dvs.
bade fristdende och kommunalt drivna verksamheter. Enkéten distribuerades till
2 650 familjer varav 2074 svarade. Oversittning pa nio olika sprak gick att ladda
ner fran Stockholms stads hemsida och péastdendena forstarktes med “smileys”©
for att underlitta for fordldrar. Svaren samlades in under veckorna 7-14 (februari
till april) 2012.

Enkéten bestod av ett antal pastdenden indelade i fem avsnitt som fordldrarna
ombads att instimma 1 eller ta avstdnd ifran med hjalp av en femgradig

skala (1-5). Det tillkom tva nya péastdenden frdn foregaende ar, ett om matematik
och ett om dvergdngen mellan forskola och skola.

Det fanns ytterligare tre frdgor som rorde fordldrars helhetsomddme av férskolan
och redovisas som nojd forildraindex (NFI'). Dessa fragor stills till fordldrar med
barn i forskola 1 hela landet. Har anvédnds en 10-gradig skala (1-10).

De fem avsnitten omfattar
e Utveckling och ldrande
e Normer och virden
e Barns inflytande

' NFI dr ett sammansatt indexmatt som baseras pa frigorna: Om du tinker pa ditt barns forskola i
sin helhet - hur nojd r du da? Ar ditt barns forskola lika bra som du hoppades pa att den skulle
vara? Ténk dig en perfekt forskola. Hur néra ett sddant ideal tycker du att ditt barns forskola
kommer?
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e Samverkan med hemmet

e Ovriga frigor
Spénga-Tenstas svarsfrekvens pd 80 % ar hogst 1 staden. Sérskiljer man kommunal
och fristaende verksamhet ar det 85 % for de kommunala och 56 % for de
fristdende forskolorna. En jamforelse fran foregdende ar gdllande kommunal
verksamhet visar en 6kning frén 71 % till 85 %. Resultat &r en konsekvens av det
arbete som gjordes kring distributionen av enkéten. Istillet for att skicka enkéten
hem till fordldrarna delades den ut personligen av forskolans pedagoger, detta i
syfte att tidigt uppticka registerfel samt att kommunicera viardet av enkéten.
Pedagogerna fick mojlighet till dialog med fordldrarna gillande verksamheten och
forskolans uppdrag.

Helhetsomdéme fér de kommunala férskolorna i Spénga-Tensta

78 % fordldrar som helhet néjda med sin forskola och néstan lika manga kan
rekommendera sitt barns forskola, 76 %. Virdet pd de bada fragorna har sjunkit
nagot fran foregaende &r 1 likhet med stadens resultat. Allra mest ndjda ar
fordldrarna med att pojkar och flickor ges lika mojlighet att utvecklas, 87 %.
Forildrarna dr fortsatt nojda med att deras barn kdnner sig trygga pa sin forskola.
82 % av fordldrarna anger att de har haft mgjlighet att vilja vilken forskola som
deras barn ska gé pa vilket dr en 6kning fran féregdende ar med tre procentenheter.
I rapporten redovisas hur fordldrar till pojkar respektive flickor besvarat enkéten.
Generellt dr Spénga-Tenstas fordldrar till flickor mer ndjda én fordldrar till pojkar,
dven om skillnaderna dr sma, vilket ligger i linje med hur foréldrar i staden svarar.
Det finns en fraga dér pojkforédldrar &r mer ndjda och det ér frdgan om pojkar och
flickor ges lika mdjlighet till utveckling vilket dven déir stimmer med staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen strategiska staben i samarbete med
avdelningen forskola och fritid.
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Resultat for de olika frageomradena

Utveckling och larande

71 % av fordldrarna dr n6jda med forskolornas arbete med barns utveckling och
larande. 2011 var 73 % ndjda, detta dr dock inte riktigt jamforbart d& omrédet
omfattade tre fragor mot arets fem fragor. Mest nojda ar de med hur forskolorna
uppmuntrar deras barns nyfikenhet och lust att ldra, 79 %.

Normer och varden

84 % av fordldrarna dr ndjda med hur forskolorna arbetar med normer och vérden.
Detta ar det omrade som har det hogsta indexvérdet. Mest ndjda dr de med att
pojkar och flickor ges lika mojligheter att utvecklas, 87 %, en 6kning med

2 procentenheter. I drets undersokning ar en ldgre andel fordldrar néjda med hur
forskolorna arbetar med att medvetet utveckla barnens sociala formaga, 82 %
jamfort med foregdende ar da det var 83 % som var nojda.

Barns inflytande

Andelen nojda foréldrar i omradet har 6kat frdn 75 % till 78 % frén foregéende &r.
Har &r fordldrar mest ndjda med hur deras barn stdds 1 att ta egna initiativ och eget
ansvar, 79 %. Trots 6kningen &r det hir ett av de omrdden som har bland den
hogsta andelen vet ej svar.

Samverkan med hemmet

73 % av fordldrarna dr ndjda med deras samverkan med forskolan, det dr en
minskning med en procentenhet fran 2011. Utifran 2010 &rs resultat, 70 %
fokuserade forskolorna pa att utveckla samarbetet med fordldrarna vilket gav
resultat 2011, d& 74 % av fordldrarna var ngjda.

Mest ndjda ar fordldrarna med att de kdnner sig vilkomna att stélla fragor och
framfora synpunkter pd verksamheten, 80 %.

Ovriga fragor
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Under det hiar omréadet tillfrdgas fordldrar om hur trygg miljon ar pa forskolan, om
ndjdheten som helhet, mdjligheten att vélja forskola, samt hur forskolan
forbereder 6vergangen till skolan. Hér redovisas inte nagot sammanslaget virde
utan var for sig. P4 frigan om trygg milj6 ar vardet oforéndrat, 74 %. Virdena for
hur n6jd fordldern &r som helhet och om man kan rekommendera sitt barns
forskola har sjunkit nagot i stadsdelen vilket det dven gjort i staden.

82 % av Spdnga-Tenstas fordldrar anser sig haft mojlighet att vélja forskola, 1
staden anser sig 71 % av fordldrarna att de kunnat vélja.

Fragan om 6vergang mellan forskola och skola dr ny i arets forskoleundersékning
och stilldes endast till de fordldrar vars barn skulle borja skolan. Hér var 74 % av
Spanga-Tenstas fordldrar ndjda eller mycket ndjda vilket bor ses som ett bra
resultat dd stadens vérde var 69 %.

NFI

Nojd Fordldra Index (NFI) som bestar av tre fragor som stills till fordldrar 1 hela
landet, har for de kommunala forskolorna 1 stadsdelen 6kat fran 69 till 70. Det
lagsta vérdet dr 32 och det hogsta dr 91. Majoriteten av forskolorna befinner sig i
spannet 70-91, 24 av 38 forskolor. Pa de fem forskolor som ligger l4gst pagér
olika former av utvecklingsarbete for att forbéttra verksamheten och dialogen med
fordldrarna. Tre forskolor har okat sitt varde mellan 15-28 procentenheter och fyra
forskolor har sinkt sitt virde mellan 15-24 procentenheter. Av de 24 forskolor som
ligger over stadens NFI ligger 14 1 Tensta och 10 i Spanga. Stadens NFI ar 71,
vilket dr ofordndrat fran foregaende ar.

Tabeller
Delindex samt NFI -
hela staden

Kommunala fsk Fristdende fsk Hela staden
2012 2011 2010 |2012 2011 2010 |2012 2011 2010
Utveckling och larande 75 77 77 80 84 86 77 80 80
Normer och varderingar 85 85 85 89 89 90 86 86 87

Barns inflytande 81 77 77 85 82 83 82 79 79
Samverkan med hemmet |76 76 72 80 81 79 77 77 74
NFI 71 71 70 76 76 77 72 72 72
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Delindex samt NFI -
Spanga-Tensta

Kommunala fsk Fristaende fsk Hela stadsdelen
2012 2011 2010 (2012 2011 2010 (2012 2011 2010
Utveckling och larande 71 73 72 80 85 72 77 74 72
Normer och varderingar 84 84 83 91 91 82 86 85 83

Barns inflytande 78 75 73 84 83 71 82 76 73
Samverkan med hemmet |73 74 70 82 87 70 77 75 70
NFI 70 69 69 76 80 69 72 70 69

Forvaltningens forslag

Resultaten fran forskoleundersokningen &r relativt stabila over de tre dren och
generellt sett sa dr fordldrarna ndjda med verksamheten. Det finns variationer i
ndjdhet mellan stadsdelens forskolor som ska analyseras och atgirdas.

I &rets undersokning dr fordldrar ndgot mindre ndjda med omrédet utveckling och
larande bade 1 stadsdelen och 1 hela staden. Istéllet har ndjdheten med barns
inflytande okat bade 1 Spanga-Tensta och i Stockholm som helhet. NFI
(NojdForéldralndex) har okat 1 stadsdelen medan virdet for staden ar ofordndrat.

Forvaltningen bedomer att forskolorna arbetat aktivt med att 6ka svarsfrekvensen
utifran foregaende ar vilket ger enheterna ett mer tillforlitligt underlag att arbeta
med for fortsatt utveckling av verksamheterna. Sex forskolor 6kade sin
svarsfrekvens med mellan 33 och 42 procentenheter vilket ses som ett resultat av
okad dialog mellan pedagoger och fordldrar. De omraden som kommer att
prioriteras i verksamhetsplanen 2013 &r utveckling och lirande samt samverkan
med hemmet.

Forskolorna har under foregdende ar fokuserat pa fordldrasamarbetet vilket ocksa
gav resultat i forskoleundersokning 2011, d& viardet 6kade med fyra
procentenheter. Det virdet sjonk négot i r kanske beroende pa att det inte gavs
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samma prioritet 1 ar. Det dr svart att uttala sig om det beror pa de satsningar pa
okad information som genomforts eller om det dr 6kade forvéntningar frén
fordldrarna.

Forskolornas och avdelningens” arbete med att erbjuda stadsdelens barn inom
garantitid och 6nskemal har fungerat mycket vél. Spadnga-Tenstas fordldrar dr nést
mest ndjda i staden med mojlighet att vélja forskola.

Fortsatt utvecklingsarbete utifrén resultaten

Nu analyseras resultaten bade pa forskole - och avdelningsniva utifran det
sammanhang som forskolorna befinner sig i. Brukarundersékningar 4r en
temperaturtagning vid ett visst tillfdlle och det som da ar aktuellt pa forskolan
paverkar starkt resultaten. Aterkoppling av forskoleundersokningen sker i dialog
med fordldrarna genom, exempelvis fordldramoten och fordldrarad for fortsatt
utveckling av verksamheten.

Resultaten har dven bearbetats dvergripande i forskolans ledningssys‘[em3 1 syfte
att identifiera gemensamma utvecklingsomraden samt lira av varandra och sprida
goda exempel. De tvd omrdden som kommer att prioriteras dr utveckling och
ldrande samt samverkan med hemmet.

Forskoleenheterna redovisar 1 kvalitetsredovisningen, som ldmnas till
forvaltningen i september, sin analys av verksamhetens resultat och forslag till
utvecklingsomraden. Vid uppréttande av nésta ars verksamhetsplan 2013 ska
atgarder framgd hur forskoleenheten ténker arbeta for att 6ka ndjdheten hos
fordldrarna samt hur deras synpunkter tas tillvara.

Stadsdelsforvaltningen foreslér att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd godkanner
redovisningen av forskoleundersdkningen inom stadsdelens forskolor 2012.

* Avdelningen for forskola, fritid och prevention
3 Forskolans ledningssystem — Forskolechefer och deras ledningsgrupper
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Bilagor
1. Forskoleundersokning 2012 Spanga-Tensta NFI/svarsfrekvens per enhet
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