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Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende

Ingress

Viderkvarnen ar ett vard- och omsorgsboende som erbjuder Dig
individuellt anpassad vard och omsorg i trivsam miljo. Var malsattning ar
att Du som valt att bo har ska ges mojlighet att uppratthalla Din
sjalvstandighet och Ditt oberoende. Vara vard- och omsorgsinsatser ska
tillgodose Ditt behov av sjalvbestammande, integritet, trygghet och
livskvalitet. Vi arbetar utifran ett salutogent och rehabiliterande synsitt
dar vi sa langt mojligt stodjer Din formaga att leva ett aktivt liv. Vart
kultur- och aktivitetsutbud ger Dig majlighet till social samvaro och en
meningsfull dag. Pa Vaderkvarnen ir ett gott bemotande en del av
vardagen vilket i sin tur ar grunden for okad trivsel.

ATAGANDE

Sjdlvbestdmmande och integritet
Som boende & Du delaktig i allabeslut och insatser som ror Dig genom att:

o Dinkontaktperson haller ett ankomst/ valkomstsamtal med Dig och
Dina narstaende direkt vid inflyttning for att ge och ta emot information
som &r viktig for ert fortsatta samarbete

o Din kontaktperson uppréttar en preliminar genomforandeplan
tillsammans med Dig och ev. Dina néarstdende direkt efter att Du flyttat
in

o Din kontaktperson, omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut
och gukgymnast inom ca tva veckor erbjuder Dig och ev. Dina
narstaende ett halsosamtal. Vid detta samtal stélls fragor om hur Du ser
pa Ditt halsotillstand och pa Dina formagor, vad som behdver stéarkas
och vad som eventuel It behdver kompenseras. Vid detta samtal & det
Du som star i centrum och det & Dina 6nskemal och individuella behov
som styr

o Din kontaktperson efter hdl sosamtalet uppréttar en genomférandeplan
som Du och eller Dina nérstéende ska lasaigenom och godkanna
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Meningsfull tillvaro

Som boende upplever Du en meningsfull vardag genom att:

Din kontaktperson medverkar till att du ges méjlighet att upprétthalla
Dina sociala kontakter och intressen

Du har mgjlighet att deltai Traffpunktens kultur- och aktivitetsutbud
Vi dagligen erbjuder Dig att deltai nagon form av aktivitet, individuell
eller gemensam

Vi salang majligt tillgodoser Dina 6nskemd om utevistelse

Du viafortroenderddet har mgjlighet att paverka utbudet av enhetens
kultur- och aktivitetsutbud

Vi har ett néra samarbete med biblioteket, Roda Korset och Johannes
forsamling

Du utifrén Dinaformagor erbjuds att deltai olika fysiska aktiviteter
De olika hogtiderna under aret uppmarksammas och firas pa
traditionsenligt sétt

God och trygg service, vard och omsorg

Som boende & Du trygg och du n6jd med var service, vard och omsorg genom

att:

Vi erbjuder Dig en kontaktperson som skatillgodose Dinaindividuella
behov

Vi ger Dig den omvéardnad som vi tillsammans kommit dverens om i
genomforandeplanen

Vi tillsammans med dig féljer upp Din genomférandeplan var tredje
manad och vid behov

Dinavard- och omvardnadsbehov sa langt majligt tillgodoses av samma
personer

Vi har omvardnadspersona och sjukskoterskor pa plats dygnet runt

Vi har ukgymnaster och arbetsterapeut pa plats mandag till fredag

Vi har tillgang till 18kare dygnet runt

Vi aktivt arbetar med att 6ka tryggheten for Dig genom att vi
rapporterar avvikelser och identifierar brister i verksamheten

Du nér Du flyttar in har tillgang till trygghetslarm

Personalen har tystnadsplikt och & medveten om gallande
sekretessbestammel ser

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden skavi genast se Gver vararutiner
och réttatill det som blivit fel.

Pa V aderkvarnen pagar ett standigt utvecklings- och forbéattringsarbete. | detta
arbete & Dina och Dina nérstaendes synpunkter mycket viktiga. Dina
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synpunkter kan Du framféra skriftligt eller muntlig och vi vardesétter bade
positiva och negativa synpunkter i var strévan att bli béttre. Vi dokumenterar
ala synpunkter och klagomal och tar upp dem pa enhetens kvalitetsradsmoten
och pa arbetsplatstréffar med medarbetarna. Atgérder vidtas omgaende om s& &
mojligt och vi aerkopplar alltid vidtagna atgarder till den som klagat eller haft
synpunkter. Stadsdelens ledning och vara politiker far regelbundet information
om vilka synpunkter och klagomal som inkommit och hur de &tgérdats. Vi
utlovar réttelse och forbattring om vi inte levt upp till &taganden

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Allaverksamheter inom Norrma ms stadsdel sforvaltning arbetar for att hallaen
god kvalitet. Den som béast kan avgora hur vi lyckas med detta & Du som
anvander varatjanster. Dina synpunkter &r darfor mycket viktiga for oss.

Pa Vaderkvarnen foljer vi Stockholms stads policy for hantering av idéer,
berém och klagomal. Dettainnebar bland annat att:

alasynpunkter tas paallvar

synpunkterna hanteras snabbt

aterkoppling sker alltid till den som framfért synpunkterna
eventuella problem 16ser vi i férsta hand den som framfort
synpunkternatill oss

Om du har synpunkter pa enheten eller tycker att vi inte har klarat vara
ataganden vill vi garnaatt du hor av Dig s att vi far en mgjlighet att forbéttra
oss. Till Din hjélp finns blanketten synpunkter & klagoma som tagits fram av
staden och som finns pa samtliga avdelningar och i enhetens reception/ entré.

Du kan aven ringa direkt till enhetschefen pa telefonnummer 08 - 508 09 568
och framfér dina synpunkter och eller |dmna skriftliga synpunkter till
Norrmalms stadsdel sforvaltning.

VILL DU VETA MER?

VILL DU VETA MER?

De taganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga, men,
var verksamhet bestar naturligtvis av mer dn dessa dtaganden. Vill Du veta mer
om Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende och om hur vi arbetar & Du
valkommen att kontakta oss, eller varfor inte gora ett besok.

Birgitta Wardmark
Enhetschef

Stockholm den |8 januari 2012
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Katarina Jonsson
V erksamhetscontroller

.. Vaderkvarnens vard- och
Norrmalms stadsdelsnamnd

omsorgsboende
Adress: Tulegatan I3 Adress: Brunnsgatan 26
Telefon: 508 09 527 Telefon: 08 508 09 568
Telefax: 508 09 099 Telefax: 08 508 09 624
E-post: E-post:

katarina.sofie.jonsson@stockholm.se

birgitta.wardmark@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
Beslutsdatum 2012-02-09



