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Bestallarenheten funktionsnedsattning

Bestdllarenheten funktionsnedsdttning har ansvar for

myndighetsutovningen for vuxna 20-64 ar med fysisk eller psykisk
funktionsnedsdttning. Enheten genomfor utredningar, fattar beslut
och foljer upp insatser pa ett rattssdkert sdtt.

Till enheten hor ocksa budget- och skuldradgivning som drivs dven
for Sédermalm, Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsnémnder.
Aven boutredning ingér t.o.m.120630 och den drivs éven for
Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsndmnder.

ATAGANDE
e Brukarnadr informerade om den valfrihet som finns.

Bistandshandl &ggaren/social sekreteraren har aktuell information om vilka
utférare som finns att valja mellan. Informationen gestill brukare vid beslut
om insatser da en utforare ska véljas. Handlaggarna & uppdaterade pa all
den information som finns att tillga sa att de ger rétt information till den
enskilde. | Jamfor service pa Stockholms stads hemsida &r informationen
tillgénglig och uppdaterad. Handléggarna informerar &ven
samarbetspartners om valfriheten t.ex. landstinget, personligt ombud,
intresseorgani sationer, gode méan och forvaltare.

e Anhdriga och andra som kommer i kontakt med boutredarna far god service
och tillganglighet viatelefon, e-post eller besok.

Boutredarna ger saklig information pa ett sétt som gor att de anhdriga
tillgodogor sig den information som [&mnas. Boutredarna hjalper till att ge
overblick och struktur i handlingsprocessen, & pedagogiska och har ett
professionel It forhallningssétt samt erbjuder stod som stérker anhorigas
egen forméaga. Den som vander sig till boutredarna ska faen
doddsboanmal an uppréttad eller i forekommande fall informeras och
hanvisastill att géra en bouppteckning.
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e Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom de livsomraden

dér stod ges.

Soci al sekreterarnalbistandshandl ggarna anvander DUR (dokumentation,
utredning, resultat) i utredningsarbetet samt vid uppféljning av beslut for att
kunna gora en bra beddmning av behov vid beslut om insats.

e Invanarnahar en god tillganglighet till budget och skuldradgivningen.

Skuldradgivarna har en hog tillganglighet via telefon, e-tjanst, e-post eller
vid besok vid 6ppen rédgivning. Radgivningen innefattar dels

hushall sekonomisk radgivning, dels forsok att tillsammans med den
sokande finna langsiktiga | 6sningar pa dennes skuldproblem. Lsningar kan
antingen varafrivilliga uppgorelser med fordringségare eller hjdp med
forberedel ser for en skuldsanering enligt lag. Riktlinjer har tagits fram och
dessa Okar likstélligheten i staden.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra taganden skavi genast se 6ver vara rutiner
och réttatill det som blivit fel. Vi valkomnar synpunkter pa var verksamhet och
anvander dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Pa Norrmalms stadsdel sforvaltning finns en gemensam rutin for synpunkts- och
klagoma shantering. En informationsfolder finnsi vilken du finner en blankett
som du kan anvéanda for synpunkter och klagomal. Synpunkter och klagomal
kan aven framféras muntligt. Om du anser att du inte far gehor for dina
synpunkter kan du vanda dig till enhetschef Susanna Halldin telefon

08-508 09 353.

VILL DU VETA MER?

Onskar du kontakta Bestéllarenheten funktionsnedsittning inkl budget och
skuld, kontakta enhetschef Susanna Halldin telefon 08-508 09 353.
Bistandshandl &ggare/social sekreterare ndr du via Norrmams véxel, telefon
08-508 09 000.
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Stockholm 2012-01-13

Susanna Haldin
enhetschef

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Bestillarenheten funktionsnedsattning inklusive budget
och skuld

Box 3128, 103 62 Stockholm
Besoksadress: Tulegatan |3

Telefon: 08-508 09 353
E-post: susanna.halldin@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN
DEN 9 FEBRUARI 2012



