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Familjeenheten

Alla barn har ratt till trygghet, god fostran, omvardnad och
utbildning. Huvudansvaret for detta har fordldrarna som i
samarbete med forskola, skola och barnhdlsovadrd ska tillgodose att
deras barn far majlighet till utveckling och vixande. Ndr det av
ndgot skdl visar sig att barnets behov inte i tillracklig grad kan
tillgodoses pa denna grundldggande niva kan det bli aktuellt med
en kontakt hos familjeenheten.

Familjeenheten ansvarar for utredningar och bedomning av behov
av insatser for barn och ungdomar, bistandsbedomning for barn
och ungdomar med funktionsnedsdttning, familjerattsfragor och
familjehemsvard. Malgruppen dar barn och ungdomar i dldern 0 till
20 ar och deras familjer.

Familjer kan sjdlva ansoka om radd, stod och insatser.
Familjeenheten kontaktar ocksa familjer utifran att vi har fatt
information om att en familj kan vara i behov av stod.

ATAGANDE

e Boendei stadsdelen uppfattar enheten som en resurs att vanda sig till om
problem uppstar i familjen.

Vi paenheten har en ambition att boende i stadsdelen ska uppleva
familjeenheten som en instans dar man som familj/foréder kan fahjap och
stod. Vi vinnlagger oss om att vart bemétande skainge fortroende och
tilltro till socialtjanstens mgjlighet att medverkatill en positiv forandring.
Socialtjanstens arbete med barn och deras familjer har under manga ar
kritiserats inte minst i massmedia vilket har medfért att manga har en
negativ installning till socialtjénsten. En vag att féréndra denna bild &r att
andra aktOrer som arbetar med barn och unga formedlar en positiv bild av
familjeenhetens arbete sa att fordldrar kdnner en trygghet i att det finns
mojligheter till stod om problem skulle uppsta. Detta &r ett |angsiktigt
arbete som ingar som en sjavklar del av Vision 2030. Det finns sedan flera
ar en gemensam dverenskommel se mellan stadsdelens forskolor,
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utbildningsforvaltningens grundskol or i stadsdelen, fritidsenheten och
familjeenheten som reglerar nédvandiga samarbetsomraden. Denna
Overenskommelse har lagt en galvklar grund for ett positivt samarbete som
fungerar bade nar det galler generellafragor och i individuella drenden.
Motsvarande dverenskommelse med fristdende skolor i stadsdelen kommer
att borja géllafran och med 2012. Personer som i sitt arbete kommer i
kontakt med barn har altid méjlighet att konsultera persona pa enheten nar
de har oro for ett enskilt barn. Denna mgjlighet utnyttjas ofta och vi far
positiv respons fran de som konsulterar oss. | dvrigt forsoker vi i alla
sammanhang representera och fora fram enheten och dess arbete pa ett
positivt och professionel It sétt. Detta forhallningssétt bor ledatill att
samarbetspartners uppfattar en kontakt med enheten som en mgjlighet till
positiv foérandring for barn och deras familjer. Det finns ett samarbete
mellan kommunen och landstinget enligt den sa kallade BUS-
dverenskommelsen. | konstellation med stadsdelarna Ostermalm och
Kungsholmen hdlls méten tva ggr/termin.

Foréldrar som beviljats insatser for sina barn med funktionsnedséttning har
kunskap om de utforare som finns att vélja.

Forddrar far alltid ett informationsmote infor en ansdkan om insatser och
vid dettatillfale informeras forddrarna om att det finns olika utforare att
valjamellan. Nar en utredning leder till ett insatsbeslut far forddrarna
information om var de kan hitta sammanstélIningen éver de utférare som &r
upphandlade enl. LOV (Lagen om valfrihet). Vid behov far foraldrarna
praktisk vagledning i att hitta pa " Jamfor service”.

Bistandshandlaggarna traffar alla funktionsnedsatta barn och ungdomar
vars foraldrar har ansokt om insatser.

Bistandshandl&ggarna tréffar alla barn och ungdomar, i forsta hand vid
hembesok. Aldre barn/ungdomar f&r utifran egen férméga bestamma om de
vill hamotet pa stadsdel sforvaltningen. For att kunnatala med barn som har
kommunikativa och/eller kognitiva svarigheter anvands olika

samtal sverktyg for att forsoka klargora barnets uppfattning om ansokt eller
pagdende insats. Exempel pa samtalsverktyg kan vara forenklad
natverkskarta, samtal smatta, papper och pennor, papptallrikar med
kanslouttryck samt lek. Om barnets och foraldrarnas asikt inte &r
samstammiga gallande insatsen lyfts fragan till foradldrarna for att klargora
barnets béstai behovsbeddmningen.
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Familjeenheten medverkar i genomforandet av KOMET-grupper, olika
stodgruppsverksamheter samt generellt foréldrastod.

KOMET é&r ett foréldrastddsprogram som genom forskning har visat sig ha
en mycket god effekt sd att barn och ungdomar inte utvecklar ett
riskbeteende. Programmet har som malséttning att forbéttra relationen
mellan forddrar och barn samt att minska brak och konflikter dem emellan.
Tillsammans med utbildade gruppledare fran andra verksamheter i
stadsdel en genomfors KOMET-programmet for de forddrar som énskar
delta. Barn till foraldrar med psykisk ohélsa kan erbjudas
stodgruppsverksamheten Barnkraft. Foraldrarna och barnen gar i paralella
grupper som leds av sarskilt utbildade gruppledare fran olika verksamheter
inom kommun och landsting. Familjeenheten har tva utbildade gruppledare.
Efter avslutade grupper har bade barn och foradrar varit mycket néjda med
verksamheten. Barn med forddrar i svéra vardnadsstrider kan erbjudas
gruppverksamheten Skilda vérldar. Barn till missbrukande foraldrar kan fa
mdjlighet att deltai barngrupper genom Ersta vandpunkt efter ett
insatsbeslut. Allaforéldrar ska erbjudas generellt foréldrastod. Medarbetare
fran mottagningsgruppen medverkar i genomforandet av ABC (AllaBarnii
Centrum), ett generellt foral drastodsprogram som genomfors tillsammans
med sociaforvaltningen.

Familjeenheten medverkar till en férandrande process utifran familjens
egnaresurser for att majliggora en positiv uppvaxt for de barn som
familjeenheten kommer i kontakt med.

Samtalet & det redskap som utgdr grunden for det sociala arbetet.
Manniskosyn, bemotande och formaga att etablera en fortroendefull relation
& grundlaggande for kvaliteten i det sociala arbetet. Da arbetet med
utredningar av barns situation ar en grannlaga uppgift krévs ocksa en god
hantering av dokumentationen och k&nnedom om de juridiska
forutsattningarna for att trygga rattssakerheten. M ottagningsgruppen star
oftast for den inledande kontakten med familjer och har till uppgift att
avgora om familjen hanterar sin problematik pa ett godtagbart sétt eller far
stéd och hjdlp av andrainstanser. Socialsekreterarnai mottagningsgruppen
gor forhandsbeddmningar for att utrona vilka barns familjesituationer som
kréver en utredning. De ger ocksa rad och stod som kan varatillrackligt for
att familjen ska klara sin situation. Det finnsinget galvandamal i att inleda
utredning i sA manga arenden som mgjligt, da det i flertalet anméalningar
eller ansokningar &r fullt tillréckligt med en noggrann forhandsbeddmning.
Cirka 40 % av inkomna anmal ningar/ansokningar leder till att utredning
inleds och @rendet lamnastill stdd- och utredningsgruppen. | varje arende
ansvarar tva handlaggare gemensamt for utredningens genomforande.
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Utredningarna & av mycket olika karaktdr och omfattning. Vissa
utredningar medfor manga olika kontakter och kan vara mycket
tidskrdvande medan andra utredningar & mindre omfattande. Det kan dock
konstateras att utredningen i sig &r ett forandringsverktyg. Separerade
forddrar kan erbjudas samarbetssamtal for att fa hjalp att komma 6verens
om det gemensamma foré draskapet. Manga barn blir dock foremal for
boende-, umganges- och vardnadsutredningar da deras ford drar inte har
kunnat enas. Dessa utredningar & mycket grannlaga da de ligger till grund
for domstolens beslut som paverkar barnets hela livssituation och framtid.
Familjer kan erhdlaolikainsatser i syfte att stérka barnets situation. Den
vanligaste insatsen & Oppenvardsinsatser i form av familjesamtal.

RATTELSE

Vi vinnlagger oss om att all handlaggning ska ske sa korrekt som mgjligt. Om
den enskilde upplever att det finns brister i detta avseende eller i bemétandet sa
skaman i forsta hand vanda sig till handlaggaren. | annat fall kan enhetschef
Agneta Heiroth Lindstrom 08-508 09 334 eller enhetschef Karin Aronsson
08-508 09 341 kontaktas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi & angeldgna om att hdllaen god kvalitet och ar darfor tacksamma for
synpunkter och klagomal. Dessa kan framforas muntligt eller skriftligt.
Stadsdelen har rutiner for hur klagomal och synpunkter ska handlaggas.

Kontakt kan tas direkt med enhetscheferna

VILL DU VETA MER?

Kontakta gérna enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom 08-508 09 334 eller
enhetschef Karin Aronsson 08-508 09 341. Det gar ocksa att ringa
08-508 09 000 och begéara familjeenhetens jour.
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Stockholm 2012-01-12

Agneta Heiroth-Lindstrom Karin Aronsson
enhetschef enhetschef

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Familjeenheten

Box 3128, 103 62 Stockholm
Besoksadress: Tulegatan |3

Telefon: 08-508 09 000

E-post: agneta.heiroth-lindstrom@stoc
E-post: karin.aronsson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADELSNAMND
DEN 9 FEBRUARI 2012



