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Utforarenheten socialpsykiatri

Utforarenheten socialpsykiatri arbetar med frivilliga
bistandsinsatser riktade till manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar och anslutande sociala problem.

Insatserna bestar av socialpsykiatriskt stod till personer i eget
boende, olika former av stodboenden och ett brett utbud av
arbete och sysselsattning, fritidsverksamhet och verksamhet
for social samvaro. Stodet skall bygga pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen.

Verksamheten skall standigt utvecklas och forbattras.

ATAGANDE

e Insatserna som den social psykiatriska utforarenheten ger i eget hem &r
utformade sa att den enskilde kanner sig trygg.

Alla boendestddjare kan legitimera sig som anstéllda pa enheten. Den
enskilde har som mest tva kontaktpersoner. Alla boendestodjare har
mobiltelefon. Den enskilde skall ges ett stéd med hdg kontinuitet och vid
avvikelse fran det som ar bestémt skall boendesttdjaren omedel bart
kontakta den enskilde.

e Den enskilde som &r utsatt for vald i nérarelationer uppméarksammas.
Vi uppmérksammar de risker som finns och stéttar den enskilde att ta

kontakt med relevanta organisationer. Vi foljer Stockholm stads program
for kvinnofrid.
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Den enskilde kénner sig delaktig i utformandet av det stéd man beviljats.

Att tillsammans med den enskilde utforma genomfdrandeplanen. Om den
enskilde inte kénner att man far det stéd man behéver hjéper vi till att
aterkopplatill bestélaren.

Den enskilde kénner sig professionellt och respektfullt bemétt i alla
kontakter med den social psykiatriska utforarenheten

Den enskilde ska fa ett bemétande praglat av kunskap, forstael se och
engagemang. Med kompetens foljer forstaelse. Forstaelsen &r en viktig
grund att bygga goda relationer pa. Goda relationer leder till bra samarbete
mellan den enskilde och personalen. Varje klient har en eller hogst tva
kontaktpersoner. Enhetens kvalitet uppratthdlls av varje medarbetares
professionella kompetens. Alla medarbetare skai arbetet hatillgang till
kompetent handledning och vidareutbildning.

Den enskilde lever ett liv utan missbruk.

Stétta den enskilde att soka hjap fran rétt instans. Folja upp att den enskilde
kommer i véag pa eventuell behandling. Motivera vid behov den enskilde till
att fullfolja processen.

Den enskilde & ndjd med hur stodet utfors

Stodet & individuellt anpassat efter vars och ens formaga, man skall stréava
efter att hitta balansen sd att man € ger for lite eller for mycket stod. |
arbetet med genomfdrandeplanen diskuteras steg for steg hur varje insats
skall genomforas.

For den enskilde finns varierande madjligheter till sociala kontakter och
syssel séttning/arbete.

PaNya Verkstan finns ett stort utbud av gruppaktiviteter i studiecirkelform.
KOS erbjuder i kooperativa former en mojlighet till ett arbetsrel aterat
sammanhang. Fristaden erbjuder en métesplats och majlighet till deltagande
i vardagliga aktiviteter. Man har &ven mojlighet att ta kontakt med PAS. Pa
allaenheter bjuder man in till vissa gruppaktiviteter t.ex. gemensam frukost,
kulturgrupp, pingisgrupp, sommarutflykter m.m. Man hogtidlighaller
traditioner och man bjuder aven in brukare som bor i eget boende till t.ex.
jullunch, luciafirande m.m.
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RATTELSE

Om vi inom utforarenheten socialpsykiatri inte lyckas leva upp till vara
dtaganden skavvi réttatill det som &r felaktigt och se dver vararutiner for att
forhindra att det upprepas.

Om Du inte tycker att vi uppfyller de dtaganden vi har satt upp skall Du
framfora det till personalen eller ledningen. Dina synpunkter tas da upp pa
nasta personalmote dar vi diskuterar atgarder for att réttatill stodet sa att det
stammer med vara ataganden.

Du skall inom en vecka fran personalmétet fa veta hur vi skall forandra ditt
stod sa att &tagandet uppfylls. Om du & n6jd med atgarden och forandringen
kommer den att gélla med omedelbar verkan.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du inte & n6jd med det stod du far skall du i forstahand vandadig till din
kontaktperson eller ndgon annan i personalgruppen. Den personen kommer da
att ta upp dina synpunkter pa nasta persona mote.

Blanketten for klagomal och synpunkter ska finnas tillganglig for brukare inom
alaverksamheter. Den skai forsta hand lamnastill enhetschef Charlotta
Johansson, Norrtullsgatan 12 K, 113 27 Stockholm, tel 508 09 350 eller

per e-post; charlotta,j.johansson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om Du vill vetamer om var verksamhet ar du valkommen att vanda dig
till:
Charlotta Johansson enhetschef, tfn:508 09 350

Agneta Orward bitrddande enhetschef, tfn: 508 09 352

Ann-Sofie Hellberg Nya Verkstan, tfn: 508 09 360

Lena Krantz kooperativet KOS, tfn: 508 09 406

Adress: Nya Verkstan, Norrtullsgatan 12 K, 113 27 Stockholm

Mariana Masser, gruppledare tréfflokalen Fristaden
tfn: 508 09 348/49
Adress: Norrtullsgatan 14, 113 45 Stockholm

Maria-Lena Strang, gruppledare gruppbostaden pa M almskill nadsgatan
tfn:508 09 377

Markus Dahlin, gruppledare stédboendet pa Frejgatan
tfn: 508 09 374
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Stockholm 2012-01-25

Charlotta Johansson
enhetschef

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Utforarenheten socialpsykiatri

Norrtullsgatan 12 K, 13 27 Stockholm
Telefon: 08-508 09 350

Telefax: 08-508 09 363
E-post: charlotta.j.johansson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADELSNAMND
DEN 9 FEBRUARI 2012



