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Bestallarenheten aldreomsorg

Ingress

Inom dldreomsorgen ser vi varje mdanniska som en unik individ.
Verksamheten ska genomsyras av hog kvalitet, den enskildes
sjdlvklara delaktighet och trygghet for vara dldre.

Utifrdn lagstiftning, politiska mdl och stadens riktlinjer svarar enheten for
myndighetsutovning for personer som dr dldre dn 65 dr. |
myndighetsutovningen dr kraven pa rdttssdkerhet och korrekt handldggning av
storsta vikt.

Den vanligaste formen av bistdand dr trygghetslarm, hemtjdnst,
dagverksambhet, vdrd- och omsorgsboenden samt ledsagarservice. Till
anhdérigvardare riktas stodinsatser sdésom hemvdrdsbidrag, avlosning i hemmet
och vdxelvard utanfor hemmet.

ATAGANDE

e Enheten dtar sig att samverka med nérpolisen, utforare och andra enheter pa
Norrmalm for att forebygga brott mot dldre. Vi atar oss att aktivt medverka
i det brottsforebyggande radet.

Norrmal ms brottsforebyggande réd samverkar tillsammans med narpolis for
att ta fram information. Enhetschef &r representant fran enheten och med pa
dessatraffar. En bistandshandldggare pa enheten deltar i den lokala
resursgruppen pa Norrmalm kring vald i nérarelationer. Representanterna
fran enheten ansvarar for att uppdatera och utbilda sig inom dessa omréaden.
Fickstolder, bedrageri och stéld i bostaden & exempel pavanliga brott. Vid
misstanke om brott eller vald i nararelationer finns majlighet till samverkan
med andra enheter och utforare, exempelvis genom erfarenhetsutbyte och
gemensamma hembesok. Vid hembesok |amnas information om
brottsforebyggande tgérder. Bistandshandl&ggaren &r tillganglig under
telefontiden och via Aldre Direkt. Meddelande frén Aldre Direkt ses
kontinuerligt 6ver under dagen och enheten har &ven en
tillganglighetstelefon. Enheten har en lokal krisorganisation som ansvarar
for att arbeta fram krisplaner.
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Enheten &tar sig att ge den &ldre information som mojliggor ett aktivt val.

Bistandshandlaggaren har en konsumentradgivande roll och ska vid behov
vagledaden dldrei valet av utforare. Utforarkatalog finnstillgénglig med
samlad information om och kontaktuppgifter till alla utférare inom
hemtjanst. Utforarkatal ogen uppdateras kontinuerligt. Ett icke-valsalternativ
finns for dem som inte kan eller vill vélja. Boendesamordnaren ger vid
behov information om vard- och omsorgsboende och dagverksamhet och
hanvisar &ven till Stockholms stads hemsida dar Jamfor service finns.
Jamfor service uppdateras av utvecklingssekreteraren i samarbete med
aldreforvaltningen. For att informera om aldreomsorgens insatser och
valfrihetssystem bedriver enheten uppsokande verksamhet for personer fran
75 &r. Detta sker genom informationsmoten, hembestk och fokusgrupper.
Bistandshandl &ggarna har regel bundna avstamningsmaoten med
hemtjanstutforarna. P& ledningsniva sker méten med utférarna en gang per
ar.

Enheten &tar sig att ge anhorigvardarna tydlig information och ett bra stod.

For att spridainformation om adreomsorgens tjanster erbjuder enheten
uppsokande verksamhet, regel bundna informationstraffar och hembesok for
alafyllda 75 &r. Vid tréffarna deltar bland andra anhérigkonsulent,
bistandshandl dggare, boendesamordnare och uppstkare. Anhorigkonsulent
arbetar med uppsokande verksamhet, stod till personer vid vard av
narstaende samt med att informera om aldreomsorgen. Anhorigkonsulent
anordnar anhdrigcirklar/gruppméten, forelasningar, utflykter/rekreation,
caféverksamhet och andra evenemang. Bistandshandlaggarna ansvarar for
att informera anhdrigvardarna om vilkatjanster enheten kan erbjuda utifran
lagstiftning och riktlinjer i syfte att avlasta och stétta

Enheten &tar sig att ge den @dre god service, gott bemétande och
mojliggodra en god omsorg.

Handl&ggningen ska préglas av delaktighet och inflytande for den aldre.
Genom att kartldgga den &ldres situation utifran nio olika livsomraden lyfts
de individuella behoven fram och ssmmanstallsi en utredning. Den dldre
tar del av bade utredning och beslut. Genomforandeplan skainkomma fran
utforaren inom 15 dagar. Den skainnehalla en beskrivning av den ddres
behov samt nér och hur de beviljade insatserna ska utféras.

Bistandshandl &ggaren kontrollerar att genomférandeplaner inkommer och
Overensstdmmer med den utforda bestélIningen. Inkomna
genomforandeplaner registreras i manadsrapporten. Bistandshandléggarna
gar paregelbunden arendehandledning och utbildningar. Enheten har en
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handlaggarparm med samlad information, lathundar och rutiner kring
arbetet. Enheten arbetar med synpunkts- och klagomal shantering for att
tillforsékra den aldre god service och kvalitet i omsorgen.

e Enheten dtar sig att de ddre &r delaktigai handl dggningsprocessen.

Bistandshandl &ggningen ska vara likvéardig, réttssaker och individuell dar
den dldre ska kénna sig delaktig. Enheten har genom en leanprocess arbetar
med forbéttring och metodutveckling av utredningar for att oka kvalitén pa
dokumentationen. Enheten anvander sig av stadens kartléggningsinstrument
I beddmning av behov i den dagliga livsforingen.
Kartlaggningsinstrumentet innefattar nio livsomraden och en intervjuguide
finns att tillga Intervjuguiden ska anvandas som stod i kartlaggningen av
den &ldres behov och den utgér fran den dldres egen beskrivning.
Bistandshandl &ggaren begér in en genomférandeplan i samband med
bestallning till utforaren. Individuppfoljning sker en gang per ar eller vid
behov. Vid avslag kommuniceras alltid utredning med den aldre innan
bedlut fattas, vilket ger den ddre mojlighet att vara delaktig och ha
synpunkter kring den information som framkommit i utredningen. Enheten
har d&rendedragning tre dagar i veckan i syfte att fa likvérdiga bedomningar.
| samarbete med a dreomsorgsavdel ningen genomférs
verksamhetsuppfoljningar av utférare.

RATTELSE

Véar ambition &r att halla en hog kvalitet i bistandshandlaggningen. Om vi inte
lyckas leva upp till vara dtagande skavi genast se 6ver vararutiner och réttat
till det som blivit fel. Dina synpunkter pa var verksamhet &r viktiga for oss, sa
att vi kan gora ett gott arbete for dig.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Verksamheten foljer Norrmalms stadsdel sforvaltnings system for synpunkts-
och klagomalshantering. Folder for synpunkter och klagomal finns hos din
bistdndshandldggare, i receptionen pa Tulegatan 13, Kontaktcenter Aldre
Direkt, ddreombudsmannen eller via www.stockholm.se

Det kan ocksa vandadig till enhetschef Anneli Lagerberg, telefon 508 09 410
och framféra dina synpunkter.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vandadig till
avdelningschef Annette Luengo, telefon 508 09 301.
VILL DU VETA MER?

Du som vill vetamer om var verksamhet & valkommen att ringa enhetschefen
Anneli Lagerberg eller gain pa www.stockholm.se/norrmalm



Stockholm den 18 januari 2012

K atarina Jonsson
V erksamhetscontroller

Norrmalms stadsdelsnamnd
Adress: Tulegatan 13
Telefon: 08 508 09 527
Telefax: 08 508 09 099
E-post:

katarina.sofie.jonsson@stockholm.se
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Bestdllarenheten dldreomsorg
Adress: Tulegatan 13
Telefon: 08 508 09410
Telefax: 08 508 09 401

E-post:
anneli.lagerberg@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
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