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Sammanfattning

Stockholms stad har sedan 1993 genomfort gemensamma upphandlingar av
behandling, boenden och 6ppenvard for vuxna missbrukare. Norrmalms stads-
delsndmnd beslutade 1 november 2010 att delta 1 en fornyad upphandling. Mélet
med upphandlingen har varit att, som ett komplement till den missbruksvard
staden bedriver 1 egen regi, handla upp olika former av vird och behandling med
god kvalitet och till en rimlig kostnad. Syftet har varit att dirigenom {3 ett sa
varierat utbud av insatser som mojligt for att pa det sédttet béttre kunna tillgodose
individuella behov.

Upphandlingen &r nu avslutad och ramavtal har slutits med 47 anbudsgivare.
Kvaliteten pa den upphandlade verksamheten bedéms genomgéaende vara god.
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Bakgrund

Stockholms stad har sedan 1993, i olika konstellationer, genomfort gemensamma
upphandlingar av missbruksvard. Socialférvaltningen har haft ett omfattande
ansvar for samordning och uppfoljning av de gemensamma upphandlingarna.

Stadsdelsndmnden beslutade vid sitt sammantride den 25 november 2010 att
delta i en fornyad upphandling av behandling, boenden och 6ppenvard for vuxna
missbrukare. Vid sitt sammantrdde den 19 april 2011 beslutade nimnden att god-
kénna forfragningsunderlaget. Samtidigt beslutades att ge forvaltningschefen vid
socialforvaltningen fullmakt att, for nimndens ridkning, fatta tilldelningsbeslut och
teckna avtal med valda entreprendrer. Stadsdelsforvaltningen fick i uppdrag att,
efter genomford upphandling, d&terkomma med en redovisning. Upphandlingen ar
nu avslutad.

Arendet

Upphandlingen

Malet med upphandlingen har varit att, som ett komplement till den missbruksvard
staden bedriver 1 egen regi, handla upp olika former av vard och behandling med
god kvalitet och till en rimlig kostnad. Syftet har varit att dirigenom f3 ett sa
varierat utbud av insatser som mojligt for att pa det sittet battre kunna tillgodose
individuella behov.

Vid anbudstidens utgéng hade 155 anbud inkommit fran 76 anbudsgivare i de tolv
kategorier som upphandlingen omfattade. Tva anbud inkom efter anbudstidens
utgang och har inte provats. Ramavtal har slutits med 47 anbudsgivare avseende
69 anbud.

Antalet anbud och anbudsgivare har minskat jamfort med tidigare upphandlingar.
Genomsnittspriset pd tjansterna har stigit i forviantad omfattning mot bakgrund av
att det gitt fyra ar sedan den senaste upphandlingen genomfordes.

Beslutsprocess
En arbetsgrupp bestdende av verksamhetskunniga frin stadsdelsforvaltningarna
och socialforvaltningens enhet for hemldsa (EFH) har tillsammans med upp-

handlare pa socialforvaltningen utvérderat inkomna anbud. Tilldelningsbeslut
fattades den 31 oktober 2011.

Anbudsgivarna har skriftligen informerats via databasen Allego System om vilka

som tilldelats kontrakt och skélen dértill. Under 6verprovningstiden inkom en
ansokan om Overprovning till forvaltningsratten. Ansokan avslogs. Anbudsgivaren
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begérde sedan provningstillstdnd hos kammarrétten, som avslog begiran om
provningstillstdnd.

Resultat av upphandlingen

Sammantfattning

Upphandlingen har genomforts i tolv vardkategorier. Kategorierna ar endast delvis
desamma som vid tidigare upphandlingar, varfor pris- och kvalitetsjamforelser

ar svara att gora. Allméant kan sdgas att priserna pa behandlingshem é&r jaimforbara
och 1 vissa avseenden ldgre &n vid tidigare upphandlingar, medan priserna pa
boenden har stigit mer dn forvantat. Kvaliteten pa den upphandlade verksamheten
beddms genomgéende vara god.

Manual/evidensbaserade behandlingshem - sexton godkénda anbud

En stor del av anbuden géllde kategorin manual/evidensbaserade behandlingshem.
Miénga av anbuden uppfyllde inte ska-kraven och gick siledes inte vidare till
utvdrderingsfasen. Bedomningen ar att de antagna anbuden svarar for god kvalitet
och acceptabla priser. Nagon jamforelse med resultat vid tidigare upphandlingar
kan inte goras eftersom kategorin dr ny.

Behandlingshem f&r kvinnor — fyra godkénda anbud

Fé anbud inkom i kategorin behandlingshem for kvinnor. Négra av anbuden

1 kategorin manual/evidensbaserade behandlingshem har malgrupp “bara kvinnor”
och kan darfor ocksa anvindas vid placeringar av kvinnor. Prisnivén har hojts
jamfort med den tidigare upphandlingen, men inte med mer 4n vad som kan
forvéntas.

Behandlingshem f&r sarskilt vardkravande — fem godkénda anbud

Kategorin dr ny och har inte funnits vid tidigare upphandlingar. Andelen godkédnda
anbudsgivare bedoms vara tillrdcklig. Prisnivan dr hog pa dessa tjénster, vilket inte
ar forvinande med tanke pa att malgruppen ar mycket tung och att hdga krav stélls
pé utforarna i denna kategori.

Stédboende - fem godkénda anbud och Stédboende med kontrakt - sju
godkénda anbud

Antalet anbud 1 dessa kategorier har minskat sedan forra upphandlingen. Prisnivin
har dkat nagot mer dn forvéntat. De flesta anbudsgivare och verksamheter ér vil
kdnda sedan tidigare. Kvaliteten pa verksamheterna bedéms vara god.
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Boende med tillsyn — fem godkénda anbud

Jamfort med foregdende upphandling, da enbart ett anbud godkéndes, inkom
fler anbud som har godkénts. Det gir darfor inte att géra ndgon prisjamforelse.
Kvaliteten pa verksamheterna bedoms vara god.

Omvardnadsboende - sex godkénda anbud

De flesta verksamheter och de flesta anbudsgivare i kategorin omvardnadsboende
ar vél kinda sen tidigare. Genomsnittspriset har 6kat marginellt jAimfort med
foregaende upphandling trots att flera gamla anbudsgivare hdjt sina priser
markant. Forklaringen till detta dr att "nya” anbudsgivare har kommit in med
relativt ldga anbudspriser. Kvaliteten bedoms vara god men inte ha okat.

Strukturerad dppenvérd i grupp — fyra godkénda anbud

De anbud som har kommit in géller verksamheter som ir vil kdnda sedan tidigare.
Prisnivan har sjunkit pa flera héll och de anbudsgivare som hdjt sina priser har
endast gjort det marginellt. Kvaliteten pa verksamheten bedoms vara mycket god.

Individuell samtalsbehandling - fem godkénda anbud

I stort sett dr prisnivan ofordndrad. De flesta anbudsgivare har avtal i foregédende
upphandling. En anbudsgivare har 6kat sitt pris markant. Kvaliteten pa
verksamheten bedoms vara mycket god.

Ovrig 6ppenvard — fyra godkanda anbud
Prisnivan har hojts sedan foregaende upphandling i ndgot hogre grad 4n forvintat.
Flera verksamheter dr nya. Kvaliteten bedoms vara god.

Lankverksamhet — fyra godkénda anbud
Samma lankorganisationer har ldmnat anbud som vid forra upphandlingen.
Prisnivan har hojts i ungefar den omfattning som kan férvéntas.

Familjevardsorganisation — ett godként anbud

Manga anbudsgivare ldmnade anbud, men staden har slutit avtal med endast en
familjevéardsorganisation. Det har fétt till f61jd att priset har sjunkit fran tidigare
upphandling.

Uppfoljning

Socialforvaltningen ansvarar for avtalsskdtsel och uppfoljning av avtalen i
samverkan med stadens nitverk for upphandling av missbruksvérd. Ansvarig
upphandlare har ansvar f6r samordning och controller pé socialférvaltningen
ansvarar for uppfoljnings under hela avtalsperioden.
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En vardgivarkatalog med noggrann presentation av samtliga avtalspartners har
fardigstéllts och kan nés av berdrda socialsekreterare via intranitet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kansliet i samarbete med socialtjinstavdelningen.

Férvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar att 14gga drendet till handlingarna.

Bilagor
1. Tilldelningsbeslut
2. Prisjamforelse missbruksvardsavtal 2008 och 2012



