NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING

Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

inom verksamhet som omfattas av socialtjanstlagen (inklusive aldre-
omsorg) lagen om stod och service till vissa funktionshindrade samt
hilso- och sjukvardslagen

Ledningssystemet finns dven pa Norrmalms intrandt under:
I min yrkesroll/Planering och utveckling/Ledningssystem for Norrmalm
| min yrkesroll/Verksamhet/MAS hilso- och sjukvardsregler och rutiner
Pa intrandtet finns ocksa lankar till styrdokument

Box 3128,103 62 Stockholm. Besoksadress Tulegatan 13
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
www.stockholm.se



Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmiinna rdd ska tilldimpas i arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och siikra kvaliteten i verksamhet
som omfattas av:

e Socialtjinstlagen (inkl. &ldreomsorg och verksamhet enligt lagen med
stirskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) och lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall (LVM).

o Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (L.SS).

o Hilso- och sjukvardslagen (HSL).

o Tandvardlagen.

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (1.SS) ska ansvara for att:

e Det finns ett ledningssystem for verksamheten for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

e Med stid av lednings@stemet planera, leda, kontrollera, f8lja upp, utvirdera
och forbittra verksamheten,

e Ange hur uppgifterna som ingér i arbetet med att systematiskt och fortlspande
utveckla och siikra kvaliteten 4r fordelade i verksamheten. -

e Anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning.

o ldentifiera, beskriva och faststiilla de processer i verksamheten som behdvs for
att sikra kvaliteten i verksamheten.

e [ varje process identifiera de aktiviteter som ingér och bestdimma aktiviteternas
inb&rdes ordning.

e For varje aktivitet utarbeta och faststélla de rutiner som behovs for ait sikra
verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska beskriva ett bestémt tillvigagingssétt
for hur en aktivitet ska utforas och hur ansvaret for utférandet dr fordelat i
verksamheten

Ansvarsfordelning for att utveckla och sdkra kvaliteten i verlkisamheten
Stadsdelsndmnden har det vergripande ansvaret for den verksamhet som bedrivs
enligt socialtjiinstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Box 31 28,103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099
www.stockholm.se/norrmalm



Nimnden ansvarar ocksd for den kommunala hiilso- och sjukvérden 1 enlighet med
hilso- och sjukvérdslagen.

Niimnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mdl och riktlinjer
som fullméktige bestimt samt enligt de lagar och féreskrifter som géller for
verksamheten.,

Stadsdelsndmndens planering och uppféljning av verksamheten sker i enlighet
med stadens system for integrerad ledning och uppfoljning av ekonomi och
kvalitet (ILS).

Planering och uppfoljning av verksamheten ska:

o (Genomsyras av politiska mél och beslut.

e Skeien gemensam struktur, med fasta tider och i givna sammanhang.
o Utgd fidn tydliga roller och ansvarsfordelning.

s Bygga pé en strukturerad dialog.

o Integrera styrningen av kirnverksamheten och dvergripande ledningsfragor
som personal, ekonomi, IT och specifika politikomrdden som miljd,
valfrihetssystem med mera.

o Bidra till ldrande och kvalitetsutveckling av verksamheterna.

Nimnden fattar drligen beslut om verksamhetsplan. Uppféljning av verksamheten
gors tertialvis (tertialrapport T och 2) samt vid &rets slut i form av verksamhets-
beriittelse och patientsikerhetsberittelse,

Med utgangspunkt frdn ndmndens verksamhetsplan uppritiar forvaltningens
avdelningar/enheter lokala verksamhetsplaner, Uppféljning gors i form av lokal
verksamhetsberittelse.

Nir det giiller verksamheter som omfatias av hiilso- och sjukvardslagen upprittas
arligen en patientsikerhetsberittelse som beskriver hur arbetet med att sfikra och
utveckla kvaliteten har bedrivits under foregéende ér, vilka atgérder som vidtagits
for att hisja kvaliteten i verksamheten och vilka resultat som uppnétts. Kopia pa
entreprendrernas patientsiikerhetsberittelser redovisas som bilagor till stadsdels-
ndmndens patientsikerhetsberéttelse.

Nimnden ansvarar for att den interna kontrollen &r tillréicklig och uppréttar arligen
ett system for intern kontroll {internkontrollplan) med dvergripande riktlinjer,
regler och anvisningar.

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099
www.stockholm.se/norrmalm



Nimnden gor arligen ocksé en risk- och visentlighetsanalys (ROV), vilket innebér
att verksamhetens viktigaste processer kartliggs. En beddmning gors dérefter av
risken f6r och sannolikheten for att processerna inte kan fullfoljas.

Kvalitetsarbetet utgdr fidn de for Stockholms stads gemensamma styrdokumenten:
o Strategi for kvalitetsutveckling i Stockholms stad.

o Uppfdljining av forbittringsforslag, synpunkter och klagomal — en del i stadens
strategi for kvalitetsutveckling av verksamheter.

e Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads
kvalitetsutmirkelse.

Som ett led i kvalitetsarbetet tar enheterna &rligen fram kvalitetsgarantier, som
beskriver verksamhetens uppdrag gentemot brukare/kunder och vad verksamheten
atar sig att gbra for att genomfdra sitt uppdrag. Kvalitetsgarantierna omfattar dven
enhetens verksamhetsidé samt dtaganden och rutiner for hantering av klagomél
och synpunkter. Kvalitetsgarantierna godkéinns av nimnden.

Avdelningschefen ansvarar for att:

e Leda, planera, kontrollera, {olja upp och utvirdera kvalitets- och
sékerhetsarbetet.

Enhetschefen ansvarar for att:

o Uppriitta och dokumentera samtliga rutiner, regler och arbetssitt.

e Ruiiner, riktlinjer och arbetssitt 4r tillgingliga for medarbetarna och tillimpas.

o Folja upp verksamheten, analysera och vidta dtgirder for att forbétira
verksamheten.

e Den I8pande interna kontrollen #r tillricklig samt att arbetsmetoder och
arbetsrutiner dverensstimmer med kravet pa god intern kontroll.

Medarbetarna ansvarar for att:

e Utfora vard och omsorg av god kvalitet och hog siikerhet,

o Bedriva rittssiiker myndighetsutdvning.

e Folja verksamhetens rutiner, riktlinjer och arbetssitt.

e Delta i uppfoljning och analys och det kontinuerliga forbitiringsarbetet.

e Delta i risk-, avvikelse- , synpunkts- och klagomalshantering.

e Delta i framtagande av verksamhetsplan, verksamhetsberittelse och
kvalitetsgarantier.

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000, Fax 08 508 09 099
www.stockholm.se/norrmalm



Verksamhetschef enligt 29 § HSL ansvarar for att;

Tillgodose hig patientsiikerhet, att varden i verksamheten dr av god kvalitet
och kostnadseffektiv.

Utarbeta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som anvénds i
verksamheten. I ansvaret ingér att styra, f6lja upp, utveckla och dokumentera
kvaliteten samt se till att det finns kvalitetsmal och forum for kvalitetsarbete.
Medarbetarna har rétt kompetens och att kompetensen upprétthalls och
utvecklas.

Enhetschefen och medarbetarna pa vard- och omsorgsboendena, grupp- och
servicebostidderna samt pa dag- och dagliga verksamheterna inom socialtjénst
och LSS informeras av medicinskt ansvariga sjukskéterskans (MAS) och
medicinskt ansvarigas for rehabilitering (MAR) om hilso- och sjukvérdsregler
och rutiner samt utarbeta lokala rutiner utifran dessa,

MAS/MAR ansvarar for att:

e

Uppriétta hilso- och sjukvardsregler och rutiner utifran giillande lagstiftning,
Socialstyrelsens forfattningar och Stockholms stads riktlinjer.

Vérd och behandling som bedrivs #r siker, indamélsenlig och hiller god
kvalitet.

Félja upp att verksamheten foljer de krav som lagstiftning, avtal och regler
stéller pa god och séker hélso- och sjukvard, exempelvis inom
lakemedelshantering, journalforing och anmélan av risker och skador samt
rapportera till ndimnden.

Utreda och beddma om det #r aktuellt att anmila till Socialstyrelsen enligt Lex
Maria. MAS/MAR har delegation fran stadsdelsndmnden att anmiéla till
Socialstyrelsen.

MAS/MAR informerar nimnd om anmélan och Socialstyrelsens beslut.
Samarbeta med verksamhetschef och $vrig ledningspersonal for att virden ska
uppné hig patientsikerhet och god kvalitet.

Legitimerad personal ansvarar for att:

-]

]

Utfora hilso- och sjukvérd utifrdn vetenskapliga och utprévade metoder.

Folja de regler och rutiner som finns inom verksamhetens hélso- och sjukvéard,
Rapportera och dokumentera avvikelser eller risk for avvikelse/vardskada samt
folja upp avvikelsen.

Delta i riskinventering.

Delta i forbattrings- och utvecklingsarbetet.

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099
www.stockholm.se/norrmalm



WBULIIOU/35 W OP[D 015" MMM
660 60 B80S 80 XB4 000 60 805 90 UCP[EL
€1 URE33NL "WIOWI0IS T9 £0L ‘8T LE X0g

JOUDSIOYUR ‘Burupespausuorp{uny ysniAsd Surmespou

o0 JOUISSUIU[apAY pawt 1ouosiad 113 1astesur 1o juaumyyopAorjod spuedliSiaagsue ] ~suorpuny ysojAsd pow Touosied e
"PIBASPUR0I2Q
Joyaslagua opeIasi[eIoads Yoo -TeNIGSSIW STURSPUR] SUB] SWIOYNO01S

Y00 JOYISSUIU[OPAY 00 ISUNWITIOY SUB] SWIOY001S 1Q] JuswmyopAstjod jwesusan waqoIdsynIgssiu pouwr 1ouosiad e
JoUDsIoyUD “ugf swjoyN201§ 1 Aorjod wesuatan) (SN g) 1PFUNSpULR] WOS

00 joyasSurupopay | USUNTIUIOY [BAS U PQIS IIYSIES I9AQUSQ UWIOS JeWOPSUN Yoo ureq IETHOPSUN Yoo UIBq e

ULy 193UNSPUR] PO UEYIIATIES

SLIBASUY UNNILINPIAYYY RETTERTS

“I01oySIpuit paul Yoo S 1SI[US IST[0 U21SURA[BID0S WIOUT IJQYUIESIOA PIUI OO 2IBAISPIEA BIPUR PAtU SIQBTI[QUI UL IoAWRS

7€ SE[[RISIONES USAE BIISUNNT o0 BUIassa001d wouad eys 19(] "UaloyUIEsyIaa BUSO U I SEATIPq BYS URNIDAWES INY BUIAUNNI YO0
ruI10ssa001d Ae pSurery eYS 19(] "epeyspiea A seqqerp muened e 53£qaI10) 1k I0J SAQUSQ URNISAWES JBp I9SS9001d op BISIIIIUSP] e
1BYS USIBAISPIBA

p-eaynls yoo -osjeH

"IOUOT)eSTURSIO BIPUE D0 TTUIUAIQ]
‘1210YSIPUAW ‘DIBAISPIRA PAW Y20 SS7T ISITUS I2][S UISURN[BIOOS WIOUT I9JOYUTRSIRA BIPUR POW SIQSII[ oW UeIoAtIes 1k Se][eISIoNes
UQAR BUIDUIIRLE GO0 BUIISS200Id WOUSS S 19(] "U)OUIIESHISA BUIS USP T SBALIP2Q BYS ULMIDATIERS INY BPUISUTIN (00 BUIISS2004d

AR BIWIRL BYS 10(] "ULIOYWESNIDA T $25 WOS 13518sUl 9p Bd UajalI[eA L[ES 1B JOJ SAQUS( UBNISAWES JBp 1o8s0001d op BIOWIIUAP] e

1BYS §ST 181UD YRSy IoA I2][9 (SI0SWOAIP[e QAISNUL) JSUR(I[RID0S JSALIPaq WOS U3(]
S$ST Yoo 1suehijenog

UBDISALUES * |

aVdLp

B IR
s
P

5 Gy




WBULLIOU/S S W] O DO S MMM
650 60 809 80 XBd4 "000 60 305 80 UGRRIRL
€1 UeeBDNL WIOWI0IS 79 €01 ‘8T LE XOg

JoU0SIayUD
YO0 JOUOSSUU[opAyY

FRUISIPYUR/TSH
JOUOSIOUUIRSNIOA

Joyosioque/JSH
JOUDSIOYUIBSYIOA

JoUosoyuD
o0 JOUOSSUIU[OPAY

Joyosiayu
o0 JOUISSUTU[OPAY

Jayosioqud
(20 JOUYISSUIU[oPAY

Jures 2Ip[e 10} TeASuespIsAdn(s §oo -0S[BY WO PE)S SW]OYN201S
20 SUnSPUE] SUR] SWIOYN00IS UB[[SW IS[SUWIONSUIA()

“BuLtopIeAIn SIIE 1 IR1[op SVIA 1OWEISPIBAPUE] AR QS9q
A Sunaued 107 I219UUISPIRAPUR) SI9TUNISPUR] PO URNIDAUWRS

TUATINNOP AB SULIOpIASY 1oLred
opuIaAures Ae Surufjopddn SHry “uexIeAwes I0¥ JOUNNT BfeNO]
epeiddn eys BUISOYUWRSISA IQUOTIBSTURBIOIRNE] PAW UBNIDAUIRS

“UBI2ATIES
10¥ Jounmu e[eyo] epneiddn Bys ewINOYUWRSYIDA stUpnis sueron
1S YO0 qeyRIspIeATBWILId PatI S[OUWUIONSUSISAQSUBNIOAWES

JOYUD

“dsor paur usyguusuexzoswes vd ddn se1 yoo serepodder rasjayisny

‘uonesIuesio dsar ugly I910ejuasa1dal paul US)QUUSUENIQAWES
UBIOAUTRS JOJ JUIINI elexof eneaddn eYs euro)ayuesyIon
"USPEBISIOUUT [ I9[RIUSIPIBA BISA[ 9P 00 UN{LIRLIDZSW[OY201S
‘SnIpNs SURIQN) 11§ PIUI JS[IUNEONSUIIIAQSUBNISATIRG

"USPIBA[BUIWILIY Y20 LgeryAsd

SWO01S BLION “WIOIR]201S I2JUIISSULINI[IqeH “WIOYNO01S
UIMNURIPU0ISH WBWISIS() ‘WBULLION ‘UdW[OYsTUnY
BUIBZUII[BAIQJS[OPSPERIS UR[[oW Swvtowﬁmm WO SS[OUWIIONSUIDA()

“SuruyEspausuon Ny
pow 1auosiod jues 2Ip[E e

prgapue) Sipugapou
(o0 Suruwgpaqos[eyunul pia e

ISULIOJOPUS0Q BPII{SIES WOUl o

1oPRIUOSSULIDIIqRYRI WOUT o

UIPIBAUINS |
1omuoned Ae SUTUALIYSIN 4O -Ul e

QIENTIQSSTW BUXNA
‘BuruypspousuOIP[ULY powl Jouosiod e




WI{BLLLIOU /IS  LUjOUHD OIS MMM
-660 60 805 80 Xe4°000 60 80S 80 UORRL
€1 ueiedaInL "WIoYNIeIS T9 £0L ‘8T LE X049

: "SRIDUWLIOIUL YVIN/SVIN
BYS preAdnfs 100 -0S[BY JQIAq TIOS USPUSIR PIA “SBIUSWIOP

JRUOSSUIU[OPAY BUSIQUISUENIOAWRS "PRISLIQUUE (20 PRITENNIQ POW UBNIRAUIRS |  ESLIQYUE [I0 QA NI] POt URNIIAWES
Joyosiaue JUSWNOP AR SULISPIASI Yoo Joped spueseaures ae Sumulfjoyddn aqrISHID
20 JoUOSSUIepAY SIry "2IeIQIN YOO JIL[[EISO] UR[[IW URNISATIES 1Q] ISUTINY YO0 AIR[[BISI( UL[[FTU UBHIIATURS
prIs SUWOUNO01S | SI0SUIOAIPR — 9pUaCgsleyITAn AR OpURIQJU] e
"UeSI0SWORIP[E JO] 1JuBIeSSIoUSIPIEA e
‘SIOSUIOSIP[R SPEIS SWOO0)S 1] AdTjodIsoy e
‘SIOSUIOAIP[E SPEIS SW]OY20I§ 10} Aotjod spuop)sieu/~SLIQYUY o
“PEIS SWOYNO0IS I 2IP[B IQf USPUSOQ AR SULISUB[] e
‘ue[dsTIOSWOIP[R SPEIS SWOYNI0LS o
"19pIESIE
apuegqIQIsIsieay yoo seSurufjorddn ‘rounni spueduioagspels e
"NURIeS 10pnANY JOAQ Bl 'DQL e
“SUrUIBSPIUSUOIUNY PO
Jouositad 10y PYSNYR[Op 1Q] WRISOI “B[[€ IQ] PEIS Ud W[OS e
‘wreadold esnoNIBY YOO -[OYON] -8 RGO SWOPIVIS e
-uonmusold eysurw 1e 10 ureiSoad e[eI00S SPRIS SWOP[P0IS e
‘wressold epuedFAqaIQIsnoLq Spels SWO201S e
PLOOUUIATY
Jeyosiayus uoneiado wour s1ag1e SPRIS SWIOR{0lS 0] werSordsFuljpuel]
Y20 JOUOSSUIU[OPAY "B[OYS 00 PHLY ISUB[)[BIO0S UB[[SW UBNIOAWRS e PE}S SWOUI03§ WOUE WEHIIAMIBY
"TIIAS ATIIUSOY URUUE II[o BPENSWIE(Y
PBAIBAIQL pawr Jouosiad 10f jures pugispnumipjadswsnyne
AVIUSYIN | 19119 SUNLIQIsSSUITd2AIN “SUTUESPIUSUOTIUN] YSISAT paur 1ouosiad




W [BULLI OU /35 L[ O3> 05 MMM
660 60 B80S 80 XB4°000 60 805 80 Ucs(aL
£ ueleSs|n] woyyI015 79 £0L ‘8T LE X0g

‘T{oIe peNSuQ 1193 ey PUIOPIESIR WO SULIOPIBA)[) "BILIRASUE (20

wnyepssumufigrddn powr uerdspresie Siyuys ue sepgiddn Srjreare
(1s3e]) Wwos SWOpaq JFYSIIUISEA 20 JAU{I[oUUBSs 3peq 8P [[B) 9P |

‘sepeaddn
1op1edie 107 uefd SMYLDS Ug ISL B[SNIUAAS IBIDUSAUL (OO0

AVIN/SYIN I9S[opURL] BAINESOU 2PEJRNUI JBIDSARUR ISLI0SIIBSIIA eS1jues "Se[s10]SpIedie AR apuRleqIRIn

“JOUISISYUD PW SUBUIUES|[T) JOUD JEP PBISIONIEAY X2} UIMIOJ SPUBMIIONI)Y | juwres [guroSepy oo sepjunduds Tes[eyiase

20 JOUOSSUIUOPAY “BAIUSIOYUS Yoo ~sSurujopat “-puwreu vd s10p) | “IoYsu ae sATeue/Sutuljgrddn Siprsnunuoyy
"seuddn wexy sy
USPIBAJBW J1€ 10T ISIR{I[OUURS JUTeS YSII AR URDPRIS AR Suuwgpag

"(uapigAtewr) 1a101eNIpul AR Suru(jorddny “usueidijonuoy sel{oyfny uey

-UISJUL [[1} PUISS[SPURY SpeleJaq op SIQ) IP{Ijouuss St 30 PIA U BUIRSS2001d 1B 1Q] IOUR{I[OUUES Yoo

‘JOUOSIAYUD "BATUS)OYUS 20 ‘~STUTU[OPAR Jsu e Sutumgpaq “esse201d 915e3IA

Y20 JoyosBuruapay ‘“-puiaeu gd SIQJ) "SATRUBSISUSIIUISEA 00 -NSTY — AQY SBUISIOYWIESYIDA AR SUTUSSR[IEY

sLIBASTY JUNNA/IPNIADY Y 1385304 J

“UDS[OPURY AE UP([O] 1[q BUUTL] S[TS TWOS ISSUIANISUOY BALRSIU BY[IA BUIQPaY o |

“TeIJeT)ul Ues[opuey 1e 107 uslerjouues epeysddn e
:9S[OPURY UBpES o[Iea I0J Y20 19)I[BAY SULSYUIBSHIAA 1 19]SLIq BIQIPIW ULy WOS BIJBXUT BUUNY S][1S I9S[OPULRY 1. IQJ S
| suury 3op wo Bwopaq opuedoiio] BYS $ST ISIUS JPYUIESHIOA JO[[9 (SI0SWOP[R SAISOPUL) JSUE[[RID0S JOALIPAq WIOS USD I0[] USTBAISPIRA

sAjeuesid — 939¢JesSuliIeq0} PISIIRUWIIISAS T

aVdp
£

w
-3
O



WBWLLIOU /IS W O30S MMM
660 60 805 80 X4 “D00 60 80S 80 UORIRL
£} ueleBa|ng "W|oYP0IS 79 €0} ‘8T LE XOF

AVIN/SYIN "USPUWIRY [[1} 13T[1oNURUOY
Jwes §§°1 Yoo seropodder eureduru(joyddnsiaquresyiaa Yoo -selae AR USIEINSIY
10§ 151[us BSLIBASUR "BATUSIOUUIESI2A 20 -prarpur ed apeq s103 Surufjozddn
-s3umufjorddpn (AOT) 1PYLYIRA WO usde] 181[us pripueyddn joquresyIoa
Jouosionue jures JPYWesIoA pepueyddn 1enuos ‘Topeusidonus ‘181 usda "WLIOJSIJLIP
20 JOYISBUTUPAY 1 1oquresyIoA e (re 1od SueS us jsunu) Surufjojddn wapunqesay 139SARO JALURSyIoA AR Suruljorddn
SueAsTY ISUNNI/IIAI Y 9889204

"J9JI[BAY SUISIBSISA BINES BUUNY JB 10 SABLY WOS SUIUIIBIUIO USD 1 YOO SUSANRI] USP PAW SBIQT BYS US[[ORUONUaSy
“[TONUONUITS BAQIM BYS §S7T ISIUS 19YWESHIA ]2 (SIOSWOAIP[E SAISNP{UL) ISUR(RIO0S ISALIPAq WOS UP I3[ UIBAISPIBA

ISMUOSSOIIUL YO IIOSIASI URL] IaP[Unduis AE SPUBIIRYUL o

Ispuwremusned uely reyiSddn e sA[eue
1911TBAY SUSISYUIBSNISA 1 IDISLIQ [[1) BPo] Uy WOos useuosiad soy 1opA1ie Yoo PBSSSUTU[RYIQ) SUUT] 19p WIO AR SUND{QsIopun
UONBIUIWINOP URUUR (20 I91ye ‘Io[euinol Ae Sunnsueld

Te)[NSaI 9XeSIPI) PO JBYNSIL SPUBIEANU SUDISYWESHIA AR 198210 e[
I2]9YWBSYIoA BIPUR JQJ 1eI[NSal paul s[ap “rosjorgyurel vuddo 1 royy8ddn peur s[op 1e)NSSI SUSOYIIESISA AR IaS[IQIuE] o
uagererepiuoned JSI[US INSIFAISIANEAY BIRUOLESI YOO B[[SUONEU [ 19} 3ddn paur 18NSl SUSISYUESIFA AR JoS[aIQIUE o

JeSunmyostopunsddnidyeur

"BJIBJOUUT Ue UsT[onuousdy

j03UUBE3 — 919qJESEUIIJIBGA0) PJSIJRWSISAS ¢




WBULIIOU/3S U] OYID 0I5 MMM
660 60 80S 80 XB4 000 60 805 80 UOIRI3L
£1 uereda|nl wW|oWid01$ 79 £0L ‘BT LE X0

uaSersioyzeesiuened 151uUs [eUOSIDASpIRANMIS Y20 -08[BY 10} -
12y 31p10ssEuULils0ddpa WO 42S]aUIUDISIY
1oysipjdysssuriarioddoyy

I)USSSAIUT OO IDUOMLSTURSIO BIPUR ‘TR UIUDIQY

I2)eysipuiw

SS7T 1S1[UD J9YUIBSNIOA ISALIPIQ WOS P

1SUBEI00S ISALIPI] WOS 9P

oTBAISPIRA

reuosiad

SPUSRISIEU SBISP Y20 2IeTBISTIOSWO Y20 -PIleA e

TuRIj 39M[RAY SudleuesIsA ed 1apjunduds

(00 [BWOSE[] Bpanm Yoo 10U €] BYS §ST IS 10YtesyIoA I9][2 (SI0SWOIPTe JAISNUL) JSUB{[BIO0S IOALIPI] WIOS USD IS][S USIBAISPIBA
dapyunduds yoo jpuiosSvyy

e © e & 6 o

JADS|D|IAAE A SUIUPDIIM ‘P

10881
~ISPUIYSUOIIUN] IQJ 19pel Yoo Jopeisiguoisuad uel Jopfunduig

JvraaofusIaqry SUND{eASQSPIBAWIO - IDUISSINUL

Joyos3urufepAY ‘USTRIAISTRINOS “IIQR{adSUl Y00 ISI0SIARL SUdPE}S Uply 1a)ioddey el opjunduss Ae spuejwgyu]
-1o151521 BADRITTR]

[0 WAy JOUAS WOS I9ISISAISINI[BAY B[[SUOTRU [ JE)NSSI BUSD AR 1[BAY

AVIN/SVIN | 9S[10Twe( "preadn(s Yoo -0S[BY 1Q] JOIOIBYIPUISIdI[BAY AR [[0.0UOCY] suspreAnls Yoo -0S[ey AR IOS[RIQJUIR[
ESunnQsIopunIE g euda suafurueal
JoUosIeyuD IRSUNDQSIOPUNIBITIG B[EIUSD UIPEIS 10

20 JOUOSSUIUOPAY . rospaxgyuef euddey IQOYUWIBSNIOA BIPUR POUI JAS[RIQJUIR[

0



W B UL QU IS W] O D05 MMM
660 60 805 80 Xed "000 60 80S 80 UoRIaL
€1 urIeSaInL "WoWI201S 79 £01 ‘8T L X0F

SLeasue -yRIRS X2

“BATUSIAYUD [[J0 *-SSUTU[IPAR

‘-s3utupe] ed 5108 uspuR[[EYIQ)SSIU speIauodder Ae sA[euy Yereg
X7] 151[us 2S[IKIS[RIO0S [T} SPUB[[RYIQISSIUI ISITRAT[R 10 NSL IO
1ST[TeA][E B[BUIUY "OPUR[[RYIQJSSIUI 0] SLI I3[ SPUR[[RUIQJSSIUL

“USPUET[RYIQISSTW JOF

00 JoUosSUIu[apAy 1o eforrepun 1o[[° ed[elyae ‘epenn ‘eroiusumop ‘eiepoddey NSLI IS][ USPUR[[RUIQISSIW AR SULIOIURH
Joyoseyud "BAIUSIOUUR 20 ‘~SSUTU[IPAR
Y20 JOUISTUIUTIPAY ‘-s3urupe] gd 5103 [pwrodep] Yoo opunduis BUIONUI AR SA[RUY
. TOSRILIOPUIYSUOL Y
Joyosioyuo IQJ Pel SWIBULLION (o0 PRISIEUOISUSd SUOPUTRBUS[IPSPE]S
(20 JOUISSUTU[9PAY “ISUOTBSTURSIORSSANUT ‘ISIOYSIPUATT RIPUR PIUL URNISAUIRS
Jeuosioyus Teire ae Sutuljoyddn ¢20 UIQW BUPUNG[ITAI PIA STBAISPIBA
Uo0 JoUosSUIU[oPAY /ore10qn vieAud Yoo wiguaidanua uely opunduis Ar spuB)wRYU]
Joyosiayue “9PUSRISIBU 00 BSLIQUUR “QIBNNIQ “BP[R{SUD

[00 JoUosSUIuepAy uelj [pwoSery Yoo spyunduis epann {20 10WS Bl Je IQJ Iounmny] TewoSery Yoo eppunduis e Sunsjuey]

SLIRASTY JISUNNI/IIRNAL Y I3553004J

usTeseyIayesiustied 151U BPRYSPIEA BIQIPOUI JRUUTLY 9PBY ID[[ 1IQJPST Iy WIOS UQJOYUIRSNIoA T IOS[OPURY BPOIN 118 USIRAISPIRA IQ] ~

ST 1S1TUR JPYIRSII9A [ IA[e uajsuefijeioos wour Jordddn 103]my wos uep 19J -

"OPUB[RUIQISSIW 119 10 YsuI S1Sered (e
SpuR[[eYIQISSIW P2 elomuepun 1979 edefae o0 Bpann “LI2UoWmop Ne ST 101U 19YWeSNIoA I9][0 ISUB[[e100$ I10ALPaq WOS USp 1QJ -

10y 31p)0YS IO A2S]PULUDISIY

(43




W{BULLIOU DS WIOYND OIS MMM,
660 60 B80S 80 XBd 000 60 805 80 uoje|aL
£1 uezEda Nl wWOy201S TY £01 ‘8T LE Xod

“OpID{SUR USp I1QJ BSIP[OBI[N JTRA Jey euispieSies3unLeqiQ)

zuSeIp1a op WO IBISPIBAIN JOUDSIOYWESYIA “YVIN/SVIA
[[1} SeXOD{S I9PIESIe POUI IOS[ONIAAR AR SUIU[[RISUBIIWIES

"I21SLI] [T BHEBI e 10] WB([epawo JopIeSie kIpia
UDJOYWIESHID A "JOPOA USNPOWISIOYIAAL | BSSIP JEIJUIUTOP
Teuosiod peRISWINISYT “Ies[iaAr Terapiodder arejoqrepawt e[y

AVIN/SYIA "PIeAN[S Yoo -OS[BY WOUI SULIURYIS[ONIAAR 10 Jaunny SULIDIUBYIS[INIAAY
"BATUS]OYUD 20
‘-sBurujapA® ‘-sSuTUp9] Bd s103 Ios[opury opeioyuodder Ak sARUY
"BLIRIAL X2] 15I[UD UDS[QIAIS[RIOOS [{1} BPESPIvA SI[IBA[[E BIQJPaW
AVIN/SYIAN | Teuuny] J9[]0 LOIPIW JeY WOS JOS[9PURY B[RWUY "BPEMSPILA BIQJPIW "BPEYSPIRA BIQIPIW JeUUmY| 2pEy
JoyosSutulepay | JRUUNY 9Py J[[9 MQIPAW I8y TEOS IIS[epuRy epann Yoo eioproddey |  19[[0 1QIPIWI WOS ISS[OPURY AR SULIIURH

[42




W[ BLULEICU /D 5™ LU CU D OIS MMM
660 60 805 80 X84 "000 60 809 80 USRSl
£ URIEBD[NL "WIOWAI0IS T £0L ‘ST LE XOg

Foyasieyuy
TSH 151ue -10peyspiea B884Qa1QJ Y20 I93SLI 98INIQT
JOUDSISYUIESIAA BNy “pes wayesiuaned 15 vd vloqIe URY RWIRISQIEPIN e “JoyzavesIuaned S04 [[1 UBNIAPIW
MVIN/SVIA 2B BS SPURAUR YBSSIOQIE Y00 UL “13[33Y susTeuosadspreaynls yoo -os[eH
JRURIIUL
SW[RWLLION 20 SUSPE]S BIA UOIIBUWLIOJUT JRJWIRY BUIBIOQIEPIJA o
“191Ue)u2s21dar BSITOR] POUWT JONS URNIDAURS e
BLIBJA X9 YOO YeIeg X277 151[us Surrajiodder
10J BUISUNTL IOPURAUR U0 [[I} IDUURY BUIRIIQIBPI]N e
“ddn s[10] 400 SIQIUIOUSS [BIWBSIRIOQIRDIN e
USISYWESHIIA AR SUIR{O9AIM
yoo 3umuljozddn ‘Surreue[d pIa JeNIOADIWE BUIRIIIEPIN o
(LdV) egensierdsioqie ed seroimsip 105egs1alesy] e
2[pRISsI9q IR 400 193IAIRLS IR1RAY PENQ 1 L9Pa] 39TIA
“aeo] 181U 1eSULINEQIQ) BSIPUL)S POUI IIOQIR BWIBIIGIEPIN e
‘TewoSery
JouosioquD Y20 1 unduis wo puey Il (o0 WO JBISULIOJUL BUIBIOQIEPIJA] e 1912QIesSULIIBqIQ)
20 JOUISSUIU[OPAY 1)J BS SPUBAUR 1JES$IoqIR Y20 UMY -SIOMBAY [ UBNIDAPIUI SBUIRISQIEDIIA]
SLIBASUY JIFUN I/ IIIAID Y 13853204

1 BYJoApaW 1k SIPAYS I8 ST 1SI[UL 1OYUIeSIDA 1 I9[2 U9isugfi[eroos woul 1213ddn 10Ty wos U2 Y20 Jea 11e 19p JeSwel] ST Y00 Uade]

-1suehemos Ay -sreypexddn jogasxesiusned SoyU ne (10 vIplq 1B SIpAds usteuosiadspieanls (20 -os[ey e uadz[sioyraxesiuaned 13uy
"JOWIISASSSUTUPI] T IESUI WOS BILIUNT 20 BUISS$e001d pour 19y31[us 1 Iejaqie euosiad
SUSIPYWIBSHIIA 1B B[[RISIONES BYS §S7T 151[U0 10qWesIoa 107[0 (S10SWIORIP[E SAISTP{UL) ISURL[RIO0S I0ALIPAQ WIOS USP I[[2 URIBAITPIBA

"919GIES)ANIBAY SUSJSYUIESIoA

el

3939qJESIaY[BA)] | UBIDAPSW SEUIRIDGIBPI °§

.Oih%.




LWBULIIOU/35 WO I 0I5 MMM
660 60 805 80 ¥4 000 60 80§ 80 UL
€1 ueaeda|nL wWoWR03§ 79 £01 ‘8T LE Xod

Jouosiaqua
Y20 -STUIU[apAY

“uopIeAnls

20 -0s[eY Y20 uadioswo ed Se[sigrsunivgio) yoo ropyunduis
BUWE] 1E Y31 (0w $28 opusrpisIpu Yoo S LIQUUE SBISpP ‘eureynig
“RIRA[[I1 SB} ‘PRLIDPUIYSUOIRUN] Y00 peisiguoisuad

upy Iopjunduss "xa7 ‘ropyunduks s1oUONESIuESIOasSaIU]
‘SunueysTewodery 120 ~spyunduis yoo refunmjgsiopun

~rexmiq e31re ‘reduruljorddnprarpur wouad ‘X271 “iea ([

$8] 9pPUSRISIRU 100 BSLIOYUR SeIep ‘arenniq ugl) Jopyunduig

1919GTeSSUI[{02AIN
o0 -STULINBQIQ] T 0USTE[op
SIPUSL]SIBU D0 SESLIQUUE ‘suatexnig

SurzAsUy

IFURNLLIPPALNY

HI88IVD0AJ

SureqIQY | I9YSIPRISp SeUIRNIq I0] JeSUIIIBSINIO) Yoo 101oy3iffow ededs pe 1] ISUNNI SUUL) Jop 1€ B[[RISIONES BYS JOWISASSTuIupa |

“USJQYUIBSYIAA A SUIPO9AIN YOO

¥l

1939 ABSSUIP]IIAIN G0 -STULLFRALO] [ JOYSINRIP SvUIRLIg 9

oV dg




