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Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
godkénns.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo Siw Lidestéhl
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsen har utfirdat nya foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. De nya foreskrifterna och allmidnna raden tridde
ikraft den 1 januari 2012 och ska tillimpas 1 arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamhet som omfattas av:

e hilso- och sjukvéardslagen

e socialtjinstlagen, inkl. verksamhet enligt lagen med sdrskilda bestimmelser
om vard av unga och lagen om vérd av missbrukare

e lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

e tandvérdslagen

Forvaltning har, i enlighet med Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmédnna rad,
tagit fram ett forslag till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Box 3128 10362 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08-508 09 000
www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.1.-18/2012

Bakgrund

Socialstyrelsen har utfirdat nya foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). De nya foreskrifterna och
allménna raden ersétter tidigare foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsékerhet i hédlso- och sjukvérden och foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem for verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen med sérskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om vérd av missbrukare (LVM)

och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

De nya foreskrifterna och allmadnna raden trddde i kraft den 1 januari 2012 och
ska tillampas 1 arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten 1 verksamhet som omfattas av:

e socialtjinstlagen (inkl. verksamhet enligt LVU och LVM)

e lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e hiélso- och sjukvardslagen (HSL)

e tandvérdslagen

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens
kvalitet ska dokumenteras.

Enligt Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rdd ska vérdgivaren eller den
som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS:

e ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten

e med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera
och forbéttra verksamheten

e ange hur uppgifterna som ingér i arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten dr fordelade i verksamheten.

e identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som behovs for
att sdkra verksamhetens kvalitet

e {0r varje process identifiera de aktiviteter som ingér och bestimma
aktiviteternas inbordes ordning

e fOr varje aktivitet faststélla de rutiner som behdvs for att sdkra verksamhetens
kvalitet

e identifiera de processer dir samverkan behovs for att sdkra kvaliteten pa de
insatser som ges i verksamheten
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e fortlopande bedoma om det finns risk for att héndelser skulle kunna intraffa
som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

e utdva egenkontroll

e ta emot och utreda klagomél och synpunkter pa verksamhetens kvalitet

o sdkerstélla att verksamhetens personal arbetar 1 enlighet med de processer och
rutiner som ingar i ledningssystemet

Vad giller hdlso- och sjukvard ska virdgivaren, enligt Socialstyrelsens nya
foreskrifter och allménna rad, identifiera de processer dir samverkan behovs for
att forebygga att patienter drabbas av vardskada. Det ska framga av processerna
och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten och séker-
stdllas att samverkan mdjliggors med andra vardgivare och med verksamheter
inom socialtjdnsten eller enligt LSS och med myndigheter.

Arendet
Norrmalms stadsdelsforvaltning har, 1 enlighet med Socialstyrelsens nya

foreskrifter och allménna rdd, tagit fram ett forslag till ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Forslaget bifogas.

Arendets beredning
Arendet har beretts i samarbete mellan kansliet, socialtjinstavdelningen och
dldreomsorgsavdelningen.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att ndmnden godkénner forslaget till ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete.

Bilagor

1. Norrmalms ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

2. Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad ( SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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