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§1

Tema: Barn och ungdomar ska ha goda uppvéxtvillkor.

Olivia Trygg fran Stiftelsen Trygga Barnen berittade om sina egna erfarenheter om att
vixa upp med en far med missbruksproblematik och kontakten med socialtjinst,
sjukvérd och skola. Utifran dessa erfarenheter bildades Stiftelsen Trygga Barnen.
Stiftelsen har tva inriktningar; féreldsningar och informationsspridning, samt grupp-
och enskilda samtal med barn och ungdomar.

Siw Lidestdhl, chef for socialtjinstavdelning, berdttade hur socialtjdnsten pa Norrmalm
arbetar for och med barn och ungdomar i utsatta situationer. Socialtjdnsten har insatser i
form av t.ex. barngrupper, men ar beroende av att bl.a. skolans och forskolans personal
ar uppmirksamma och berittar for socialtjdnsten. Déarfor dr samverkan mellan
socialtjinst och skola forskola sa viktigt.

Justerarnas signatur
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§2

Val av justerare samt anmélan av protokollsjustering

Vice ordforanden Anita Lindskog (S) valdes att, tillsammans med ordféranden Hanna
Broberg (M) justera dagens protokoll. Justeringen dger rum den 24 april 2012.

Anmildes att protokoll fort vid stadsdelsndmndens sammantriade den 22 mars 2012
justerats den 27 mars.

Justerarnas signatur
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§3

Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning

Vice ordféranden Anita Lindskog (S) anmélde en skrivelse;
- avseende Atervinningscentralen, Vanadisbadet, Sporthall, Offentliga toaletter pa
Norrmalm

Ledamoten Shadi Larsson (MP) anmaélde en skrivelse;
- avseende Vidurens dldreboende och ombyggnation av Riddargardens vird- och
omsorgsboende

Ledamoten Stephan Andrén (C) anmaélde en skrivelse;
- avseende Tom Tit Life Science.

Dagordningen faststélldes.

Justerarnas signatur
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§ 4
Inkommet medborgarforslag
Diarienummer 1.2.4.-173/2012

Stadsdelsnimndens beslut
Medborgarforslaget 6verlamnas till stadsdelsforvaltningen for beredning.

Ett forslag om att skapa mojligheter for 6ppna motesplatser for hemldsa och daglediga
anmaéldes.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att
overldmna medborgarforslaget till stadsdelsforvaltningen for beredning.

Justerarnas signatur
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§5
Inkommet medborgarforslag
Diarienummer 1.2.4.-172/2012
Stadsdelsnimndens beslut
Medborgarforslaget 6verlamnas till stadsdelsforvaltningen for besvarande.

Ett forslag om “’det sociala eldndet pa Stureplan™ anmaéldes.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att
overlamna medborgarforslaget till stadsdelsforvaltningen for besvarande.

Justerarnas signatur
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§6
Ombyggnation av Riddargardens vard- och omsorgsboende — inriktningsirende
Diarienummer 2.6.— 152/2012.

Stadsdelsniamndens beslut

1. Stadsdelsforvaltningen fér i uppdrag att hos Micasa Fastigheter i
Stockholm AB bestilla forprojektering av ombyggnation av
Riddargardens vard- och omsorgsboende.

2. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsens ekonomiutskott
om 0,5 mnkr {for forprojektering.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S), ledamoten Shadi Larsson (MP) och
tjdnstgérande erséttaren Barbro Borg (MP) samt ledamoten Hans Enroth (V) lamnade
ett sarskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjinsteutldtande daterat den 27 mars
2012.

Arbetsmiljoverket gjorde under 2011 en inspektion pd Riddargéardens vard-

och omsorgsboende och konstaterade vissa brister 1 arbetsmiljon. Arbetsmiljo-

verket har nu beslutat att, vid vite av 2 mnkr, forbjuda Stockholms stad att efter den 15
januari 2015 upplata lokalerna for att bedriva omvardnadsarbete om inte vissa villkor
nér det géller hygienutrymmen &r uppfyllda. I samma fastighet finns ett gruppboende
for dldre med utvecklingsstorning.

Arbetsmiljoverkets beslut innebir att hygienutrymmena pa vissa vaningsplan méste
byggas om, vilket betyder att samtliga boende i fastigheten méste evakueras.
Forvaltningen ar angeldgen om att evakueringen kan ske s smidigt som mojligt. Det
finns goda forhoppningar om att kunna erbjuda en 16sning som gor att varken de boende
eller de olika arbetsgrupperna behover splittras.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Vice ordférande Anita Lindskog m.fl. (S), ledamoten Shadi Larsson (MP) och
tjdnstgérande erséttaren Barbro Borg (MP) samt ledamoten Hans Enroth (V) lamnade
foljande sérskilda uttalande: Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 6
Mot bakgrund av Arbetsmiljoverkets inspektion av Riddargardens lokaler
foljer att en ombyggnation av bl.a. badrum blir ett maste. Att bedriva
verksamheten efter den 15 januari 2015 1 samma lokaler medfor vite.

En konsekvens av detta blir att de boende far lov att flytta/evakueras. I
gardagens (120410) ABC-nytt i Sveriges television sdandes ett reportage
om éldre- och omsorgsboendet Vaduren som omvandlades till
trygghetsboende och dir inflyttning nu &r aktuellt. I samband med
omvandlingen evakuerades de boende och det medforde att 15 dodsfall
rapporterades som en sannolik foljd av flytten. Tvé av dessa dodsfall var
formodade sjdlvmord.

Nar nu omsténdigheterna tvingar fram en ombyggnation och en
evakuering av boendet pa Riddargirden maste det ske med
framforhallning och med mycket varsam hand. Vi ser det som
oacceptabelt med ovan beskrivna konsekvenser.

Justerarnas signatur
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§7
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Diarienummer 1.1.— 18/2012

Stadsdelsniamndens beslut

Forvaltningens forslag till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
godkénns.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutldtande daterat den 20 mars
2012.

Socialstyrelsen har utfardat nya foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. De nya foreskrifterna och allménna rdden tridde ikraft den
1 januari 2012 och ska tillimpas 1 arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sdkra kvaliteten 1 verksamhet som omfattas av:

e hiélso- och sjukvardslagen

e socialtjinstlagen, inkl. verksamhet enligt lagen med sirskilda bestimmelser om
vard av unga och lagen om vérd av missbrukare

e lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

e tandvardslagen

Forvaltning har, 1 enlighet med Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad, tagit
fram ett forslag till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta 1 enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Justerarnas signatur
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§8

Underlag for budget 2013 med inriktning 2014 och 2015 Norrmalms
stadsdelsnimnd

Diarienummer 1.1.-161/2012

Stadsdelsnidmndens beslut

1. Stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande dverldmnas till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S), ledamoten Shadi Larsson (MP) och
tjdnstgorande ersittaren Barbro Borg (MP) samt ledamoten Hans Enroth (V)
reserverade sig mot beslutet.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjédnsteutldtande daterat den 26 mars
2012.

Stadsdelsndmnden ska 1dmna ett underlag till kommunstyrelsen infoér den centrala
budgetberedningen. Underlaget ska bland annat beskriva utvecklingstendenser,
strukturella fragor och demografiska fordndringar, samt effekterna av dessa och
eventuella dtgirder. I underlaget redovisar forvaltningen strategiska satsningar och
prioriterade frdgor under kommande tre 4r.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Vice ordféranden Anita Lindskog (S) lade fram ett forslag till beslut och foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet med detta.

Ledamoten Shadi Larsson (MP) lade fram ett forslag till beslut och foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta 1 enlighet med detta.

Ledamoten Hans Enroth (V) lade fram ett forslag till beslut och foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet med detta.

Beslutsging

Ordféranden Hanna Broberg (M) stillde forslagen mot varandra och fann att
stadsdelsndmnden hade beslutat i enlighet med forvaltningens forslag.

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 8

Reservationer
Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) anség att stadsdelsndmnden skulle ha

beslutat att:

1. Stadsdelsndmnden hos Stockholms stad arbetar for att fordndra
fordelningsmodellen och ddrmed nyckeltalen sa att de omraden som i
flera ar uppvisar budgetunderskott/budgetutfall far en rimligare
tilldelning.

Inritta fler fritidsgardar

Péaskynda start av gemensam barnomsorgsko

Inritta ytterligare sommarjobb efter behov

Dérutover anfora foljande:

Nk wb

Forskolor/lokaler/parker

I underlaget for forskoleverksamheten framgér tydligt att det blir en klart
okande belastning avseende forskolor, skolor och fritidsverksamhet
genom det stora antal barn som fotts under perioden. Minskningen av
nativiteten dr marginell de kommande éren.

Vara parker kommer att vara hart utsatta for slitage bade fran skolelever
och forskolebarn. Manga skolor och forskolor saknar 1 stor utstrickning
lokaler for idrott och lekytor for de yngre barnen. En prioritering pa dessa
omraden finns ocksa beskriven i den foreslagna budgeten for de
kommande éren.

Satsningen pa att rekrytera utbildade forskolldrare och pedagoger blir
mycket angeldgen. Satsningen pa att erbjuda vidareutbildning for
barnskotare dr ocksa ett méste for att trygga att forskolorna har behorig
personal.

Att satsa pa storre enheter/forskolor kinner vi oss tveksamma till da det
kan finnas risk for att individuella behov inte kan tillgodoses i samma
omfattning som 1 de sma enheterna.

Bekymmersamt dr ocksa att forskolor sdgs upp fran bostadsrattsforeningar
samt de 6kande kostnader for avgifter och hyror for forskolelokalerna.

Vi ser mycket positivt pa att man arbetar for en gemensam forskolekd och
stéller oss fragande till varfor denna reform inte redan har genomforts!

Vad giller hyror for lokaler har vi noterat att hyresvirden Fabege planerar
en 20 % O0kning av hyrorna for férvaltningens lokaler pa Tulegatan 13.
Ambitionen att gora lokalerna mer kostnadseffektiva verkar eventuellt
forhindras av att dessa ér kulturskyddade.

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 8

Barn och ungdom

Vi saknar en satsning pa fritidsgardar i stadsdelen. Det finns upprorande
nog endast en fungerande fritidsgard idag. Med tanke pa att det méste
finnas tillgang till kostnadsfria alternativ for ungdomar bor detta
prioriteras. Det kan fungera som en forebyggande atgird for det
drogbekédmpande arbete som redan idag utfors. Sjalvklart maste en
satsning pa fritidsgardar ha ett attraktivt innehll som svarar mot de behov
som dagens ungdomar fragar efter.

Aldreomsorgen

I de jamforelser som kan goras med Ovriga innerstadsstadsdelar kan vi
konstatera att Norrmalm har ett forsumbart antal kommunala vard- och
omsorgsboendeplatser. En stark styrning mot trygghetsboende 1 privat regi
tycks vara den 16sning som foredras.

D4 var uppfattning ar att det finns en 6kande efterfragan pa
serviceboende, dvs. med tillgéng till sjukskoterska, matservering osv. s
ser vi inte positivt pa trygghetsboende. Hyresnivéaer pa ca 9 000-13
000kr/man som géller for Vadurens trygghetsboende ligger pa en niva
som &r for hog for de flesta pensiondrer pd Norrmalm. Detta dr en
utveckling som vi starkt motsétter oss.

Boende for funktionshindrade

Det réder brist pa boenden for manga av véra innevanare med olika
funktionshinder. Hyresnivierna/lokalkostnader blir oftast mycket hoga.
Risk for budgetdverskridanden finns. For vissa boenden f6r denna grupp
“viljer hyresvirdarna att inte ansluta sig till pengsystemet”. Det dr en
skrimmande utveckling, nir det 4r marknaden som dikterar villkoren och
den kan sitta vilka hyror den vill, med dérpa foljande
budgetoverskridanden.

Ekonomiskt bistind/arbetsmarknadsatgéirder

Ater 6kar forsdrjningsstddet i prognosen. En utdkning av jobbtorgen
foreslas for dem som star ldngt fran arbetsmarknaden. Det ser vi positivt
pa. Vi ser dock ingen sérskild satsning pd ungdomsarbetslosheten. Har
saknar vi det borgerliga initiativet.

Sommarjobb
Hur ser satsningen pd sommarjobb ut? En blygsam utdkning av antalet
sommarjobb erbjuds. Hér borde satsas mycket mer for denna grupp.
Antalet sommarjobb méste spegla efterfrdgan!
Det ér viktigt att redan i tidig alder méta arbetsmarknaden, det kan ge
avspegling pa ungdomsarbetsldsheten pa sikt. Dessa jobb dr ju mer
avsedda for att ge en introduktion pa arbetsmarknaden, men kan ocksa
betyda arbetsgivarkontakter for framtiden.

Forts.

Justerarnas signatur
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Blad 13

Forts. § 8

Parker

Mycket bra med de satsningar som gors pa utbyggnad och uppfriaschning
av parkerna. Dock, som konstateras i budgetunderlaget, riacker inte de
medel till som anslagits, bl.a. for Bellevueparken. Har hoppas man bl.a. pa
privata initiativ. Vi ser det inte som godtagbart att privata intressen far
vara medstyrande i utvecklingen och underhéllet av de fi parker som
finns!

Sammanfattningsvis:

Det finns risk for budgetoverskridanden i de fall férvaltningen inte lyckas
halla nere kostnaderna for forsérjningsstodet, stod/boendekostnader till
funktionshindrade och lokalhyrorna i forsta hand. Att hoppas pa att lean-
metoden kan drivas hur langt som helst ser vi inte som realistiskt. Vi ser
uppenbara risker for att de grupper som har stora behov av sérskilt boende
m.m. inte kommer att fi dessa behov tillgodosedda med den foreslagna
budgeten. Detta dr mycket oroande.

Ledamoten Shadi Larsson (MP) och tjdnstgorande ersdttaren Barbro Borg (MP) ansdg
att stadsdelsndmnden skulle ha beslutat att:

1. Delvis godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande.
2 Dérutdver anfora foljande:

Allmiint

Forvaltningen lyfter 1 sitt tjdnsteutldtande upp manga viktiga
utvecklingsomrdden inom verksamheterna pa ett fortjanstfullt sitt.
Samtidigt konstaterar vi att det blir alltmer tydligt att de ekonomiska
forutsdttningar som majoriteten ger, inte racker till verksamheten. Under
den nidrmaste trearsperioden berdknas de 6kade kostnaderna p.g.a. pris-,
16ne- och volymdkningar uppga till ca 70 mnkr, for vilken ingen
kompensation ges. Detta skall klaras genom s.k. effektiviseringar, vilket
vi menar inte kan ske utan kraftiga kvalitetssankningar.

Vi konstaterar ocksa att budgetunderlaget saknar ambitioner {or viktiga
milj6- och kvalitetsfragor som, t.ex. forskolans utemiljéer, maten 1
omsorgen, tillgéng till grona miljoer och utevistelse for de éldre,
avfallshantering och utveckling av gang- och cykeltrafiken. Arbetet med
det lokala milj6- och demokratiarbetet i stadsdelen, i samverkan med
invénare, foretag och foreningar behover 6ka. Detta for att forbattra den
lokala boende- och stadsmiljon samt 6ka medvetenheten och
engagemanget for milj6- och klimatfragor.

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 8

Forskola

Vi vill betona vikten av en gemensam forskoleko for effektivare
handldggning och didrmed béttre service till de kdande. Detta behov har
lyfts fram i flera ar och maste kunna 16sas. En av de viktigaste
kvalitetsaspekterna i forskolan &r personalens utbildningsniva.
Intensifierade anstringningar behovs, dven pé l6nesidan, for att locka fler
forskollérare till Norrmalm och minska det pagaende tappet av denna
kompetens.

Vi ser en stor risk 1 att tillgdngen till fler forskolelokaler begransas av att
allt fler hyresratter ombildas till bostadsrétter och bostadsrattsforeningar
sdger upp kontrakt, samtidigt som lokalkostnaderna skjuter i hdjden. Detta
leder till stérre forskolegrupper mindre yta per barn bade ute och inne och
en allt hardare belastning pé parkytorna.

Aldreomsorgen

Arbetet inom dldreomsorgen och omsorgen for ménniskor med
funktionsnedsédttningar &r fysiskt och psykiskt tungt. Férutom 6versyn av
arbetsbelastning och arbetssituation ar det viktigt att undersoka
forutsittningarna for en kortare arbetstid for dessa grupper.

Miljopartiet ser mycket allvarligt pa att minga dldre pa grund av
omvandlingarna av servicehus till trygghetsboende och forflyttningar farit
illa. Omvandlingen av Vidurens dldreboende &r ett exempel pd detta och
en varningssignal. En policy behovs som ger vigledning f6r hur
omflyttningar och forflyttningar av skora dldre manniskor ska ske utan att
deras hélsa péverkas.

Miljopartiet anser att servicehus behovs och ska finnas kvar som
boendeform.

Stod till service till personer med funktionsnedsiittning och
ekonomiskt bistind

Forvaltningen konstaterar att man dven framover "kommer att fa fortsatta
svarigheter att fa en budget 1 balans for verksamhetsomrédet stéd och
service till personer med funktionsnedsattning”. Samma sak géller det
ekonomiska bistandet (forsorjningsstodet). Det ar allvarligt att denna
underbudgetering far ske ar ut och ar in. For att fa den totala budgeten att
g4 ithop maste man ar efter ar fora 6ver medel fran icke lagreglerade
verksamheter som kultur och verksamhet {for barn och unga. Detta dr
ohederligt. Har krdvs en stadsovergripande dversyn.

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 8

Stadsmiljoverksamhet

Norrmalm har som bekant minst parkyta per invanare av alla stadsdelar.
Antalet barnfamiljer har 6kat kraftigt och forskolorna sliter hart pa
parkmiljoerna. Samtidigt anvidnds parkerna flitigt ocksé av besdkare
utifrdn och alla som arbetar och studerar i stadsdelen. Detta stéller alldeles
sirskilda krav pa fortlopande och utdkat underhall av parker och
lekplatser for att de dven fortsatt skall bidra till medborgarnas trivsel och
hélsa. Detta maste sédrskilt tas i1 akt nir de lokala parkplanerna skall
uppdateras.

Ledamoten Hans Enroth (V) ansag att stadsdelsndmnden skulle ha beslutat att:

1. Delvis godkdnna forvaltningens forslag till budgetunderlag.
2. Diérutover anfora foljande:

Forvaltningens budgetunderlag har tagits fram med ledning av
hogeralliansens budget och vision for framtiden, vilket medfor att visentliga
aspekter av befolkningens behov saknas.

De omfattande privatiseringarna och centraliseringarna minskar radikalt
allménhetens insyn och inflytande. Detta innebér att det behovs en rejél
diskussion om demokratifrdgorna 1 staden.

Vi anser ocksa att den lokala mark- och byggdelegationen ska aterforas till
stadsdelsndmnden.

Inom dldreomsorgen krévs stora insatser for att 6ka kvaliteten och
jamstilldheten. Viansterpartiet anser att en utbyggnad av denna dr nddvéndig
sa att fler kan bo kollektivt med medicinsk och annan service fran
kommunen. Det handlar ocksd om att 6ka personaltitheten, hoja de lagst
avlonades l6ner och infora heltidsanstéllning for den personal som sa
onskar.

Vinsterpartiets krav pa forkortad arbetstid med oférandrad 16n kvarstar och
framstér som alltmer nodvéandigt nu ndr EU med hjélp av hogeralliansen
permanentar en arbetsloshet som dr minst 10, troligen 20 %.

Vinsterpartiet verkar for en forskola med mindre barngrupper och med stor
personaltithet. Forskoleldrarnas andel far inte minska.

En fortsatt satsning pé barns och ungdomars fritid tillhor Vinsterpartiet
prioriterade frdgor, men i egen regi forsta hand.
Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 8
Vi kriver fortfarande att alla med forsorjningsstod ocksa ska ha rétt till ett
SL kort. Dessutom maste det till bade en Servicegrupp och nagon form av
social triffpunkt i centrala stan (ev. tillsammans med Ostermalm,
Kungsholmen och Stadshuset) efter Ny Gemenskap.

En luftforbattring pa Norrmalm maste prioriteras. I forsta hand maste
krafttag tas for att begrdnsa privattrafiken. Den maste helt enkelt minska for
att s& smaningom utga.

Justerarnas signatur
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§9
Yttrande till Socialstyrelsen med anledning av verksamhetstillsyn
Diarienummer 1.2.1.-755/2012

Stadsdelsnimndens beslut
1. Forvaltningens redovisning av vidtagna atgédrder godkéanns.
2. Forvaltningens redovisning dverldmnas till Socialstyrelsen.
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Vice ordférande Anita Lindskog m.fl. (S) ldmnade ett sérskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat den 12 mars
2012.

Socialstyrelsen har begirt stadsdelndmndens yttrande med anledning av den
verksamhetstillsyn av Vasens vard- och omsorgsboende som gjordes den 19 oktober
2011. Enligt Socialstyrelsens beslut ska ndamnden f6lja upp och édtgérda de brister i
verksamheten som framkom vid tillsynen.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta 1 enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Vice ordférande Anita Lindskog m.fl. (S) ldmnade f6ljande sirskilda uttalande:

Rapporten kan ses som 1 viss mén inaktuell da uppfoljningen gjordes 19
oktober 2011. Den innehéller dock enskildheter som forhoppningsvis
borde ha intresse for den nye entreprendren.

Vad giller den sista punkten angdende patientjournalerna dér uppfoljning
redan har skett den 3 april vill vi ha besked om utfallet av uppf6ljningen.

I dagens handlingar finns en ny rapport av senare datum med. Denna
uppréttades vid verksamhetsovergangen avseende Vasen Dnrl.2.1-
151/2011 daterad 2012-03-30.

Rapporten ér en skrammande ldsning. Speciellt avsnittet om
nattbemanningen dér “nattskoterskan ocksé skall fungera som
omsorgspersonal pa plan ett. Det finns ingen personal for 6vrigt pa
véningsplanet nattetid.” Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 9
Hur ar det mojligt att ha en sa lag bemanning nér det géller vard- och
omsorgsboende? Att den nya entreprendren nu tar tag i de brister som
uppdagats dr ett maste, en strikt uppfoljning blir ocksa ett krav. Vi
kommer att f6lja denna utveckling.

Justerarnas signatur
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§10

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom édldreomsorgen —
svar pa remiss frian stadsrevisionen

Diarienummer 1.5.1.-78/2012

Stadsdelsnimndens beslut
1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Vice ordforanden Anita Lindskog m.fl. (S) samt ledaméterna Shadi Larsson (MP) och
tjdnstgorande erséttaren Barbro Borg (MP) reserverade sig mot beslutet.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat den 22 mars
2012.

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsnimnderna Norrmalm, Hisselby-Villingby
och Enskede-Arsta-Vantér styr, foljer upp och kontrollerar att dldre pé externt drivna
vard- och omsorgsboenden fér de insatser som beviljats och att de erbjuds en god och
saker hdlso- och sjukvard samt rehabilitering.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till revisionskontorets forslag om central
vagledning 1 fragor om uppfoljning och kontroll av boenden som drivs pa entreprenad.
Forvaltningen delar ocksd uppfattningen om att kommunstyrelsen bor vigleda
ndmnderna i hur avtalade sanktionsmgjligheter ska anvindas, t.ex. under vilka
omstdndigheter som vite ska utgd. Forvaltningarna behdver i storre utstrickning
gemensamma ramar och verktyg att utgd ifran.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Vice ordféranden Anita Lindskog (S) lade fram ett forslag till beslut och foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet med detta.

Ledamoéterna Shadi Larsson (MP) lade fram ett forslag till beslut och foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i1 enlighet med detta.

Beslutsging
Ordféranden Hanna Broberg (M) stillde forslagen mot varandra och fann att

stadsdelsndmnden hade beslutat i enlighet med forvaltningens forslag.

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 10

Reservationer
Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) ansag att stadsdelsndmnden skulle ha

beslutat att:
1.

Man utan dréjsmal utarbetar rutiner for ndr man ska tillgripa sanktioner
samt hur anvdndning av vite ska anvéndas.

Dérutdver anfora foljande:

Stadsrevisionen gar i sin rapport omsorgsfullt igenom ett omfattande
regelverk. I tjansteutlatandet framkommer att det finns flera punkter dar
man instdimmer 1 stadsrevisionens utlatande. Man pekar dock pa
uppenbara svagheter i vad som kallas gemensamma ramar och verktyg,
behovet av central vigledning avseende uppfoljning och kontroll av
boenden som bedrivs pa entreprenad.

Ytterligare en viktig punkt dr  hur avtalade sanktionsmdjligheter ska
anviandas” och vidare ” under vilka omstiandigheter som vite ska utga”.Det
ar mycket forvanande och helt oacceptabelt att man forst nu borjar fraga
efter dessa ytterst viktiga detaljer. Man har ju haft privata entreprenorer
under ett flertal ar.

Vi kan inte 14ta det ga oss forbi (vitesforeliggande osv.) utan kréver att
man snarast utarbetar sddana rutiner som gor, att sd fort ett &rende av
allvarlig art uppstar det kan hanteras pa ett effektivt satt. Detta méste
naturligtvis ske 1 samrdd med stadsrevisionen men bor ske snarast sé att vi
har de verktyg som krévs nir de behdvs.

Vi kan konstatera att trots ett omfattande regelverk och samt regelbundna
uppfoljningar av forvaltningen dr det mycket som kan bli fel for den
enskilde som d& kommer 1 klam.

Ledamoterna Shadi Larsson (MP) och tjénstgdrande ersittaren Barbro Borg (MP) ansag
att stadsdelsndmnden skulle ha beslutat att:

1. Delvis godkdnna forvaltningens tjdnsteutldtande
2. Dérutover anfora foljande:

Revisionsrapporten “’Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade
insatser inom dldreomsorgen” visar pa manga brister pd vara externt
drivna vard- och omsorgsboenden.

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 10

Ofta saknas en helhetsbedomning av den dldres behov. Handldggarna ser
enbart till fysisk hédlsa och inte till livsstil och intressen — vilket gor att den
aldres egentliga behov kanske inte alls tillgodoses. Malen utformas som
schabloner — att enbart sdga ’heldygnsomsorg” ger ingen vigledning om
hur insatserna ska utformas, och det forsvarar mojligheten att f6lja upp
insatsen. Genomforandeplaner saknar oftast information om hur den dldre
varit delaktig 1 planeringen, och liknar mer arbetsinstruktioner f6r
personalen én beskrivningar av den dldres behov och dnskemal. I fraga
om rehabilitering gors olika tolkningar av uppdraget och det rader
oklarheter om vem som ansvarar for vad. Risken &r uppenbar att dldre inte
far den rehabilitering de 4r i behov av och har ritt till.

Hittills har kontroll av den privatiserade dldreomsorgen inte alls omfattat
kvalitetskraven. Tillsyn har gjorts genom att man fragat foretaget om de
har kontrollprogram, avvikelsehantering, personalutbildning,
ledningssystem med mera. I praktiken har ingen kontrollerat kvaliteten
eller hur rutiner har implementerats 1 verksamheterna.

Samma system giller Socialstyrelsens kontroll, vilket lett till att ett av de
kvalitativt simsta dldreboendena i Stockholm fatt ett av de basta betygen.
Sa kan man inte fortsitta. Effektivare kvalitetskontroller méste inforas
liksom tillsyn av sjédlva verksamheten.

Riskbedémningar for fall, underniring och trycksér ska vardforetaget gora
och journalfora. Ett sitt att mita detta 4r genom kvalitetsregistret Senior
Alert. Miljopartiet kommer arligen att efterfrdga sddan statistik liksom
oberoende kvalitativa undersokningar av hur varden och omsorgen
verkligen utfors. Vi anser dessutom att de ledningssystem som foretagen
har ska redovisas och vara offentligt tillgingliga.

De anstillda i vard- och omsorgsboenden gor ett oerhort viktigt arbete,
men 1 dag vidgar manga inte berdtta om missforhallanden de ser av bland
annat riadsla att forlora arbetet. Miljopartiet vill att all personal 1 offentligt
finansierad verksamhet ska omfattas av meddelarfrihet, det vill séga att
man har en grundlagsskyddad rétt att patala missforhéllanden och till
exempel tala med journalister. I dag dr det enbart inom den kommunala
dldreomsorgen som meddelarskyddet galler fullt ut. Miljopartiet i
riksdagen har tagit initiativ till att genomfora de lagéndringar som krévs.
Ocksé stadsdelsndmnden bor gora vad den kan for att krava full
meddelarfrihet for all personal i dldreomsorgen.

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 10

Det dr bra for kvaliteten och valfriheten att det finns bade privat och
kommunal dldreomsorg, men det dr viktigt att de privata alternativen inte
leder till att kommunen franséger sig sitt ansvar for de boendes hélsa och
sdkerhet.

Med anledning av ovanstaende vill Miljopartiet att upphandlingsregler
och uppfoljningssystem skérps pa flera punkter:

e Attupphandlingsreglerna fortydligas i friga om
personalbemanning, utbildningsniva, mojlighet till fortbildning
och andel tillsvidare- och ménadsanstallningar.

e Hailso- och sjukvérden pa vard- och omsorgsboenden ska
kvalitetssékras exempelvis genom instrumentet Senior Alert.

e Ledningssystemen som foretagen har ska redovisas och vara
offentligt tillgéngliga.

e Att personal hos alla utforare ska ges full meddelarfrihet 1 likhet
med av kommunen anstdlld personal.

Justerarnas signatur
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§11

Andringar i reglemente for kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnimnden,
kulturnimnden, socialnimnden och stadsdelsnimnderna — remiss fran
kommunstyrelsen

Diarienummer 1.5.1.-109/2012

Stadsdelsnimndens beslut
1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
Vice ordférande Anita Lindskog m.fl. (S) ldamnade ett sérskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat den 13 mars
2012.

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran arbetsmarknadsnamnden, kulturndmnden,
socialndmnden, dldrendmnden och samtliga stadsdelsndmnder med anledning av ett
forslag till &ndringar 1 reglemente for kommunstyrelsen och ovanstdende nimnder.

Forvaltningen har inget att invdnda mot forslaget. Som framgar av drendet ar de
foreslagna d@ndringarna i huvudsak en direkt f61jd av de beslut kommunfullméktige
fattat ndr det géller ansvarsfordelning mellan olika ndmnder.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Vice ordforande Anita Lindskog m.fl. (S) ldmnade foljande sdrskilda uttalande:

Vi har tagit del av dndringar i1 reglemente for bl. a stadsdelsndmnderna
och kan konstatera att man gjort tre fordndringar i vart ansvarsomrade.
Till Stockholms stads ansvar har aterforts:

- Ansvaret for dodsboutredningar

- Insatser som underlittar flyktingars flytt till annan kommun

(Kista-Rinkeby sdn)

- Hanteringen av ansokningar om trygghetslarm
Utan att vardera eventuella vinster med detta forfarande kan vi konstatera
att vart ansvarsomrade nu krympt ytterligare. Finns en avsikt med detta
forfarande?

Justerarnas signatur
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§12
Detaljplan for Sapsjudaren 14 - remiss fran stadsbyggnadskontoret
Diarienummer 1.5.3.-114/2012

Stadsdelsnimndens beslut
1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande daterat den 19 mars
2012.

Stadsbyggnadskontoret har begirt yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med

anledning av ett detaljplaneforslag for fastigheten Sépsjudaren 14 pa Birger Jarlsgatan
53. Forslaget innebdr att nuvarande kontor omvandlas till ungefar 19 lagenheter, varav
tva etageldgenheter och en vindslédgenhet. I bottenvaningen mot Birger Jarlsgatan och i
kallarvaningen foreslas lokaler for café, gym samt viss forvaring for bostidderna.

Forvaltningen ar positiv till den foreslagna planen da den bidrar till att uppfylla
oversiktsplanens mél om fler bostider i centrala staden. Bostadstillskott samt
bottenvéaningar for centrumandamal kan i den hér delen av staden bidra till en mer
levande stadsmiljo dygnet runt. Med hinsyn till dvriga boenden inom fastigheten och i
ndromradet ar det viktigt att storningar under byggtiden minimeras.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Justerarnas signatur
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§13
Protokoll frin stadsdelsnimndens pensionarsrad

Stadsdelsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Protokoll fort vid sammantriade 1 stadsdelsndmndens pensionérsradd den 16 april
2012 anmaldes.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsnimnden skulle besluta att ldgga
arendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§ 14
Protokoll fran Norrmalms rad for funktionshinderfragor

Stadsdelsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Protokoll fort vid sammantrade 1 Norrmalms rad for funktionshinderfragor den 16 april
2012 anmaldes.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsnimnden skulle besluta att ldgga
arendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§ 15
Ekonomisk manadsuppfoljning for mars med arsprognos for 2012
Diarienummer 1.2.1.-133/2012

Stadsdelsnamndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutldtande daterat den 10 april
2012.

Manadsprognosen bygger pa periodiserat utfall t.o.m. mars 2012 samt en bedomning av
kostnaderna och intékterna for resten av aret. Totalt berdknas ingen avvikelse mot
budget efter resultatdispositioner. Prognosen visar ingen avvikelse 1 jdmforelse med
prognosen for februari.

Forslag till beslut
Ordforanden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta 1 enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Justerarnas signatur
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§ 16
Inkomna/upprittade handlingar

Stadsdelsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.
Foljande handlingar anmaéldes:

1. Beslut fran miljo- och hilsoskyddsndmnden med arsrapport om tillsyn av skolor och
forskolor. Diarienummer 4.3.-159/2012.

2. Rapport fran Framndsgruppen Stodteamet for Barn och Unga pa Norrmalm.
Diarienummer 1.2.2-169/2012.

3. Nulédgesrapport om verksamhetsdvergangen vid Vasens vird- och omsorgsboende.
Diarienummer 1.2.1.-151/2012.

4. Svar pad medborgarforslag om tidsregistrering inom hemtjansten. Diarienummer
1.2.4.-41/2012.

5. Forteckning 6ver diarieforda handlingar under perioden 7-30 mars 2012.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att ligga
arendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§17

Beslut fattade enligt delegation

Stadsdelsnimndens beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Foljande beslut anméldes:

Beslut Beslutsfattare Besluts- Ev. diarie-
datum nummer
Tillstyrkt remiss avseende ans6kan om Christina Rapp 10 april 1.5.2-
alkoholserveringstillstand pa restaurang Taco Bar, Lundahl 2012 191/2012
Sveavigen 108
Tillstyrkt remiss avseende ansokan om Christina Rapp 10 april 1.5.2-
alkoholserveringstillstind pé restaurang Moodhuset, | Lundahl 2012 190/2012
Mister Samuelsgatan 20
Tillstyrkt remiss avseende ansokan om Christina Rapp 10 april 1.5.2-
alkoholserveringstillstand pa restaurang Royal Mood, | Lundahl 2012 189/2012
Jakobsbergsgatan 18
Tillstyrkt remiss avseende ans6kan om Christina Rapp 10 april 1.5.2-
alkoholserveringstillstind pa restaurang Kaffestugan | Lundahl 2012 192/2012
Vasaparken, Sigtunagatan 4
Tillstyrkt remiss avseende ansdkan om Christina Rapp 10 april 1.5.2-
alkoholserveringstillstind pé restaurang Casa Rita, St | Lundahl 2012 193/2012
Eriksplan 5
Yttrande 6ver ansdkan om spel pa viardeautomater pd | Maria Svedberg | 3 april 1.4.-
Dubliner, Holldndargatan 1. Ingen erinran. 2012 194/2012
Tillstyrkt remiss avseende ansokan om Christina Rapp 22 feb 1.5.2.-
alkoholserveringstillstand for restaurang Teatro Lundahl 2012 67/2012
Fantasia, Tegnérgatan 19
Yttrande géillande ansdkan om vérdeautomater pa Monica 6 mars 1.5.2.-
restaurang O Learys” Norrtull, Sveavéigen 143. Ingen | Fredriksson 2012 107/2012
erinran.
Tillstyrkt remiss avseende ansokan om Christina Rapp 7 mars 1.5.2.-
alkoholserveringstillstand for restaurang Stallet, Lundahl 2012 137/2012
Stallgatan 7.
Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 17

Tillstyrkt remiss avseende ansdkan om Christina Rapp 7 mars 1.5.2.-

alkoholserveringstillstand for restaurang ICHAICHA | Lundahl 2012 90/2012

1 MOOD-gallerian Master

Samuelsgatan/Norrlandsgatan

Tillstyrkt remiss avseende ansdkan om Christina Rapp 8 mars 1.5.2.-

alkoholserveringstillstand for restaurang Meat, Lundahl 2012 91/2012

Vasagatan 7.

Yttrande géllande ansokan om vardeautomater pa Monica 14 mars 1.5.2.-

Lion Bar Odenplan, Norrtullsgatan 11. Ingen erinran. | Fredriksson 2012 104/2012

Yttrande géllande ansokan om virdeautomater pa Monica 14 mars 1.5.2.-

restaurang Gate 43, Norrtullsgatan 43. Ingen erinran | Fredriksson 2012 106/2012

Tillstyrkt remiss avseende ansokan om Christina Rapp 14 mars 1.5.2.-

alkoholserveringstillstind for restaurang Ett Glas Lundahl 2012 138/2012

Vin, Dalagatan 22.

Forslag till beslut

Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att 14gga

arendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§18
Ovriga fragor

Vice ordféranden Anita Lindskog (S) 1dmnade in en skrivelse avseende
atervinningscentralen, Vanadisbadet, sporthall och offentliga toaletter pd Norrmalm,
diarienummer 1.2.3.—228/2012.
Stadsdelsniimndens beslut

Skrivelsen dverldmnas till forvaltningen for besvarande.
Ledamoterna Shadi Larsson (MP) och Nicke Grundberg (MP) ldmnade in en skrivelse
avseende Vidurens dldreboende och ombyggnation av Riddargardens vard- och
omsorgsboende, diarienummer 1.2.3.—227/2012.
Stadsdelsnimndens beslut

Skrivelsen 6verldmnas till forvaltningen for beredning.
Ledamoten Stephan Andrén (C) ldmnade in en skrivelse avseende Tom Tit Life
Science, diarienummer 1.2.3.—229/2012

Stadsdelsniamndens beslut

Skrivelsen 6verldmnas till forvaltningen for besvarande.

Justerarnas signatur
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