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Sammanfattning

I budget 2012 fick kommunstyrelsen i uppdrag att utreda den organisatoriska
placeringen av heminstruktorer. Centralisering till en nimnd eller regionalisering
ska provas. Arbetet med att utreda detta ska vara avslutat senast halvarsskiftet
2012 och inarbetat i budget 2013.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till att forslaget tydliggor uppdraget for

heminstruktorerna. Forvaltningen stiller sig emellertid tveksam till forslaget om
en regional organisation.

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1.-232/2012

Forvaltningens forslag ér att Overvdga en centralisering av heminstruktorerna. Det
ger en tydligare organisation och skapar gynnsammare forutsittningar for ledning,
styrning, uppfoljning och likstdllighet ver hela staden.

Bakgrund

I budget 2011 fick stadsdelsndmnderna 1 uppdrag att hitta nya samarbetsformer for
att bilda kompetenscentrum. Syftet var att inom omraden med f4 medarbetare och
med hog grad av specialisering skulle kompetenscentrum medfora 6kade kunska-
per och mojlighet till metod- och kvalitetsutveckling. Ett antal omradden definiera-
des som ldmpliga och ett av dessa var heminstruktdrer. Ett annat argument for att
se Over organisationen var att samsynen i dessa fragor ska oka. En person ska fa
samma insats frdn heminstruktorerna oavsett vilken stadsdel personen bor i.

I budget 2012 fick kommunstyrelsen 1 uppdrag att utreda den organisatoriska
placeringen av heminstruktorer. Centralisering till en nimnd eller regionalisering
ska provas. Arbetet med att utreda detta ska vara avslutat senast halvarsskiftet
2012 och inarbetat 1 budget 2013.

Rikilinjer fér heminstrukiérer

En heminstruktor har till uppgift att ge hjélp till sjalvhjélp och stodja forméagan
hos personer med syn- och/eller horselskador att klara eget boende och i 6vrigt
leva ett s& normalt liv som mojligt.

Arbetsuppgifter fér heminstruktérer i dag

e Utbilda personal i skotsel av horapparater, bemdtande samt hur man under-
lattar kontakten med syn- och horselskadade.

e Léra ut och trdna anvindande av syn- och horselhjélpmedel.

e Informera om olika hjdlpmedel som finns f6r egenkop eller for forskriv-
ning till personer med syn- och horselskador.

e Trina orientering i hemmet och i ndrmil}o.

e Tréna och stddja till ett mer aktivt liv i hemmet och den dagliga
livsforingen.

e Vara behjilplig vid fel pa hjalpmedel.

e Informera anhdriga om hur man underlattar kontakten med syn- och
horselskadade.

e Vara behjilplig vid kontakter med lidkare, horselklinik och syncentral.

Arendet

Tre alternativ har 6vervigts for placering av heminstruktorer; lokal placering,
regional placering och central placering.
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Stadsledningskontorets synpunkter och férslag
Stadsledningskontoret foreslar att funktionen for heminstruktorer organiseras i tre
regioner. Argument for detta dr foljande:

e Det ger mojligheter till en 6kad specialisering bland heminstruktorer.

e Forslaget ger en bra kompromiss mellan att en viss lokalkénnedom finns
kvar men mojligheter till ett kollegialt samarbete och utbyte dndé sker.

e Den hdga graden av ensamarbete forsvinner.

e Med ett titare samarbete mellan heminstruktdrerna bor en 6kad samsyn
inom staden vara mdjlig. Det dr dock viktigt att de tre regionerna har ett
gemensamt nitverk for att samsynen ska vara heltdckande.

e Det ir ldttare for en grupp av anstdllda att vara en fungerande part mot
landstinget.

I dag riktar sig heminstruktorerna 1 sex av stadsdelsndmnderna endast till personer
over 65 ar, 1 6vriga giller 20 ar som aldersgrans. For att samma réttigheter till
insatser ska gilla oavsett vilken stadsdelsndmnd man bor i foreslas att dlders-
gransen 20 ar giller 1 hela staden.

Heminstruktorerna ska enligt forslaget inom varje region arbeta bdde med perso-
ner med horsel- och/eller synnedsittningar vilket inte &r en sjdlvklarhet 1 dag. De
ska ocksa dokumentera besoken och dokumentationen ska vara enhetlig dver
staden.

Heminstruktorerna ska prioritera personer i eget boende. Arbetsuppgifterna inom
sarskilda boendeformer ska huvudsakligen vara av utbildnings- och informations-
karaktér till personal.

Argumentet fOr att en lokal placering, motsvarande den som finns i1 dag, inte fore-
slas dr framst att det skulle vara svarare att fa den likstéllighet 1 staden som é&r
onskvérd. En central placering har 1 forslaget valts bort da heminstruktorerna arbe-
tar hos brukare dver hela staden och detta alternativ skulle innebéra att en orimligt
stor del av arbetstiden skulle ga at till resor.

Organisation
Heminstruktorerna foreslas att regionaliseras i tre regioner.
e Vistra staden — Stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta,
Hasselby-Vallingby och Bromma.
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e Innerstaden — Stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm
och S6dermalm.

e Sodra staden — Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick,
Farsta, Alvsjod, Higersten-Liljeholmen och Skirholmen.

I dag finns, omréknat till heltidstjinster, elva tjanster som arbetar med heminstruk-
torsuppgifter. Tre tjdnster berdknas atgér till vdstra staden och fyra tjinster vardera
till innerstaden och sddra staden.

Forslaget innebér att heminstruktorerna anstills av en stadsdelsndmnd i varje
region och som har personalansvar for dessa personer. Regionerna far sjdlva
besluta vilken stadsdel som ska ha ansvar for heminstruktorerna. Lamplig
organisation och nérhet till bra kommunikationer till hela regionen &r variabler
som ska vigas in dd beslut om ldmplig ndmnd ska tas. Varje stadsdelsnimnd ska
upplata rum till heminstruktdren for moten med brukare.

Ekonomi

Den totala kostnaden for heminstruktdrerna uppgar till drygt 5 mnkr. De tre
stadsdelsndmnder som fir ansvar f6r heminstruktdrerna debiterar 6vriga nimnder.
Andelen som varje nimnd ska betala bor det forsta dret utgd frdn den andel
dldreomsorg som respektive ndamnd har av regionen totalt. Kommande ar fér
regionerna komma dverens om debiteringsgrund, eventuellt utifran antal drenden.

Personal

Bemanning av de elva tjansterna kommer att ske genom internrekrytering av de
befintliga heminstruktdrerna. Extern rekrytering sker endast om antalet sokande
understiger antalet utannonserade tjénster. Varje region ska utse en kontaktperson
for att arbeta med tillsdttandet av tjédnster och de kommer ocksa att ansvara for
rekryteringen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérs-
rdd har informerats om drendet vid sitt sammantride den 14 juni 2012.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Heminstruktoren pad Norrmalm riktar sitt arbete mot saval dldre 1 ordindrt boende
som 1 servicehus. Malgruppen ar 1 forsta hand personer 6ver 65 ar. Insatserna ar
avgiftsfria for den enskilde.
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Heminstruktdren anordnar dven 6ppna informationstillféllen for brukare och vard-
personal. Heminstruktoren har arbetsrum 1 tréfflokalen Ljuspunkten men arbetet
sker huvudsakligen i den enskildes bostad. P4 Norrmalm finns inte behov av en
heminstruktor pa heltid och déarfor ingar det arbetsuppgifter i den 6ppna
verksamheten Vasatriffen och dagverksamheten Mimer 2-3 dagar i veckan.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till att forslaget tydliggdr uppdraget for
heminstruktorerna. Det géller t.ex. att det 1 arbetsuppgifterna ingér att vara instruk-
tor vid bade syn- och horselnedséttning och att personer i det egna boendet ska
prioriteras samt att besoken ska dokumenteras enhetligt Gver hela staden. Det
géller dven att arbetsuppgifterna inom sarskilda boendeformer i huvudsak ska vara
av utbildnings- och informationskaraktér till personal.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig ocksa positiv till forslaget om att dldersgransen
for hjdlpinsatserna ska vara fran 20 &r 6ver hela staden.

Tydlighet i uppdraget for heminstruktorerna &r viktigt vid den fortsatta plane-
ringen av organisationstillhorighet. Forvaltningen stéller sig emellertid tveksam
till forslaget om en regional organisation. Regionindelning riskerar att skapa en
ny mellanniva i stadens lednings- och styrsystem.

Forvaltningens forslag dr att 6verviga en centralisering av heminstruktorerna. Det
ger en tydligare organisation och skapar gynnsammare forutséttningar for ledning,
styrning, uppfoljning och likstéllighet dver hela staden. Det dr ocksé en service-
insats som med fordel kan ldggas centralt. En central organisation ger en &nnu mer
verkningsfull specialisering bland heminstruktdrerna och skapar ocksa stora
mojligheter for samarbete och samsyn.

Det huvudsakliga arbetet ska bedrivas i brukarens hem och varje stadsdelsndmnd
ska dessutom upplédta rum for moten med brukarna. For att behalla lokal
kdnnedom och minska resandet 6ver staden for heminstruktorerna ar det fullt
mojligt att arbetsuppgifterna delas in regionvis dven i1 en centralt placerad
organisation. Det skulle ocksa innebéra att resvigarna for heminstruktorerna gar
att effektivisera.

Alternativ till central placering &r att heminstruktdrerna ligger kvar i stadsdels-
nidmndens ansvarsomrade. Med en lokal placering kvarstar narheten till brukarna.
Om stadsdelen inte har behov av en heltidstjdnst som heminstruktor finns mojlig-
het till tjanstekop fran nérliggande stadsdel eller att tjansten kombineras med
andra arbetsuppgifter exempelvis forebyggande och 6ppna insatser.
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Stadsledningskontorets forslag till organisatorisk placering av heminstruktorer.
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