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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndamnd med
anledning av stadsledningskontorets forslag till trygghets- och sidkerhetsprogram
for Stockholms stad 2013-2016. Programmet slér fast att det brottsforebyggande
arbetet dr en del av stadens samlade trygghets- och sdkerhetsarbete. Programmet
klargor tre perspektiv: det individuella perspektivet, verksamhetsperspektivet och
leverantorsperspektivet, som olika mélgrupper.

Forvaltningen ar 1 huvudsak positiv till trygghets- och sdkerhetsprogrammet, men
redovisar synpunkter ndr det giller stdd till forvaltningar och bolag.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med
anledning av stadsledningskontorets forslag till trygghets- och sékerhetsprogram
for Stockholms stad 2013-2016. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda
senast 22 juni 2012. Remissen bifogas drendet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningens sikerhetssamordnare i samrad med
forvaltningens BRA-samordnare.

Arendet

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till trygghets- och
sakerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016. I trygghets- och
sdkerhetsprogrammet sammanfors och forklaras stadens samlade arbete inom
trygghets- och sdkerhetsomradet. Syftet &r att skapa dverblick och samsyn kring
mal och ambitioner for stadens trygghets- och sdkerhetsarbete.

Trygghets- och sakerhetsprogrammet i sammandrag

Stockholms stads vision for trygghets- och sikerhetsarbetet

Trygghets- och sdkerhetsprogrammet tar sin utgangspunkt i kommunfullméktiges
mal om att ”Stockholm ska vara en attraktiv, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok”. Mélet {for stadens utveckling av trygghet och
sdkerhet syftar till att vdrna stockholmarnas liv och hilsa, samt de grundldggande
véirden och funktioner som staden &r satt att ansvara for.

En trygg och siiker stad

Den overgripande malséttningen &r att forebygga risker och minimera
sannolikheten for att oonskade héndelser intréffar. Nar allvarliga hindelser 4nda
intréffar ar det viktigt att det finns en forméga att kunna hantera konsekvenserna
och ddrmed minimera skadliga effekter paA manniska, miljé och egendom.

Stockholms stads trygghets- och sékerhetsprogram kan ses ur tre olika perspektiv:
det individuella, det verksamhetsméssiga samt leverantorsperspektivet.

Det individuella perspektivet syftar till att beskriva hur staden arbetar med att
skapa trygghet och sdkerhet for boende, foretagare och besokare.
Verksamhetsperspektivet avser de specifika krav och forvéntningar stadens egna
verksamheter ska leva upp till.

Leverantdrsperspektivet avser de specifika krav och forvantningar som stélls pé
leverantdrer till stadens egna verksamheter.
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Stadens krishanteringsarbete

I Stockholms stad, liksom i samhéllets system for hantering av kriser, &r tre
principer centrala: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och nirhetsprincipen.
Utover detta finns ett geografiskt omradesansvar, som syftar till att mojliggdra
samordning av krishanteringen. Aktoérerna hanterar samma kris men har olika
uppgifter.

e Ansvarsprincipen
Innebar att den som har ansvar for en verksamhet ocksa har detta ansvar vid en
krissituation.

e Likhetsprincipen
Innebir att en verksamhets organisation och lokalisering sa langt som mojligt ska
bibehéllas vid en kris. Fordndringar ska inte goras mer omfattande &n vad som
kravs med héansyn till hindelsens karaktar.

e Nirhetsprincipen
Innebér att krisen ska hanteras sa néra de berérda som mgjligt. Den instans som ar
ndrmast ansvarig ska svara for ledning av de atgéarder som krévs for att kunna
hantera héndelsen pé ett effektivt sétt.

Krishanteringens tre léiigen
Stockholms stads krishantering har tre ldgen; storning, allvarlig hindelse och
extraordindr hdndelse.

Storning

Vid storning i ordinarie verksamhet hanteras hiandelsen inom ramen for ordinarie
verksamhet 1 forvaltningar och bolag. En storning kan kréva centralt stod, t.ex.
samordnad information. Beslut om centralt stod fattas i férsta hand av
stadsdirektoren.

Allvarlig hindelse

Vid en allvarlig hindelse, d.v.s. en situation som krédver stadsdvergripande
samordning, och/eller centrala beddmningar och prioriteringar av resurser.
Stadsdirektoren fattar beslut om centralt stod i samrad med berorda forvaltningar
och bolag.
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Extraordindr héndelse

Om krisledningsndmndens ordforande bedomer att en hdandelse dr extraordinar kan
denne besluta om att aktivera den centrala krisledningsndmnden.
Krisledningsnimnden har mandat att fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden i nimnderna i den omfattning som anses nédvéndig utifrdn
den extraordinira hiandelsens art och omfattning.

Det forebyggande arbetet

Stockholm ska vara en trygg och séker stad for alla generationer, oavsett tid pa
dygnet och plats 1 staden. Ett proaktivt arbetssitt ska fradmja trygghet, forebygga
olyckor, brott och skapa robusthet och beredskap i samhallet.

En viktig del i det proaktiva arbetet med trygghet och sdkerhet dr, med tanke pa en
véixande storstad, att redan i forberedelserna av nya omréden inkludera trygghets-
och sdkerhetsperspektivet som naturliga delar av planeringen.

Det brottsforebyggande arbetet ska baseras pa stadens brottsforebyggande
program.

Scikerhetsarbetet ska leda till minskade olycksfallsrisker och en stérkt
krisberedskap. I det forebyggande sédkerhetsarbetet ingér ocksa att kartldgga och
undersoka de olyckor som sker.

Forvaltningar och bolag ska éarligen genomfora risk och sarbarhetsanalyser (RSA)
1 syfte att undersoka sina verksamheters formaga att upprétthalla sina prioriterade
ataganden samt ta fram forslag for att stdrka denna forméga.

For att kunna arbeta proaktivt behover forvaltningar och bolag ocksa ha en
krisberedskap och regelbundet 6va sina organisationer samt ha tydligt definierade
roller for hantering av oonskade hiandelser. Det dr viktigt att forvaltningar och
bolag har en god férmaga att hantera storningar och odnskade héndelser, samt
sakerstdlla de verksamheter som staden bedomt alltid méste kunna upprétthallas
(prioriterade ataganden).

Informationssdkerhet ingdr som en del 1 det forebyggande sékerhetsarbetet.
Malet med detta arbete ar att korrekt information ska finnas tillgéinglig for
behoriga pd ett sparbart sitt ndr det behovs. Alla som hanterar informationen
ansvarar for att upprétthalla informationssékerheten i enlighet med stadens
riktlinjer. Arbetet omfattar personvalda, anstillda och i viss man skolelever och
leverantorer (konsulter/entreprendrer).
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Demokratiska virden

Stockholms stad dr en politiskt styrd organisation ar déarfor ar det viktigt att viarna
om och bejaka de demokratiska védrden organisationen vilar pa. Ett proaktivt
arbete behovs mot otillaten paverkan och for att ména om personsidkerheten for
stadens anstillda och for fortroendevalda. Med detta avses hot, trakasserier eller
vald. De kan ocksé vara ndr ndgon missbrukar sin tjanstestillning t.ex. genom
ersittning och/eller formaner som strider mot lagar och regler.

For att kunna hantera dessa hot pa ett béttre sitt, ska analyser, utvirderingar och
uppfoljningar genomforas kontinuerligt.

Personsdkerheten ska beaktas i all verksamhet samt vid planering av ny
verksamhet. Det ar viktigt att det gors 16pande beddmningar av hotbilder hos
forvaltningar och bolag och att det finns ett strukturerat forhallningssétt nér det
giller personsdkerheten.

Sdkerhetsskyddet inom stadens verksamheter ska hanteras sa att det forebygger hot
mot rikets sdkerhet eller terrorbrott. Sdkerhetsskyddet ska utformas efter
sdkerhetslagstiftningens krav med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och
ovriga omstindigheter. Berdérda nimnder och bolag ska ha en fastlagd plan for
sdkerhetsskyddsarbetet.

AKktorer, roller och ansvar

Kommunstyrelsen ér 6vergripande ansvarig for utvecklingen av stadens trygghets-
och sikerhetsarbete.

Stadens riskhanteringsrdd och stadsledningskontoret ska leda, samordna och
analysera arbetet.

Forvaltningar, nimnder och bolag ansvarar for att trygghets- och
sdkerhetsprogrammet foljs inom respektive verksamhet.

Alla medarbetare ska i enlighet med sitt uppdrag verka for en 6kad sékerhet 1
stadens verksamheter och inom sina ansvarsomraden.

Detta innebdr att var och en ska rapportera hot mot sékerheten till nirmaste chef
och uppmirksamma mojliga atgirder i1 syfte att forbittra tryggheten och
sakerheten i staden.

Det innebér vidare att alla medarbetare ska kdnna till gillande
sakerhetsbestimmelser inom den egna verksamheten.

Verksamheter med sdrskilt ansvar:
- S:t Erik Forsdkrings AB ska i samarbete med stadsledningskontoret stddja
forvaltningar och bolag i arbetet med att identifiera risker, forebygga och
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begréinsa skador och minimera konsekvenser. S:t Erik Forsékrings AB édger
och forvaltar stadens incidentrapporteringssystem.

- Storstockholms brandforsvar ska arbeta med att forebygga och minimera
skador pa4 ménniskor, miljo och egendom vid brénder och andra olyckor,
samt skapa trygghet for de som bor, verkar och vistas i
medlemskommunerna.

Stockholms stads centrala krisledningsorganisation

Krisledningsndmnden utgors av borgarradsberedningen och leds av ordforanden i
kommunstyrelsen.

Stadens centrala krisledning (CKL) ansvarar for den stadsovergripande
krisledningen.

Lagar rorande trygghets- och siikerhetsfragor

Stockholms stads arbete med trygghets och sikerhetsfragor regleras i ett antal
lagrum. I trygghets- och sidkerhetsprogrammet presenteras de lagar och riktlinjer
som dr sérskilt relevanta for stadens arbete med trygghet och sikerhet.

Uppfoljning
Uppf6ljningen av programmet sker i enlighet med budgetprocessens
avstdmningar, tertialrapporter och arsredovisning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr 1 huvudsak positiv till trygghets- och sédkerhetsprogrammet. Det
finns ett behov av att fi en 6verblick och samsyn kring mal och ambitioner nir det
giller stadens trygghets- och sdkerhetsarbete.

Det finns flera gemensamma beroringspunkter nér det géller trygghets- och
sakerhetsarbetet och det dr positivt att dessa fragor nu samlas 1 ett gemensamt
program sé att nimnder och bolag kan arbeta mer systematiskt och samordnat med
dessa fragor.

Det ér bra att programmet slér fast att det brottsforebyggande arbetet dr en del av
stadens samlade trygghets- och sikerhetsarbete och ska baseras pé det
brottsforebyggande programmet.

Programmet blir det grundldggande dokument som ndmnder och bolag har att utga
ifran ndr det giller arbetet med trygghets- och sdkerhetsfrdgorna.

En viktig del for att skapa ett Stockholm 1 vérldsklass ar att staden &r trygg och
sdker for savél boende, foretagare och besokare.

Stockholm vixer med omkring 20 000 personer varje ar och detta krdver insatser
for att staden dven framdver ska upplevas som ren, vacker och trygg.
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Forvaltningen anser ocksa att det forebyggande trygghets- och sidkerhetsarbetet ar
viktigt for framja trygghet och minimera olycksrisker.

Darfor ar det positivt att, som programmet foreslar, redan i forberedelserna av nya
omrdden inkludera trygghets- och sékerhetsaspekter som naturliga delar av
planeringen.

Vidare behdver fragor som géller personsidkerhet beaktas 1 all verksamhet och vid
planering av ny verksamhet.

Forvaltningen ser positivt pa att trygghets- och sikerhetsprogrammet utgor en
sammanhéllen helhet, fran det forebyggande arbetet till krishanteringsdelen, samt
utvirdering och larande.

Vidare anser forvaltningen att det dr bra att ansvar och roller pa lokal och central
niva klargors pé ett tydligt sitt i programmet.

Det behover ske en samordning nér det géller samtliga aktorer som verkar inom
kommunens/stadsdelens geografiska omrdde. Detta ér en frdga som dven behdver
beaktas vid upphandlingar av externa entreprendorer.

Det dr ocksa virdefullt att programmet klargdr de tre perspektiven: det
individuella perspektivet, verksamhetsperspektivet och leverantorsperspektivet
som olika malgrupper.

Det ar viktigt att trygghets- och sdkerhetsprogrammet kommuniceras pa ett bra sétt
sé att alla medarbetare forstar sitt uppdrag att verka for en 6kad sdkerhet inom sina
ansvarsomraden.

Forvaltningen anser emellertid att det finns ett behov av att bygga upp en
resursbank centralt i staden, med verktyg och mallar for att underlitta nimnders
och bolags forebyggande sidkerhetsarbete och lokala krishanteringsarbete.

Vidare foreslar forvaltningen att stadens incidentrapporteringssystem
vidareutvecklas for dokumentation nér det géller t.ex. uppfoljning av

de prioriterade ataganden, som tagits fram i risk och sarbarhetsanalyser (RSA) och
for att ta fram en atgédrdsplan efter en oonskad hédndelse.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjansteutlatande
2. Trygghets och sidkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016
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