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Sammanfattning

Stadsdelsndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 9 februari 2012 att delta
1 en, for stadsdelsndmnderna Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Norrmalm
och S6dermalm gemensam upphandling av konsumentvigledning. Samtidigt
beslutades att ge forvaltningen i uppdrag att, efter genomford upphandling, ater-
komma till ndmnden med en redovisning.

Syftet med upphandlingen har varit att teckna avtal med den entreprendr som
har rétt kompetens och erfarenhet for att tillhandahalla konsumentvigledning till
medborgarna i de aktuella stadsdelarna via telefon och e-post. Upphandlingen ér
nu avslutad och avtal har tecknats med Rad och Ron AB.
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Bakgrund

Under ar 2008 genomfordes en for stadsdelsndimnderna Hégersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm genemsam upphandling av
konsumentvégledning och avtal tecknades med KonsumentCentrum i Sverige AB.
Avtalet, som forldngts, gar ut den 31 augusti 2012 och kan inte forldngas ytterligare
varfor en fornyad upphandling aktualiserats. I december 2011 fusionerades
KonsumentCentrum i Sverige AB med Rad och Ron AB.

Stadsdelsndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 9 februari 2012 att delta

1 en, for stadsdelsndmnderna Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Norrmalm
och Sédermalm fornyad gemensam upphandling av konsumentvagledning.
Forslag till forfrdgningsunderlag godkédndes och forvaltningen fick i uppdrag att,
efter genomford upphandling, dterkomma till ndmnden med en redovisning.
Upphandlingen &r nu avslutad.

Arendet

Upphandlingen

Syftet med upphandlingen har varit att teckna avtal med den entreprendér som

har rétt kompetens och erfarenhet for att tillhandahalla konsumentvigledning till
medborgarna i de aktuella stadsdelarna via telefon och e-post. Malet ar att dér-
igenom stirka konsumentens mojligheter att gora aktiva och medvetna val med ett
hogt konsumentskydd.

Upphandlingen har genomforts som en forenklad upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) och administrerats av serviceforvaltningen.

Anbudsinbjudan och inkomna anbud

Forfragningsunderlaget utannonserades den 14 februari 2012 och sista dag for att
lamna anbud var den 13 mars 2012. Anbudstiden forldngdes senare till den 20 mars
med anledning av att en rittelse 1 forfrdgningsunderlaget gjordes som innebar att
kravet pd att entreprendren skulle ansluta sig till stadens véxel togs bort.

Endast ett anbud inkom, detta fran Rad & Ron AB.

Prévningen av de inkomna anbuden

Forutséttningar for hur provning och utvirdering av inkomna anbud skulle
genomforas redovisades 1 forfrigningsunderlaget. I forfrdgningsunderlaget angavs
aven vilka intyg, beskrivningar och 6vriga handlingar som anbudsgivaren skulle
ldmna fOr att gora det mojligt for den upphandlande myndigheten att genomfora
en analys av om de stéllda kraven var uppfyllda.
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Provning, kvalificering och utvédrdering har genomforts av ansvarig upphandlare
pa serviceforvaltningen samt upphandlingsansvarig pa Norrmalms stadsdels-
forvaltning.

Anbudsprovningen har genomforts pa foljande sétt:

Forst provades om anbudet inneholl de handlingar och redovisningar som efter-
fragats i forfragningsunderlaget och om anbudsgivaren sjilv godként och redovisat
att denne uppfyllde de stéllda kraven genom att besvara alla relevanta fragor.

Det inkomna anbudet uppfyllde dessa krav. Direfter kontrollerades att de i
forfragningsunderlaget stédllda kraven pd anbudsgivaren samt de stéllda kraven pa
tjdnsten var uppfyllda. Anbudet fran Rad & Ron AB bedomdes uppfylla samtliga
krav.

Utvarderingen

Anbudet gick dirmed vidare till utvdrdering och har utvéarderats enligt principen
lagst pris. Forfrdgningsunderlaget angav att anbudsgivaren skulle ange pris for
tjdnstens utforande per manad 1 SEK exklusive mervirdesskatt. Anbudsgivaren
angav 127 500 SEK exklusive mervardesskatt.

Tilldelningsbeslut/avtal

Av forfragningsunderlaget framgick att avtal skulle tecknas med den entreprenor
som hade erforderlig erfarenhet och kapacitet for uppdraget och som begért 1agst
ersittning per manad. Tilldelningsbeslut fattades den 16 april 2012.

Avtal med Rad och Ron AB tecknades den 21 maj 2012. Avtalet omfattar perioden

den 1 september 2012 t.o.m. den 31 augusti 2014 med mojlighet till forldngning 1
tvd ar.
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