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Tertialrapport 2 Norrmalms
stadsdelsnéamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Tertialrapporten godkinns.

Stadsdelsndmnden begédr stimulansbidrag for utbyggnad av en avdelning
pa forskolan pa Torsgrand 17-19 om 0,8 mnkr.

3. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering for omstillningskostnader inom
omsorg om personer med funktionsnedséttning om totalt 0,5 mnkr.

4. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering for 6kade hyreskostnader till
Micasa AB om 1,8 mnkr.

5. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering for 6kade nettohyreskostnader
om 0,5 mnk till f61jd av hyresrabatter till hyresgister inom Micasa ABs
fastigheter.

6. Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsdkning om totalt 12,2 mnkr.

7. Paragrafen justeras omedelbart.

Samverkansversion

Christina Rapp Lundahl

stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

I budget f6r 2012 med inriktning for 2013 och 2014 har kommunfullmiktige
formulerat tre inriktningsmal med tillhdrande mal for olika verksamhetsomraden.

Nedan sammanfattas pa vilket satt Norrmalms stadsdelsndmnd bidrar till
inriktningsmalen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgiinglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal. Fyra av de fem tillhérande malen for verksamhetsomradet bedoms
uppfyllas under dret. Liksom foregdende &r bedoms malet Invdnare i Stockholm
ska vara eller bli sjdilvforsorjande inte helt uppnas. Trots att arbetsldsheten ar
relativt 1g pd Norrmalm och att andelen som uppbér forsorjningsstdd dr bland de
lagsta i staden dr antalet hushéll som uppbar forsorjningsstod fortfarande hogt. De
som uppbér forsorjningsstod star ofta langt ifran arbetsmarknaden och har ett
langvarigt behov av bidrag. Vidare paverkas kostnadsutvecklingen i innerstaden av
att flertalet brukare dr ensamstaende hushall utan barn som inte har ritt till andra
ersdttningar som t.ex. bostadsbidrag, det &r hogre hyror 1 genomsnitt for staden
och andrahands- och inneboendehyror &r dyrare.

Under sommaren har 150 Norrmalms ungdomar haft sommarjobb inom de olika
verksamheterna, bland annat dldreomsorg och forskola.

Stadsdelsndmnden bidrar till delméilet Foretag ska vilja etableringar i Stockholm

framfor andra stdder i norra Europa bl.a. genom att en stor del av verksamheten
upphandlats 1 konkurrens och att fler aktérer darigenom fatt mojlighet att bedriva
verksamhet pd Norrmalm.

Stadsdelsndmnden bidrar till malet om att Stockholms livsmiljé ska vara hallbar
genom att minska negativ miljopaverkan fran de egna verksamheterna och verka
for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sétt.

Malet om att Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsméjligheterna
uppfylls bl.a. genom att kulturutbudet for barn och ungdomar utvecklas 1
samarbete med stadsbiblioteket och externa aktorer. Inom vérd- och
omsorgsboenden och dagverksamheter f6r dldre erbjuds olika former av kulturella
aktiviteter. Det finns ocksé flera trafflokaler for dldre med ett rikt utbud av
aktiviteter.

Till inriktningsmalet hor &ven malet om att Stockholmarna ska vara trygga och
nojda med stddning samt renhdllning. Stadsdelsndmnden vidtar atgirder for att
oka tryggheten genom samverkan i det lokala brottsférebyggande radet.
Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel.
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2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. De fyra tillhorande mélen for verksamhetsomrddet bedoms
uppfyllas helt under éret.

Mialet Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och okad mangfald vppfylls genom
att valfrihet erbjuds inom alla stadsdelsnimndens verksamhetsomraden. E-tjdnsten
Jamfor Service édr den viktigaste informationskanalen pa stadens hemsida och
kompletteras av material i tryckt form och den information som handldggarna ger
anpassad utifran den enskildes behov.

Delmalet Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behéver for att
ldra och utvecklas uppnas bland annat genom att barnomsorgsgarantin uppfylls
och en ny forskola med 95 platser har Oppnat. Ett prioriterat omrade &r att hoja
forskolldrartatheten. Vidare pagér ett utvecklingsarbete, som majoriteten av
forskolans medarbetare deltar i, med IT som pedagogiskt verktyg for personalen i
deras kontakt med barnen.

Det tredje malet Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg
uppfylls genom hog kvalitet inom alla stadsdelsndmndens verksamhetsomraden.
Forvaltningen har en god samverkan med skolorna, bade de kommunala och de
fristdende och erbjuder i stor omfattning fordldrastddsutbildningar. For de dldre
infors vardighetsgarantier som knyter an till stadens vardegrund for
dldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden bidrar pa flera sitt till malet Stockholms stad som arbetsgivare
ska erbjuda spinnande och utmanande arbeten. Fokus ligger pa att stirka
ledarskapet och medarbetarskapet. Alla chefer ansvarar for att skapa medvetenhet
hos medarbetarna om vikten av att stindigt utveckla sitt arbete. Forvaltningens
arbete med lean fortsitter vilket bl.a. innebdr att alla medarbetare forvintas delta
aktivt 1 verksamhetsutveckling. Hilsoarbetet 4r en prioriterad medarbetarfriga.
Sjukfranvaron har dkat ndgot, men strdvan ir att nd arsmalet pa 4,9 %.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal. De tva tillhdrande malen for verksamhetsomrddet bedoms kunna
uppfylls helt. Nimnden prognostiserar ingen avvikelse mot budget efter
resultatdispositioner.

Malet Alla verksamheter som staden finansierar ska vara effektiva uppnas bl.a.
genom att arbetet med stidndiga forbattringar enligt lean utvecklats och utokats.
Samtliga verksamheter arbetar med lean for att skapa en effektiv och flexibel
organisation med smidiga arbetsprocesser. For att sdkerstilla att verksamheterna,
oavsett driftsform, héller god kvalitet gors uppfoljningar pa bade verksamhets- och
individniva. Bestillarkompetensen utvecklas, bl.a. genom att forvaltningen deltar 1
det stadsovergripande arbetet med ta fram instrument for likvérdig uppfoljning.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

.Uppfylls helt

I Vision 2030 dr samhéllsservicen offentligt finansierad, men driften préglas av
méngfald. Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att kommunfullméktiges mal
uppfylls.

Forvaltningen samverkar med sina entreprendrer for att utveckla
verksamheterna bland annat genom informationsutbyte, projekt och
utbildningar. Verksamheterna f6ljs fortlopande och systematiskt upp for att
sakerstélla att entreprendrerna foljer de avtal som tecknats och att
verksamheten haller god kvalitet.

Forvaltningen har bjudit in utforarna till moten for att stirka samarbetet och
bland annat informerat de fristdende forskolorna om stadens gemensamma ko.

Andel upphandlad 42 % 35% 2012

verksamhet i
konkurrens (alla
némnder)

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Det finns goda férutséttningar fér foretag och
organisationer att driva verksamheter

.Uppfylls helt
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Férvaltningen arbetar fér att de 2012:01-01 20121231
fristéende férskolorna ska gé med i
stadens gemensamma férskoleks.

Férvaltningen fortsatter utveckla 20120101 2012-12:31

uppféliningen av externa och interna
utférare.

Férvaltningen genomfér méten med de 2012-:01-01  2012-12-31
o fristéende férskolorna om méjligheten

att driva férskoleverksamhet i

Hagastaden.

o Utvecklingsméten fér kvalitet med 20120101 2012-12:31

leverantérer och samarbetspartners.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

Uppfylls delvis

I Vision 2030 &r Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar. De
mojligheter som utbudet i regionen medfor ska utnyttjas sa att den som idag
inte dr sjélv{orsorjande ska kunna bli det.

Stadsdelsndmnden har inte heller under det andra tertialet natt tillriackligt langt
for att kunna uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.
Antalet hushéll med forsorjningsstdd har minskat nidgot jamfort med forsta
tertialen och uppgick under forsta halvaret i genomsnitt till 247 per ménad.

For 2012 prognostiseras ett underskott pa 5,8 mnkr. Det finns flera faktorer
som sérskilt pdverkar kostnadsutvecklingen 1 innerstaden. Exempelvis &r storre
delen av bistandstagarna ensamstidende utan barn och har dirmed interitt till
exempelvis bostadsbidrag. Kostnaderna for forsdrjningsstdd paverkas dven av
att hyrorna dr hogre 4n genomsnittligt for staden, vilket ocksa géller
andrahands- och inneboendehyror.

Antalet bistdndstagare med socialmedicinska arbetshinder uppgick i juni till
totalt 61 personer. Av det totala antalet bistindstagare pa Norrmalm har under
perioden januari-juli sammanlagt 25 personer varit aktuella for Jobbtorg-resurs,
varav 2 personer gétt vidare till egen eller annan forsorjning.
Forsorjningsstodsenhetens egen verksamhet — AR-teamet — for personer som
inte klarar Jobbtorg-resurs har hittills 1 r arbetat med 28 personer fran
Norrmalm, varav 4 av dessa gétt vidare till egen eller annan forsérjning.
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I &r har 150 Norrmalmsungdomar fitt sommarjobb inom bland annat forskola
och édldreomsorg vilket dr en 6kning frén férra sommaren med 63%. En 6ppen
mottagning for budget- och skuldradgivning har inrittas pa Norrmalm, vilket
medfort att det inte langre dr ndgon ko till rddgivarna.

Antal ungdomar 150 st 95 st ska 2012
som fatt

sommarjobb i

stadens regi (alla

némnder/bolag)
Andel barn som 0,5% 0,5% 0,5% 4,5% Tertial 2
lever i familjer 2012

som ar beroende
av ekonomiskt
bistand
Kommentar:
Andelen barn som lever i familjer har minskat med 0,1 % sedan férsta tertialet.

Andel barn som 0,4 % 0,4 % 0,4 % 2,4 % Tertial 2
vaxer upp i 2012
familjer med

ensamstéende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt

bistand

Andel personer 0,44 % 0,5 % 0,5 % 2,4 % Terﬁc1| 2
beroende av 2012

. ekonomiskt

bisténd i
forhallande till
befolkningen
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Andel ungdomar
18-24 &r som ar
beroende av
ekonomiskt
bisténd i
forhallande till
samiliga 18-24
aringar i
befolkningen

0,5 %

0,5 % 0,5%
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2,0%  Tertial 2

2012

Andel vuxna som
har ett l&ngvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistdnd jamfort
med samtliga
vuxna invé@nare

0,29 %

0,3 % 0,3 %

Tertial 2
2012

1,4 %

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta
fram och tillhandahdlla praktikplatser

som passar stadens aspiranter

2012-01-01

2012-12-31

v

Inféra ppen mottagning fér budget-

2012-01-01

och skuldr&dgivning, ppen varje vecka

Kommentar:

2012-12-31

Fr.o.m. april erbjuder budget- och skuldr&dgivningen &ppen mottagning en eftermiddag i

veckan, vilket betyder aft det finns méjlighet att ta emot 16 besék & 45 minuter. Detta

innebér skade majligheter fér boende i innerstaden att snabbt kunna f& r&d och stéd.

Hittills har sammanlagt cirka 100 personer vént sig till mottagningen, varav ett tjugotal

norrmalmsbor. Inférandet av 8ppen mottagning har ocksd medfért att det inte langre ar

ndgon véantetid. Tidigare rérde det sig om cirka tre ménaders vantetid.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden
utvairdera de arbetsmarknadsinsatser
som tillhandahélls samt utveckla

arbetsmarknadsinsatser for de

aspiranter som stér l&ngt frén

arbetsmarknaden

2012-01-01

2012-12-31
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Kommentar:
En representant fran férsériningsstédsenheten deltar i aktiviteten.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens  2012-:01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnamnderna och
o socialndmnden, utveckla
arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedéma vilka som
kan anses std till arbetsmarknadens
forfogande

Kommentar:
En representant fran férsériningsstédsenheten deltar i aktiviteten.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012:01-01  2012-12:31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
o arbetsmarknadsnéamnden och
socialnémnden ta fram férslag p& "en
vag in" fér personer som séker
ekonomiskt bist&nd

Kommentar:
En representant frén férsériningsstédsenheten deltar i aktiviteten.

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen f6rsérjning

Uppfylls delvis

Det finns flera faktorer som sérskilt paverkar kostnadsutvecklingen i
innerstaden. Exempelvis dr storre delen av bistdndstagarna ensamstédende
utan barn och har dirmed interitt till exempelvis bostadsbidrag.

Kostnaderna for forsorjningsstod péverkas dven av att hyrorna dr hogre dn
genomsnittligt for staden, vilket ocksa gdller andrahands- och
inneboendehyror. Kostnadsutvecklingen péverkas ocksé av att beloppet for
att fa frikort for sjukvérd och lakemedel hojts.

Arbetslosheten ér relativt 18g 1 norra innerstaden och ligger strax under 2 %.
Andelen personer med forsorjningsstod uppgar till cirka 0,5 %.

De som idag ansoker om forsorjningsstdd star, liksom tidigare, langt frén
arbetsmarknaden. En tredjedel &r unga vuxna och mer @n hélften har
socialmedicinska arbetshinder med en komplex problematik i form av fysisk
eller psykisk ohilsa, kognitiva funktionsnedséttningar, tidigare eller
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pagéende missbruksproblematik. I norra innerstaden uppgick i juni manad
antalet bistdndstagare med socialmedicinska arbetshinder till totalt 159.
Nérmare 40 % av dessa var bosatta pa Norrmalm.

Av totala antalet bistdndstagare 1 norra innerstaden har under perioden
januari-juli sammanlagt 71 personer varit aktuella vid Jobbtorg-resurs, varav
9 % gatt vidare till egen eller annan forsorjning. Hittills i &r har sammanlagt
62 personer 1 norra innerstaden deltagit i verksamheten vid arbetsmarknads-
och rehabiliteringsteamet (AR-teamet), forsorjningsstodsenhetens egen
verksamhet. Av dessa har 21 % gétt vidare till egen eller annan forsorjning.

Andel personer med ]4,29 % 25 % 25 % Terfiol 2

socialmedicinska och 2012
. rehabiliteringsskal i

egen verksamhet som

gér till egen eller

annan férsdrining.

Kommentar:

Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet (ARteamet) ér en delverksamhet inom
forsériningsstédsenheten. Verksamheten erbjuder individuellt skraddarsytt stéd fill
deltagarna i syfte aft stéirka den enskilde aft uppn& egen eller annan férsérining. Hittills i
&r har 62 deltagare varit aktuella, varav 28 personer tillhér Norrmalm. Av dessa har fyra
personer gétt vidare till egen eller annan f6rsérjning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

.Uppfylls helt

I Vision 2030 har befolknings6kningen i regionen inte lett till 6kad
miljobelastning, vilket gjort Stockholm till ett internationellt féredome.
Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog utstrickning till att kommunfullméktiges
mal uppfylls.

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till en héllbar livsmiljé genom att i
sina egna verksamheter leasa milj6bilar, stilla krav pd tankning av
fornyelsebara drivmedel, 6ka andelen ekologiska livsmedel, stidlla miljokrav
vid ink6p och upphandling, minska elanvindningen och férbrukningen av
kontors- och engéngsmaterial, kéllsortera avfall samt verka for god
inomhusmiljo. Inom miljdomraddet kommer utbildning for miljdombud
genomforas.
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Arbetet med att genomfora atgérder for att 6ka andelen av storkdk som
sorterar ut matavfall for biologisk behandling fortgar. Kontakter har tagits
med hyresvirdar och rutiner har borjat formas for att s ménga som mojligt
av storkoken ska kunna borja sorter ut matavfall. Fran och med september
kommer stadsdelsforvaltningen att byta ut tva biogasbilar till elbilar.
Andel dubbdéack 0% tas fram av 2012
. nédmnden/styrelsen
Uppfylls helt
Andel elbilar 66 % 5% 2012
.Uppfylls helt
. Andel miliobilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta
Andel 86,78 % 90 % 90 % tas fram av Halvar 1
miljbranslen i namnden/ 2012
stadens miljsbilar styrelsen
Andel relevanta 100 % 80 % 2012
upphandlingar av
varor och tjénster
dar krav stallts pé&
att miljs- och
halsofarliga &mnen
inte ingar
.Uppfylls helt
Elanvéndning per 58 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kvm

.Uppfylls helt

Ta fram och besluta om 2012:01-01 20121231
miljshandlingsplan utifrén Stockholms
miljsprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Norrmalms livsmiljé ar héallbar
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.Uppfylls helt

Andel inképta 24,84 % 22 %  Tertial 2
ekologiska livsmedel i 2012

namndens verksamheter

Andel storkok i 30% 2012
namndens verksamheter
som sorterar ut

matavfall fé6r biologisk
behandling.

.Uppfylls helt

Erbjuda miljsutbildning il 20120101 2012-12-31
forvaltningens miljsombud och évriga

infresserade

Ett seminarium om hur namndens 2012-01-01  2012-12-31

verksamheter kan sanka
elférbrukningen anordnas.

Férskolorna genomfor atgarder for ot~ 201201-01  2012-12:31
&tervinna matavfall f6r biologisk
behandling.

Informera och motivera medarbetarna ~ 2012-01-01  2012-12-31
om vikten av aft tanka férnyelsebart
drivmedel

Inleda samarbete om 2012-01-01  2012-12-31

energieffektivisering med férvaltningens
stérre hyresvardar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt
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En av framtidsbilderna i Vision 2030 &r att det rika utbudet av
fritidsaktiviteter far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och
socialt.

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
mal utifran att huvuddelen av ndmndens aktiviteter och indikatorer uppnas.

Forvaltningen har genomfort en vélbesokt och uppskattad familjedag 1
Vasaparken pd Nationaldagen dir barn och ungdomar fick uppleva olika
kulturupplevelser som musik, teater och rockbandstivling.

Parkleken i Vasaparken har under var och sommar haft 6ppet pa
torsdagskvéllarna och da erbjudit kulturaktiviteter som t.ex. musik och dans.

Forskolans dag firades den 24 maj och dé hade alla de kommunala
forskolorna en utstillning i Observatoriedammen. Utstdllningen visade
barnens projektarbeten som fortgatt under aret i form av installationer av
atervinningsmaterial.

Ungdomarna i stadsdelen har erbjudits aktiviteter som bandtévlingar,
skrivarcirklar, teaterforestéllningar och olika former av skapande aktiviteter.
Aktiviteterna har genomforts i samverkan med Sven Harrys konstmuseum,
Bonniers konsthall, Arena Accent, Stadsbiblioteket, Vasastans fritidsgard
och skolor pa Norrmalm.

Forvaltningen har i samarbete med frivilligorganisationer erbjudit olika
kulturella aktiviteter vid vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter,
samt ett flertal 6ppna tréafflokaler for dldre som erbjuder ett rikt och varierat
utbud av aktiviteter och social gemenskap.

Amygdalus Arbete och Fritid AB, som svarar for driften av Norrmalms
dagliga verksamhet, kommer i1 september att arrangera en deltdvling dir
personer som bor i gruppbostad eller arbetar inom daglig verksamhet tévlar
om vem som ska representera Stockholm i Vasby Melodifestival.

Utbildningsnémnden ska i dialog med ~ 2012-:01-01  2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan fér

att ge fler barn och unga i skola och

forskola majlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Brukarna ér néjda med kulturaktiviteterna.

.Uppfylls helt
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Andel brukare som ar 60% 2012
ndjda med aktiviteterna

p& Norrmalms vérd-

och omsorgsboenden.

.Uppfylls helt

Andel féraldrar som 59,95 % 75% 2012
anser att férskolan ger

barnen majligheter il

kulturupplevelser.

. Uppfylls inte
Kommentar:
| &rets férskoleundersdkning svarar féréldrarna dels pd ett p&stéende om férskolan ger
barnen majligheter till kulturupplevelser, dar ca 60 % av féraldrarna ér néjda. Daremot &r
det 90 % av féraldrarna som svarar att de &@r ndjda med att férskolan ger barnen

méjligheter till eget skapandel. Mot bakgrund av detta och resultat i andra uppféliningar
beddmmer férvaltningen att férskoleverksamheten uppnér namndmalet kring kultur.

Férskolorna samarbetar med 2012-01-01  2012-12-31
stadsbiblioteket

Férvaltningen anordnar 2012:01-01  2012:06-06
nationaldagsfirande i Vasaparken med
inrikining barn och unga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

.Uppfylls helt

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetsdgarna,
foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm till vérldens renaste,

tryggaste och mest tillgédngliga huvudstad. Trygghet rader bade i utemiljon
och 1 hemmen.

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges
mal.
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Forvaltningen samarbetar, genom det brottsforebyggande rddet, med bland
andra trafikkontoret och polisen for att 6ka tryggheten och trivseln 1
stadsdelen.

Fornyelse, upprustning och skétsel av stadsdelens parker och gronomraden
styrs av den lokala parkplanen. Parkskdtselentreprenaden ligger till grund
for de insatser som héller gronytorna vélskotta och attraktiva.
Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel,
t.ex. har upprustningen av lekplatsen i Tegnérlunden férdigstillts och
invigts, programarbetet for Blakrakan har pabdrjats och upprustningen av
Bellevueparken fortsétter. Den 25 augusti genomfordes for andra éret i rad
Parkernasdag med en guidad parkvandring i Vanadislunden.

Under sommaren har en inventering av unga som riskerar att fastna i
kriminalitet gjorts i samarbete mellan socialtjdnsten och narpolisen.
Socialtjinsten vid de fyra innerstadsstadsdelarna kommer frdn och med
oktober tillsammans med citypolisen erbjuda insatsen “’social insatsgrupp”
riktad till unga i denna riskzon. Insatsen mdjliggdr ett samordnat stod under
ledning av socialtjansten fran berérda myndigheter och 6vriga aktorer.

Under hosten kommer forvaltningen i samarbetet med
utbildningsforvaltningen att utbilda skolorna pa Norrmalm, bade de
kommunala och fristdende skolorna, i krisberedskap.

Norrmalms krisledningsgrupp kommer under hdsten ha en tvidagars
katastrofovning. Inplanerat dr dven ett mote med ovriga
stadsdelsforvaltningar i innerstaden for uppf6ljning och fortsatt planering av
nidrmare samarbete vad géller kris- och katastrofberedskap.

Stockholmarnas 64 % 68 % 61% 2012

néjdhet med skétsel
av park och
grénomréden

Uppfylls delvis

Kommentar:

Stadsdelen nér upp till KFs mé&l men inte det egna mélet som &r 7 procentenheter hégre.
Beroende pé 18gt deltagande i medarborgarundersékningen bedémer vi att det inte gér att
dra négra slutsatser utifrdn resultatet.
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KF:s indikatorer Periodens |[Prognos |Arsmaél|KF:s Period
utfall helér arsmal
Andel identifierade 100% 100% 2012

s@rbarheter som
styrelse/némnd
avser att férebygga
eller minimera
under 8ret

.Uppfylls helt

Antal 1 st 46st 2012
krisledningsévningar

i namnd/bolag pé

ledningsnivé

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten bland invanarna pa Norrmalm
ar hég

.Uppfylls helt

Né&amndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmal |Period
utfall helar

Andel inv&@nare som 79% 2012
kanner sig trygga pé

Norrmalm

.Uppfylls helt
Namndons sty [Servdarom [surdatom[Avekele

o Férvaltningen deltar i utvecklandet av ~ 2012-:01-01  2012-12-31
sociala insatsgrupper.

n Trygghetsvandringar genomférs med 20120101 2012-12:31
polisen och trafikkontoret

n Utvalda enheter genomfor 2011-01-01  2012-12-31
katastrofévning.
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NAMNDMAL:
Parker och grénomréden ér vélskétta och attraktiva

.Uppfylls helt

V Genomféra kampanj mot nedskrépning 20120101 2012-12:31

o Genomféra skrépmétning 20120101 2012-12:31

Pabéria arbetet med att inventera hur ~ 2012-:01-01  2012-12-31

tillgaingligheten kan férbattras i
parkmiljén.

u Pabéria uppdatering av parkplanen 20120101 2012-12:31

o Upprétta program fér 2012-01-01  2012-12-31
underhélls&tgérder/reinvesteringar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

.Uppfylls helt

I Vision 2030 kan Stockholms invénare med hjélp av olika webbldsningar fa
information dygnet runt och vélja vard, omsorg och skolor som drivs av
olika aktorer.

Stadsdelsndmnden bidrar 1 mycket hog grad till att uppfylla
kommunfullméktiges méil.

Som komplement till informationen pa stadens hemsida och e - tjdnsten
Jamfor Service har dldreomsorgens bistandshandldaggare en
konsumentradgivande funktion. Férvaltningen genomfor dessutom
uppsokande verksamhet och informationsmoten riktade till dldre samt att
informationen dven finns i trycktform.

Forskolorna komplimenterar informationen pa Jimfor Service samt de
kontinuerliga visningarna med att bjuda in forédldrar till moéten pé 6ppna
forskolan for att erhdlla information av kdhandldggaren pé forvaltningen.

Andel brukare som 66 % 76 % 75% 2012

upplever att de har
valmaijlighet inom
barnomsorg

Uppfylls delvis

Kommentar:

Resultatet i férskoleundersékningen visar pé en férsémring av féraldrarnas upplevelse av
att de har valméjligheter inom barnomsorgen. Férvaltningens analys &r att detta beror p&
den stora efterfrégan pé férskoleplatser, vilket inneburit att flera familjer har f&tt plats
enligt barnomsorgsgarantin pd en férskola som inte finns med som négon av deras fem
forsta val.
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Andel brukare som 70 % 67 %
upplever att de har

valméjlighet inom

omsorg om

personer med

funktionsnedséttning

.Uppfylls helt

2012
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Andel brukare som 70 % 70 %
upplever att de har

valmailighet inom

aldreomsorg,

hemtjénst

.Uppfylls helt

2012

Andel brukare som 61 % 55 %
upplever att de har

valméjlighet inom

aldreomsorg, vard-

och

omsorgsboende

.Uppfylls helt

2012

NAMNDMAL:
Inv@narna pé@ Norrmalm har kunskap om de olika
valméijligheter som erbjuds.

.Uppfy”s helt

Arbeta systematiskt fér att informationen 2012-01-01  2012-12-31
p& Jamfsr service ska vara korrekt,
tydlig och uppdaterad

Avdelningschefer ska i samband med ~ 2012-02:20  2014-12-31
tertialrapporter och &rsredovisning

stikerstalla att den information de

ansvarar fér p& Jamfér service &r

korrekt och informativ.



SID 19 (60)

Félja utvecklingen av sociala medier 2012:01-01 20121231
och anvénda dessa i de fall det passar
mélgruppen

o Inventera hur férvaltningen pé férfragan 2012-:01-01  2012-12-31
kan erbjuda tillganglig information

Tv@ gdnger om &ret bjuder férskole- och 20120101 2012-12-31
fritidsavdelningen in féréldrar som
n dnskar férskoleplats till ett

informationsméte.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver for att lara och uvtvecklas

.Uppfylls helt

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande miljo att vixa
upp i. Frén forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet
tillvara.

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomridet.

Forvaltningen har uppfyllt barnomsorgsgarantin under det forsta halvaret
genom att forskoleverksamheten byggts ut med ca 120 platser.

Forskolorna har fordjupat sig i den reviderade ldroplanens mal och
intentioner. Utifrdn de avvikelser som skolinspektionen rapporterade efter
deras tillsyn, genomfor forskolorna de aktiviteter som nimnden tagit fram.

Under aret har forskolorna vidareutvecklat arbetet inom omradena
matematik och naturvetenskap genom att 1ata &mnena varit en del i barnens
projektarbeten. I forskolornas utvirderingar finns beskrivningar om att
barnen nu dr mer nyfikna pa naturvetenskap och matematik.

Under forsta halviret har mdnga medarbetare inom forskolan deltagit 1 den
satsning som genomfors for att hoja alla medarbetares IT-kompetens.

Under védren genomfordes den arliga forskoleundersdkningen inom
Stockholms stad. Resultatet av undersokningen visar att Norrmalms
kommunala forskolor uppnér ett njt fordldraindex (NFI) pa 75, vilket ér det
nést basta resultatet i staden dar genomsnittet ligger pa 71. Inom de fyra



delomrdden som NFI bygger pd hamnar forskolorna inom de tre basta
resultaten pa alla. Inom delomradet samverkan med hemmet har Norrmalms
forskolor hogst resultat.

Av forskoleundersokningens 18 fragor ligger Norrmalms forskolor bland de
fem bésta resultaten pd 12 av dem. Norrmalms forskolor ndr det hogsta
resultatet i staden ar for fragorna; Mitt barns tankar och idéer tas tillvara
och Jag har fdtt information om férskolans mal och arbetssiitt.

En sammanfattning av alla forskoleundersokningens resultat visar att
Norrmalms forskolors styrkor under ar 2012 har varit;

o Barns inflytande

e Forskolans samverkan med hemmet
e Bemoétande av barn och forédldrar

e Matematik och naturvetenskap

e Barnens eget skapande

De péstaende som forskolorna fér ett mindre bra resultat &r;

o Mitt barn ges stdd i att utvecklas sprikligt

e Mitt barn kénner sig tryggt

e Jag kinner mig vialkommen att stélla fragor och framfora synpunkter
pa verksamheten

e Miljon &r trygg och séker 1 forskolan

e Jag har haft mojlighet att vilja vilken forskola mitt barn ska ga pa

e Jag dr n6jd med hur forskolan forbereder 6vergéngen till
forskoleklass for mitt barn.

Under hosten kommer alla forskolor anvénda resultaten i
forskoleundersokningen for att forbéttra verksamheten och varje forskola
kommer att fora en dialog med foréldrarna pé t.ex. fordldramoten for att ge
dem inflytande 1 forbattringsarbetet.

Andel enheter som 100 % tas fram 2012
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden

.Uppfylls helt
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Andel férskollarare av 56 % 41% 2012
antal anstallda

.Uppfylls helt

Andel n&jda féraldrar i 72 % 80 % 79% 2012
forskoleundersekningen

avseende trygg och

saker milje

Uppfylls delvis
Kommentar:
| férskoleundersdkningen 2010 och 2011 svarade 78% av féraldrarna att de instémmer med
péstéendet och 2012 é&r resultatet 72% géllande péstdendet "Milién &r trygg och sdker i
férskolan. Det &r en stor variation mellan resultaten p& de 32 kommunala férskolorna och
under hdsten kommer férskolor med ett sémre resultat att féra en dialog med féréldrarna kring
vilka férbattringar som kan géras. P& varije férskola finns det barnsdkerhetsombud som har ett
extra ansvar fér att bevaka barnsakerhetsfrdgorna. Alla férskolor genomfér en
barnsékehetsrond en géng om é&ret fér att sakra att miljn &r trygg och saker f6r barnen.

Andel n&jda féraldrar i 78 % 81 % 78% 2012
forskoleundersskningen

avseende utveckling

och larande

Uppfylls delvis
Kommentar:
Resultatet av férskoleundersskningen &r lagre én det satta &rsmalet men ligger 3% hdgre @n
stadens resultat fér de kommunala férskolorna som &r 75%. Stadens resultat visar ocksé pé en

sankning fran tidigare &r med 2%. Det hogsta resultatet har Ostermalm som ligger p& 82%
darefter kommer Norrmalm med 78% tillsammans med tv& andra stadsdelar.

Antal barn per 14 16 2012
avdelning

.Uppfylls helt

Antal barn som inte 0 st O st O st 0 st Aug 2012

barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret




Antal férskolebarn per
anstélld(&rsarbetare)

Uppfylls helt

5 st 4,8

2012
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Personalens bedémning
av "Férskolans férméga
att stédja barns larande
och utveckling"

.Uppfylls helt

3,9 3,5

2012

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnémnderna ska ta fram
aktiviteter fér att sékerstalla aft
foraldrars val i stérre utstréickning kan
tillgodoses samt verka fér att ménga
alternativ finns att vélja mellan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska ta fram
konkreta handlingsplaner fér de olika
pedagogiska verksamheternas fortsatta
arbete med att inféra it i pedagogiken
samt it i de administrativa rutinerna

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner
for inkomstkontroll

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan

2012-01-01

2012-12-31
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Stadsdelsnémnderna ska utveckla
arbetet med sprékutveckling i férskolan

2012-01-01

2012-12-31
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla
samverkan med fristdende férskolor och
ba&de kommunala och frist&ende skolor

2011-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01

forskolans nya laroplan ar
implementerad i alla férskolor

2012-12-31

Utbildningsnémnden ska i samverkan
med stadsdelsnédmnderna utarbeta
skriftliga riktlinjer fér rutiner vid
dvergé&ngen mellan férskola och skola

2012-01-01

2012-12-31

Utbildningsnémnden ska tillsammans

o med stadsdelsnémnderna genomféra en
granskning av placerade barns
skolsituation

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:

Alla férskolebarn har méjligheter till utveckling och

larande i en stimulerande och trygg miljo.

.Uppfy”s helt

u Barnsékerhetsrond genomférs pé 20120101 2012-12:31
stadsdelens férskolor en géng om éret.
Den pedagogiska miljén pé férskolorna  2012-01-01  2012-12-31
anpassas utifrén de behov barn med
funktionsnedsattningar har.
Férskolorna ska utveckla formerna for ~ 2012-:01-01  2012-12-31
samrdd och samverkan med
feraldrarna.
2012-01-01  2012-12-31

Férvaltningen ska sékerstélla att alla
forskolor arbetar medvetet med att
motverka traditionella kénsménster och
kénsroller.
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Férvaliningen ska utveckla former for att 2012-:01-01  2012-12-31

fslja upp och utvardera barngruppernas
storlek och sammansattning.

o Férvaltningen ska utveckla strategier for  2012-01-01

2012-12-31

rekryteringen av férskollarare.

Handlingsplaner uppréttas och f8ljs upp 2012-01-01  2012-12-31

for barn med funktionsnedséttningar i
forskolan.

2012-01-01  2012-12-31

Medarbetare inom férskolan erbjuds
handledning och utbildning kring barn
med funktionsnedséttningar.

2012-01-01  2012-12-31

Samverkan med féraldrar och mellan
forskolor ska éka for att sakerstalla att
flersprakiga barn f&r modersmalsstad.

o Overgéngen frén forskolan fill

2012-01-01  2012-12-31

forskoleklass ska utvecklas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

.Uppfylls helt

I Vision 2030 &r bra och snabb service lika sjdlvklart som gott bemdotande 1
personliga moten. Stockholm dr en trygg stad att aldras i.

Stadsdelsndmnden bidrar 1 mycket hog grad till att uppfylla
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aldreomsorgen pd Norrmalm priglas av inflytande, trygghet och
professionellt bemoétande, och for att ytterligare stirka den dldres inflytande
deltar forvaltningen 1 det stadsdvergripande arbetet med att infora
vérdighetsgarantier som ska knyta an till stadens véirdegrund for
dldreomsorgen.

Omsorgen om dldre utformas utifran stadens gemensamma vérdegrund sa
att den priglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet, och
har sin utgédngspunkt i att den dldres formégor tas till vara och upprétthalls
samt att social isolering motverkas.
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Inom ramen f6r det beviljade bistdndsbeslutet paverkar den enskilde
utformningen av insatserna genom att den enskilde &r informerad om sina
rittigheter och deltar 1 uppréttandet av genomforandeplanen som beskriver
hur, var och nér beviljade insatser utfors. Arbetet fortsitter med att forbattra
den sociala dokumentationen inom dldreomsorgen genom bland annat
utbyte av goda exempel pad genomforandeplaner mellan olika verksamheter.

Inom dldreomsorgen fortsdtter grundutbildningarna liksom sprakutbildning
for omsorgspersonal med svenska som andrasprak. Medarbetarna erbjuds
ocksa olika utbildningar inom sitt yrkesomrade bland annat inom
aldrepsykiatri, matlagning inom hemtjénsten och lex Sarah - lagstiftningen.

Forebyggande arbete pagér inom flera omraden. Personer som fyllt 75 ar har
tillgang till kostnadsfri vaktmaéstarservice, dir vardagssysslor som kan
innebéra skaderisker for den édldre utfors. Stadsdelens anhdrigkonsulent
erbjuder dels individuellt anpassat stdd till personer som vardar en
ndrstdende och dels stod gruppvis genom t.ex. foreldsningar och
utbildningar i angeldgna dmnen. For att motverka social isolering halls
regelbundet aktiviteter t.ex. seniorgympa och dagsutflykter.

Férvaltningen erbjuder barn och ungdomar en meningsfull fritid genom
aktiviteter som bl.a. fiske i strommen med 458 deltagare och
rockbandstavlingar vid tio tillfdllen med ett hundratal besdkare och
deltagare per tillfélle.

Vasastans fritidsgéard har haft 6ppet sju dagar i veckan och for barn med
funktionsnedséttning har fritidsverksamhet erbjudits en gang i veckan pé
kvallstid.

Fran stadsdelen har 187 barn och ungdomar varit pd kolloverksamhet varav
72 flickor och 49 pojkar i dldrarna 9-14 ar samt 31 flickor och 35 pojkar i
aldrarna 14-17 &r.

Den planerade verksamheten i Norrmalms Parklekar, som drivs av Mabra
forskolor Stockholm AB, har under aret okat vilket lett till att familjerna
erbjudits ett storre utbud av aktiviteter for barnen och ungdomarna.

Forvaltningen har en god samverkan med skolorna, bide de kommunala och
de fristdende. Under oktober genomfors foreldsningar bade om det goda
samtalet och ungdomars psykiska hilsa samt om orosanmélningar.

Fordldrar far stod i sitt fordldraskap genom KOMET, en forkortning for
KOmmunikationsMETod, som ér ett utbildningsprogram som riktar sig till
fordldrar och larare. ABC-modellen (Alla Barn i Centrum) &r ytterligare en
metod som har infOrts i stadsdelen. Mélet med fordldrastodet ar att lara ut
verktyg som leder till mindre brak och konflikter hemma och i skolan.
Norrmalms stadsdelsforvaltning dr den av stadens forvaltningar som har
flest KOMET-grupper igang och har 4ven kommit igdng med ABC-
modellen. Detta bygger pa att forvaltningen inte enbart satsat pd attt ha
utbildade gruppledare inom socialtjinsten utan att det sedan ldnge finns ett
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nitverk med skolor och forskolor. Bra spridning av utbildade gruppledare
gor att det 4r manga som ocksé rekommenderar stodet till fordldrar.

Forvaltningen fick i juni permanent BBIC-licens (Barns Behov I Centrum)
frdn Socialstyrelsen och implementeringen av dokumentationssystemet
inom barn- och ungdomsvarden dr ddrmed slutford. Genom medel fran
Europeiska Socialfonden for att stoddja kompetensutveckling och
omstdllning inom socialtjdnsten har familjeenheten erhéllit medel for att
projektanstilla en metodutvecklare pa halvtid under tva ars tid med start den
1 november. Projektet ska utveckla stod till chefer och handldaggare i det
dagliga arbetet med utredning och uppfoljning av insatser for barn och
ungdomar.

Under hosten kommer norra innerstadens projekt mot relationsvald att
slutforas. Inom var och en av de tre samverkande stadsdelsforvaltningarna
har tvé socialsekreterare fétt specialistutbildning for att kunna mota personer
som soker stod. Nuvarande lokala handlingsplaner kommer att arbetas om
till en gemensam lokal rutin som ska gélla for de tre
stadsdelsforvaltningarna. En fornyad ansékan om utvecklingsmedel till
Socialstyrelsen har gjorts under sommaren.

Ett aktivt vrakningsforebyggande arbete pagéar som bygger pa goda
relationer med hyresvérdar och internt samarbete inom socialtjansten.
Projektet BoKvar avslutas i september. Aven ildreomsorgen ir delaktiga i
projektet. De nya arbetssitten dr nu en del i den ordinarie verksamheten.

Det rider fortsatt stor efterfrigan pd omsorgslidgenheter for personer med
funktionsnedséttning. Framforallt efterfragas just nu servicebostider.
Forvaltningen deltar aktivt i stadens arbete att ta fram fler ldgenheter genom
att bevaka alla lampliga nybyggnads- och ombyggnadsprojekt. I
utvecklingen av Hagastaden rdknar forvaltningen med att fi fram ett antal
nya objekt. Forvaltningen har dven begért att fi omsorgslédgenheter i
samband med att f.d. Skandiahuset pa Sveavigen (kv. Trasket) byggs om.

Forvaltningen har pa Hagagatan 15 F haft ett boende med sérskild service i
form av en speciallosning for en person med funktionsnedsittning. Denna
har avvecklats i och med att personen har flyttat.

Samarbetet med Ostermalms stadsdelsforvaltning vad géller trifflokalen
Fristaden upphér vid avtalstidens slut den 1 oktober, di Ostermalm &nskar
bedriva verksamheten i mindre omfattning pa4 hemmaplan. Fristaden
kommer efter 1 oktober att enbart rikta sig till boende pa Norrmalm.
Eftersom verksamheten ddrmed minskar i omfattning kommer férvaltningen
att se Over mojligheterna till lokaleffektivisering.

Som en del 1 uppf6ljningen av den verksamhet som drivs av entreprendrer
genomfor forvaltningen egna brukarundersokningar. Under april och maj
genomfordes en intervjuundersokning vid Norrmalms gruppbostdder. Under
maj och juni gjordes en enkédtundersokning inom Norrmalms
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servicebostidder och en enkdtundersdkning riktad till personer med
boendestdd. De tre undersdkningarna ger 1 huvudsak en positiv bild av
verksamheten. Exempelvis syntes en tydlig 6kning av trivseln 1
gemensamhetsutrymmena pa gruppbostiderna dér 69 % uppger att de tycker
om att vistas dér, mot 46 % ar 2012. Liksom tidigare r genomfor staden en
enkétundersokning riktad till personer med funktionsnedséttning som har
bistdndsinsatser. Resultatet kommer att redovisas i slutet av november.

Under véren har en kartldggning gjorts vad géller det stod som idag erbjuds
anhoriga till personer under 65 ar och deras behov av stod. Forvaltningen
har numera mgjlighet att inom ordinarie verksamhet ge rad, stod och
vagledande samtal till personer som vardar en nirstaende som dr langvarigt
sjuk eller som stodjer en nirstiende som har funktionsnedsittning. Genom
till exempel avldsning och korttidsboende ges dven indirekt stod till den
anhorige. Under hosten kommer ett lokalt informationsmaterial till anhoriga
att tas fram med information om vart anhdriga till personer under 65 ar kan
vénda sig for att fa stod, t.ex. fran anhorigféreningar och andra
organisationer. Tillsammans med &vriga stadsdelsforvaltningar 1 innerstaden
undersoks mojligheterna att fr.o.m. 2013 inrdtta en gemensam resurs i form
av anhorigkonsulent.

Andel ASI (Addiction 90 %  tasfram 2012
Severity Index) av
utredningar ndmnden

Upptylls delvis

Kommentar:

Antalet ASkintervjuer &r idag fér l&gt. En genomlysning av verksamheten p&gér i syfte att
utréna orsakerna till den l8ga frekvensen och fér att félja upp att b&dde grundintervjuer och
uppféliningar blir genomférda s& som planerat.

Andel av 40 %  foststalls 2012
inkommande 2012
anmalningar inom

BoU dér det inleds

en utredning (loF)

Uppfylls helt
Andel barn och 62,7 % 62 % 62 %  tas fram Tertial 2
. unga i av 2012
bistdndsbedémd ndmnden

dppenvérd
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Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen

. (Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 ménader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ér)

86,44 % 80 80 % 6ka Tertial 2
2012

SID 28 (60)

Andel enskilda som
minskat sitt behov av
stéd inom
socialpsykiatrin

Uppfylls helt

10%  tasfram 2012
av
ndmnden

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
erhallit tv&
uppfélining enligt
DUR under &ret

.Uppfy”s helt

80% tasfram 2012
av
ndmnden

Andel mél fér den
enskilde, med
insatser inom
socialpsykiatrin, som
i snitt uppnds (loF)

Uppfylls helt

faststalls 2012
2012

Andel personer i
forhallande till hela
befolkningen som
har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri

0,34 % 0,3% 0,3% tas fram Tertial 2
av 2012

ndmnden
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Andel personer i 0,1% 0,1 % 0,1% tasfram Tertial 2
forhallande till hela av 2012

. befolkningen som ndmnden

har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF

Andel personer med 80 % 82 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

pd det hela taget ar

ndjda med sin insats
(loF)

.Uppfylls helt

Andel personer med 35 % oka 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

upplever att de fétt

en férbattrad

livssituation enligt

DUR uppfsliningen

(dokumentation,

utvardering och

resultat) (loF)

Uppfylls helt

Andel personer med 80 % 76% 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar ndjda med hur

utredningen av

deras behov av stéd

genomférdes (loF)

Uppfylls helt
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Andel ungdomar
anmalda fér brott
som tillsammans

SID 30 (60)

90 % tasfram 2012
av
ndmnden

med foraldrar eller
vérdnadshavare
kallats till samtal
med socialtj@nsten
inom 48 timmar

.Uppfylls helt

Kommentar:

Flertaler inkomna polisanmélningar géller snatterier. Under innevarande ér har
sammanlagt nio polisanmélningar som rér barn under 15 &r inkommit. Familjeenheten har
forandrat rutinerna fér att maéjliggéra att féraldrar kontaktas inom 48 timmar. Fr.o.m. maj
mé&nad har féréldrarna till samtliga barn, som anmélts fér brott, kontaktats inom 48 timmar.

Andel vuxna i 27,62 % 40 % 65 %  tas fram Tertial 2
. bist&ndsbedémd av 2012
dppenvérd (loF) n&mnden
Kommentar:

Andelen personer som anséker om éppenvard fortsatter att minska, varfér &rsmélet inte
kommer att uppnés. Flertalet sékande har behov av insatser i form av boende.

Andel vuxna som 84,62 % 60 60 % dka Tertial 2
varit aktuella for 2012
insatser inom

individ och

. familjeomsorgen

och som inte &r
aktuella 12
manader efter
avslutad insats (loF)

Antal familjer med 1 st faststalls  Tertial 2
barn som saknar 2012 2012
stadigvarande

bostad (loF)

Kommentar:
Maélvérde anges inte eftersom det &r férsta gdngen som métning sker.
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Antal nytillkomna
forssks- och
tréningslégenheter
(IoF)

.Uppfylls helt

faststalls 2012
2012

SID 31 (60)

Antalet 0 st
forsskslagenheter

som Svergdtt till eget

kontrakt relaterat till

totala antalet

forsskslagenheter i
stadsdelsnamnden

(IoF)

Kommentar:

faststalls 2012
2012

Maélvarde anges inte effersom det &r férsta géingen som métning sker.

Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stéd och
service fér personer
med
funktionsnedséttning
(stéd och sevice till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfy”s helt

tas fram 2012
av
ndmnden

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

89 % 2012
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Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
kan pé&verka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

73 %

72% 2012

SID 32 (60)

Andelen personer
med
funktionsnedséttning
som upplever att de
har en fungerade
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

85 %

tas fram 2012
av
ndmnden

Andelen personer
med
funktionsnedséttning
som vergdr till
l6nearbete efter
deltagande i
dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

2%

tas fram 2012
av
ndmnden
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Antal nytillkomna
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

6 st

100 st

2012

SID 33 (60)

Brukarens upplevelse
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

95 %

91 %

2012

Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

89 %

tas fram
av
ndmnden

2012

Néjda brukare -
daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

92 %

91 %

2012




N&jda brukare -
korttidsboende (stéd
och service fill
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

92 %

91 %

2012

SID 34 (60)

Nbjda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

89 %

88 %

2012

Andel
omsorgspersonal
med grundutbildning
(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

89 %

tas fram
av
ndmnden

2012

Andelen nsjda 84 %
omsorgstagare -

bist&ndsbedémd

dagverksamhet

(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

84 %

84 %

2012

Andelen nsjda
omsorgstagare -
hemtjénst i ordinart
boende
(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

84 %

84 %

2012




Andelen nsjda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

84 %

84 %

2012

SID 35 (60)

Maten smakar bra -
hemtjanst i ordinart
boende
(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

75 %

75 %

2012

Maten smakar bra -
Vérd och
omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

75 %

75 %

2012

Maéltiden &r en
trevlig stund pé
dagen - Vérd och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

75 %

75 %

2012

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de
kan pé&verka hur
hjalpen utférs -
hemtjénst i ordinart
boende
(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

74 %

74 %

2012
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Omsorgstagarnas 84 % 84 %

upplevelse av
trygghet - hemtjénst i
ordinart boende
(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

2012

SID 36 (60)

Omsorgstagarnas 89 % 89 %

upplevelse av
trygghet - v&rd och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

2012

Vidta &tgarder for att férebygga och 2012:01-01
arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

2013-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-  2011-01-01
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

2012-12-31

o Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01
grundutbildning

2012-12-31

Aldre ska ges majlighet att paverka vad 2012-01-01
de vill ata och de ska ha majlighet att
vélja mellan olika matrétter

2012-12-31

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar har goda uppvixtvillkor

.Uppfylls helt
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Andel flickor som besékt 90% 2012
kurator pé

ungdomsmottagningen och

som upplever att de fétt eft

bra stéd

.Uppfylls helt

Andel pojkar som besskt 90% 2012
kurator pé

ungdomsmottagningen och

som upplever att de féit eft

bra stéd

.Uppfylls helt

Andelen pojkar som 12,9 30% 2012
bessker

B ungdomsmottagningens
kurator

. Upptylls inte
Kommentar:
Mélet att andelen pojkar som beséker ungdomsmottagningens kuratorer ska uppgé till 30
procent kommer inte att nds 2012. Andelen pojkar som beséker kuratorerna @r 12,90%
per augusti 2012. Férvaltningen kommer att félja utvecklingen under resten av &ret och i
samband med bl a planeringsdagar under hésten ta fram aktiviteter som syftar till att
underlétta f6r pojkar att ha kontakt med ungdomsmottagningens kuratorer.

Andelen ungdomar 15 - 40% 2012
19 &r som bessker

ungdomsmottagningens

kurator

.Uppfy”s helt

Fritids- och kulturaktiviteter som 2012-01-01  2012-12-31

anordnas ska vara tillgangliga fér
ungdomar med funktionsnedséttningar.
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Falt- och fritidsverksamheten erbjuder
informationstillfallen om droger och
alkohol fér féraldrar p& Norrmalm

2012-01-01

2012-12-31

SID 38 (60)

Resultaten av Stockholmsenkaten
presenteras fér skolorna.

2012-01-01

2012-12-31

Samarbetet med andra férvaltningar

o och sarskolan ska utvecklas fér att
erbjuda fritidsaktiviter och métesplatser
for ungdomar med funktionshinder.

2012-01-01

2012-12-31

Socialtjgnsten anordnar seminarium fér
forskolans och skolans personal en
gdng per termin.

2012-01-01

2012-12-31

o Ungdomar med funktionsnedséattningar
erbjuds fritidsaktiviter i stadsdelen.

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:

Barn, vuxna och dldre som utsatts for vald i néara relation

lever ett liv utan vald.

.Uppfylls helt

Antal medarbetare som 20 2012
deltagit i utbildning om
vald i nara relation
.Uppfylls helt
15 2012

Antal personer som
deltagit i insatser utifr&n
sina behov som
brottsoffer

.Uppfylls helt
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Informationsmaterial tas fram som 20120101 2012-12-31
vander sig till personer utsatta fér véld i
ndra relation.

o Lokal resursgrupp mot relationsvald 20120101 2012-12-31
traffas fyra g8nger per &r

o Nuvarande handlingsplan om vald i 20120101 2012-12:05

ndra relationer revideras

NAMNDMAL:
Invénarna pé Norrmalm lever ett sé sjalvsténdigt liv som
méjligt utifrén sina férutsattningar

.Uppfylls helt

Andel personer som vid 50% 2012
ASl-uppfélining har

lagre behov av hjalp

och mindre problem &n

i grundintervjun.

Uppfylls delvis

Kommentar:

Arbetet med att férbéttra andelen uppféliningsinterviuer p&gdr och kommer intensifieras
under resten av 2012. Fér att veta om indikatorn uppfylls beh&ver uppféliningsintervijuer
géras pé& de missbruksutredningar som p8bérjats under é&ret.

Antal personer som 0% 2012
vrakts dér information

om vrakningshot i

forvag inkommit ill

férvaltningen och det

funnits juridisk msjlighet

att &tervinna

hyresratten

.Uppfylls helt
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Erbjuda praktikplatser fér personer med
funktionsnedsattning.

2012-01-01

2012-12-31

Fortsatta arbetet med enkelt avhjélpta
hinder p& Tulegatan enligt plan.

2012-01-01

2012-12-31

Félja upp brukarundersdkningar p&
dagliga verksamheten fér att sakerstélla
ett gott bemétande.

2012-01-01

2012-12-31

Félja upp brukarundersékningar pé LSS-
gruppbostéderna fér att sakerstélla ett
gott bemétande.

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen inventerar hur tillgénglig
information ska kunna erbjudas pé
ferfrégan.

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningen tar fram fakta kring vilka
informationskanaler som bést passar
personer med funktionsnedséttning.

2012-01-01

2012-12-31

Inventera behov av enkelt avhjélpta
hinder i férvaltningens 8vriga lokaler
inkl. némndens sammantrédeslokal.

2012-01-01

2012-12-31

Inventera behov av omsorgslégenheter
for personer med funktionsnedséttning.

2012-01-01

2012-12-31

Inventera hur mé&nga personer med
funktionsnedsattning som erhdllit
omsorgslégenheter.

2012-01-01

2012-12-31

Inventera méjliga praktikplatser fér
personer med funktionsnedsattning inom
verksamheter finansierade av némnden.

2012-01-01

2012-12-31

Projektera fér sarskilda boendeformer
for personer med funktionsnedséttning.

2012-01-01

2012-12-31




v H

sTo

> €

O

.“Tﬁrx

Socialtjéinsten utvecklar en 2011-01-01
evidensbaserad praktik
(kunskapsbaserad socialtjanst).

2013-12-31

SID 41 (60)

Sakerstélla att bisténdshandlaggare och 2012-01-01
socialsekreterare har gétt utbildning om

bemétande gallande personer med

neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar.

2012-12-31

NAMNDMAL:
Aldre far god service och omsorg

.Uppfylls helt

Andel anhériga som ar
ndjda med hur
anhérigstédet fungerar.

Uppfylls helt

73 %

2012

Brukarnas nsjdhet med
bemétande frén
bistdndshandlaggare

inom &ldreomsorgen.

.Uppfylls helt

93 %

2012

NAMNDMAL:

Aldre har sjalvbestimmande och valfrihet i utformningen

av varden och omsorgen.

.Uppfylls helt

Inféra vardighetsgarantier inom 2012-01-01
aldreomsorgen.

2012-12-31
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Kommentar:
Inférandet i staden ér férsenat. Berdknas inféras fré&n och med 1 januari 2013.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar pd olika sitt for att medarbetarna ska utvecklas och
uppleva sina arbeten som bade spannande och utmanande. Genom att stiarka
ledarskapet och medarbetarskapet bidrar vi till att uppnd mélet.

Chefer pé alla nivaer har ett ansvar att skapa medvetenhet och mening hos
varje medarbetare om var och ens bidrag till helheten och vikten av att
standigt utveckla sitt arbete. Pa sé sétt 6kar forutsdttningarna for att
forvaltningens medarbetare blir delaktiga i utvecklingen av verksamheten.

Trenden med sjunkande sjukfranvaro har brutits under 2012 och nivén har
okat fran 5,77 % 1 januari till 6,09 % 1 juli. Strdvan &r fortfarande att ni
arsmalet pa 4,9 % men mot bakgrund av utvecklingen de senaste minaderna
ar det troligt att malet inte kommer att uppnas. Framfor har antalet
sjukfranvarotillfillen 6kat inom den medellanga sjukfrdnvaron dag 15-45
och dag 46-49. Forvaltningen fortsitter att systematiskt folja upp och
analysera sjukfrdnvaron pa varje enhet tva ganger per termin, enhetschef,
avdelningschef och HR-konsult tillsammans. Fokus r satsningar pé tidiga
atgirder vid sjukskrivning for att underlétta en snabb atergang till arbete och
minska risken for ldnga sjukskrivningar. Det ndra samarbetet med
foretagshélsovarden fortsétter bl.a. med mdjlighet for chef och medarbetare
att tillsammans konsultera ldkare som finns tillgénglig pa forvaltningen en
gang per manad under hosten.

Hilsoarbetet dr en av forvaltningens prioriterade medarbetarfragor.
Medarbetare uppmuntras att engagera sig i forvaltningens friskvardsarbete
genom satsning pa hilsocoacher och hilsoaktiviteter. Hittills har en
hilsomissa genomforts med foreldsare, utstillare och prova-pa-aktiviteter
for all personal. Forvaltningen skapade ocksa ett evenemang kring
deltagande 1 blodomloppet i juni.

Under hdsten genomfors den arliga stadsdvergripande
medarbetarundersokningen. Undersdkningen som dr ndgot omarbetad och
kompletterad med specifika fragor for Norrmalm kommer att ge chefer och
medarbetare ett bra underlag for det fortsatta forbattringsarbetet, arbetet
med att sinka sjukfranvaron och arbetet for att skapa en god arbetsmiljo.
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Aktivt faststalls 2012
Medskapandeindex 2012

.Uppfylls helt

SID 43 (60)

Andel medarbetare 100 % 75% 2012

pd deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 100 % 80% 2012
stéller tydliga krav

pd sina

medarbetare

. Upplylls helt

Medarbetare vet 100 % 80% 2012

vad som férvantas
av dem i deras

arbete

. Uppfylls helt

Siukfr&n\/qro (q”q 6,] % 5,7 % 4,9 % 4,5 % Terfiol 2

namnder/bolag) 2012
Kommentar:

Sjukfr&nvaron visar en negativ trend de senaste m8naderna, men strévan é&r att né
&rsmalet p& 4,9 %. Férvaliningen fortsatter att systematiskt félja upp sjukfrénvaron och
analyserar resultaten fér att sékerstélla att de insatser som gérs fér att minska och
forebygga kad sjukfrénvaro ér fortsatt intensiva och ger resultat.

NAMNDMAL:
Starkt ledarskap

.Uppfylls helt

Chefer pé& alla nivé&er ges individuell 20120101 2012-12-31

&terkoppling pé sitt ledarskap utifrén
medarbetarenkaten.
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Chefer utbildas i kommunikativt
ledarskap med fokus p& coachning och
lénkning av budskap.

2012-01-01

SID 44 (60)

2012-12-31

Chefer utbildas i verktyget lean-tavla
med fokus p& mélstyrning och sténdiga
forbattringar

2012-01-01

2012-12-31

Sakerstalla att all rekrytering ar
kompetensbaserad och icke-
diskriminerande samt att lediga tjénster
annonseras i Jobb i Stan. Ge utbildning

och kunskap till rekryterande funktioner.

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:
Starkt medarbetarskap

.Uppfylls helt

Andel enheter som har
en halsocoach.

. Uppfylls helt

100 % Tertial 2

2012

Andel enheter som har
en lean-handledare

.Uppfylls helt

100 % 2012

Lean-handledarnas kompetens ska
anvéndas fér att stédja arbetet med
standiga férbattringar.

2012-01-01

2012-12-31

Medarbetare ska géras delaktiga i
arbetet att sénka sjukfrénvaron och 8ka
frisknarvaron.

2012-01-01

2012-12-31

Medarbetare som vill utvecklas vidare
och anta chefsuppdrag ska stédjas.

2012-01-01

2012-12-31
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Samtliga medarbetare ges majlighet ot 20120101 2012-12-31
arbeta med resultatet av

medarbetarenkaten.

Samtliga medarbetare ska ha en 20120101 2012-12:31

individuell utvecklingsplan som
uppdateras.




SID 46 (60)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradet.

Néamnden prognostiserar ingen avvikelse mot budget efter
resultatdispositioner. Fore resultatdispositioner prognostiseras ett underskott
om 5,8 mnkr. Prognosen inkluderar berdknade budgetjusteringar for
prestationsfordndringar med 21,4 mnkr. For investeringsmedel avseende
inventarier berdknas ett verskott pa 2,5 mnkr.

Marginalerna i prognosen dr mycket sma och det finns inget utrymme for
oforutsedda kostnadsokningar. Sedan augusti giller kpstopp med undantag
for nodvandigt material till verksamhetens drift samt stor restriktivitet och
noggrann provning vid nyanstéllningar.

Delérsbokslutet visar ett underskott om 6,8 mnkr for perioden januari t.o.m.
augusti. Ca 4 mnkr av underskottet kan hinforas till att resultatenheterna
inom forskolan kommer att anvdnda medel ur sin resultatfonder. Resterande
del beror pé att kostnaderna under forsta halvaret varit hogre dan vad de
forvéntas att bli under resten av aret, bade inom individ och familjeomsorg
och édldreomsorg.

Namndens 100 % 100 %  Tertial 2
budgetfsljsamhet 2012
efter

resultatéverféringar

(alla nédmnder)

Ndmndens 100,6 % ]OO % ]OO % Tertic1| 2
budgetfélisamhet 2012
fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
Fére resultatévertdringar prognostiseras ett underskott om 5,8 mnkr. Nér hansyn tas il
resultatéverféringarna prognostiseras ingen avvikelse mot budget.
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KF:s indikatorer Periodens |Prognos [Arsmal|KF:s Period
utfall helar arsmal

Namndens +/-1% 2012

prognossékerhet T2
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Ekonomin ér i balans.

.Uppfylls helt

Uppfolijning av driftbudget

For hela aret prognostiseras nettokostnaderna till 962,3 mnkr. For kostnader
prognostiseras totalt 1 136,9 mnkr och for intdkter prognostiseras 174,6
mnkr. Prognosen inkluderar budgetjusteringar for prestationsforandringar
om 21,4 mnkr. Arsprognosen visar ingen avvikelse mot budget. Fére
resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om 5,8 mnkr. De storsta
underskotten dterfinns inom stod och service till personer med
funktionsnedséttning om 6,9 mnkr, ekonomiskt bistdind om 5,8 mnkr och
4ldreomsorg 4,5 mnkr. Overskott redovisas inom forskola med 6,2 mnkr och
inom fritidsverksamheten med 5,3 mnkr.

Né&mnd- och

forvoltnlngsodmlnlstrohon 82 00 4100 41 27
Em'l:o:;};rg 63,5 0,0 62,5 00 1,0 1,4
Varav socialpsykiatri 23,0 0,0 21,9 0,0 1,1 0,8
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Parkmiljsverksamhet 15,8 0,0 14,4 0,0 1,4 1,1
Avskrivningar 4,5 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0
Internréntor 1,4 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0
Forskola 224,6 7,6 224,4 6,0 6,2 4,9
Stéd och service Hill

personer med 155,2 11,5 162,1 0,0 -6,9 9,7

funktionsnedséttning
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Aldreomsorg 422,1 2,3 426,4 0,2 -4,5 1,5
Fritid och kultur 15,5 0,0 10,2 0,0 5,3 5,1

Arbetsmarknadsétgarder 1,9 0,0 2,7 0,0 0,8 0,7
Ekonomiskt bistand 23,8 0,0 29,6 0,0 5,8 6,3
Varav handléggning 6,4 0,0 6,3 0,0 0,1 0,1

Totalt 956,5 21,4 962,3 5,8 0,0 0,0
Parkinvesteringar 11,8 11,8 0,0 0,0 0,0
Investeringar inventarier 4,2 1,5 0,0 2,7 1,7

Niamnd- och forvaltningsadministration
For ndmnd- och forvaltningsadministration berdknas ett dverskott om 4,1
mnkr.

Individ och familjeomsorg och socialpsykiatri

For individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri beréknas ett overskott
om totalt 1,0 mnkr. I bokslut for 2011 visade verksamheterna dverskott med
2,0 mnkr.

Verksamhet for vuxna prognostiserar ett overskott om 0,4 mnkr och for barn
och unga beréknas ett underskott om 0,5 mnkr.

Bestiéllare inom socialpsykiatri berdknas l&dmna ett 6verskott om ca 0,6 mnkr
och utforare inom socialpsykiatrin prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr.
For avdelningsgemensamma kostnader berdknas ett Gverskott om 0,4 mnkr
tillhérande Individ och familj och socialpsykiatri.

Ett mélmedvetet arbete med bl.a. kunskapsbaserade arbetsmetoder,
ekonomistyrning och kostnadskontroll har medfort att verksamhet och
budget 4r i balans. Men eftersom budgeten ar jamforelsevis liten kan
enstaka héndelser paverka budgetutfallet negativt. I arets budget har inga
overforingar gjorts fran andra verksamhetsomraden. For 2011 overfordes
0,5 mnkr.

Till foljd av stadens och Micasa AB:s nya ramavtal berdknas
lokalkostnaderna 6ka med ca 0,1 mnkr for 2012. Se utforligare beskrivning
under rubriken budgetjusteringar.

For redovisning av volymer se bilaga 5.

Parkmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverkott om 1,4 mnkr. Overskottet
ar planerat. Parkdriften pagér enligt avtal, och i planerat parkunderhall
prioriteras tillgdnglighet, sdkerhets- och trygghetsatgérder, hallbara grasytor
och underhall av anldggningar som trappor och murar.

Forskoleverksamhet
Forskolans prognos ger ett overskott pa 6,2 mnkr efter resultatoverforingar.
Overskottet kan hénforas till avdelnings gemensamma kostnader och
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kostnader for lokaler. I bokslut for 2011 redovisade forskolan ett 6verskott
om 2,6 mnkr.

Den 31 augusti var 1 878 barn inskrivna i forskolan. I
verksamhetsplaneringen for 2012 berdknades drsgenomsnittet till 1 970
barn. Inskrivningstalen indikerar att for hela 2012 blir det 39 barn férre dn
planerat. Detta betyder att budgeten minskar med 6,1 mnkr varav enheterna
far minskad budget med 4,8 mnkr och bidraget till overhead kostnader for
lokaler och ledningsfunktioner minskar med 1,3 mnkr.

Resultatenheterna berdknas anvianda 6,0 mnkr ur sina resultatfonder.
Orsaken till uttaget ur fonderna &r minskat antal barn och dirmed minskad
budget samt forbattringar i den fysiska arbetsmiljon.

Néamnden beréknas erhalla ersdttning for forskolor med hog hyra om 1,2
mnkr for hela 2012.

For redovisning av volymer se bilaga 5.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For stod och service till personer med funktionsnedsittning berdknas ett
underskott om 6,9 mnkr. Detta kan jimforas med 2011 da verksamheten
redovisade ett underskott om 10,7 mnkr.

Det egentliga underskottet dr 14,9 mnkr eftersom arets totala budget har
forstarkts med 8,0 mnkr fran andra verksamhetsomraden. For 2011
forstérktes budgeten med 7,3 mnkr.

Av underskottet avser ca 5,5 mnkr (av vilka 2,5 mnkr tillkommit under
2012), merkostnader for 14 personer med bl.a. neuropsykiatriska
funktionshinder boende i bostad med sirskild service (enligt LSS) med
specialinriktning. Ingen av dessa utforare har valt att ansluta sig till
pengsystemet varfor en merkostnad utover budgettilldelning uppstér. Trots
budgetforstarkning uppstar resterande underskott for insatser enligt SoL,
som ska finansieras genom det fasta anslaget. Till exempel kan nimnas att
en av de platser som kops 1 dagsliaget forbrukar 19 % av anslaget. I nagra
fall skulle dessa insatser kunna erbjudas enligt LSS men bristen pa dessa
platser ar stor.

Forvaltningen 14t 2011 en oberoende jurist granska akter och beslut i syfte
att undersoka om beviljade insatser ligger pa rétt niva utifran lagstiftning,
forarbeten och praxis. Forvaltningen arbetar efter de rekommendationer som
juristen ldmnat. Resultatet har inneburit minskade kostnader men pd grund
av 0kade volymer och etablering av bostdder med sérskild service (enligt
LSS) utanf6r stadens pengsystem har budgetavvikelsen inte minskat i
samma omfattning. En handlingsplan for att minska underskottet finns och
revideras 16pande.

I slutet av februari fick férvaltningen information om att reglerna for
budgettilldelning genom sérskild redovisning skérpts och att detta géllde
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retroaktivt fran arsskiftet. Denna fordndring medfor att ndimnden inte ldngre
far extra budgetmedel utdver nivatilldelning. Genom att forvaltningen har
hittat en ny och mer kostnadseffektiv 16sning kan forlusten begrinsas till 0,5
mnkr. Se utforligare beskrivning under rubriken budgetjusteringar.

Fritid och kultur

For verksamheten berdknas ett 6verskott om 5,3 mnkr efter
resultatdverforingar. Overskottet 4r planerat for att balansera befarade
underskott inom andra verksamhetsomraden.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett underskott om 4,5 mnkr efter
resultatoverforingar. I bokslutet for 2011 redovisade verksamheten ett
overskott om 1,4 mnkr efter resultatoverforingar.

Av underskottet kan 1,7 mnkr hinforas till 6kade lokalkostnader till foljd av
stadens och Micasa AB:s nya ramavtal. 0,5 mnkr hanfors till minskade
hyresintékter till f6ljd av hyresrabatter som ges till hyresgéster som fir en
hyresdkning dverstigande 10 %. Hyresokningen &dr en f6ljd av en
overenskommelse mellan Micasa AB och Hyresgéstforeningen i Stockholm
om en ny hyressittningsmodell. Se utforligare beskrivning under rubriken
budgetjusteringar.

Ytterligare underskott prognostiseras for hyresintékter till storsta del
beroende pé lediga ldgenheter inom Vaderkvarnens servicehus.
Underskotten for lokalkostnaderna uppvégs av dverskott for
avdelningsgemensamma kostnader.

Ett underskott om 3,3 mnkr prognostiseras for Viderkvarnens vérd- och
omsorgsboende. Underskott finns i flera delar av verksamheten och
ledningen arbetar med atgérder for att minska underskottet.

Bestillarenheten prognostiserar ett underskott om med 1,3 mnkr.
Underskottet kan hinforas till 6 % fler insatser inom hemtjénst och 3 % fler
insatser inom vard- och omsorgsboende 4n planerat. Bland annat har
inflyttningen frin andra stadsdelar till trygghetsboendet pd Roslagsgatan
inneburit fler insatser inom hemtjénsten.

For redovisning av volymer se bilaga 2 och 3.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

For ekonomiskt bistand berdknas ett underskott om 5,8 mnkr. Prognosen for
underskott har minskat med 0,4 mnkr i jamforelse med Tertialrapport 1. I
bokslutet for 2011 redovisade verksamheten ett underskott med 5,7 mnkr.
Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd har 6kat med i genomsnitt 119
tkr per manad januari t.0o.m. augusti i1 jimforelse med samma period 2011.
Antalet hushall med forsorjningsstdd har under perioden januari - augusti
uppgétt i genomsnitt 241 per ménad. Detta dr en 6kning med 11 hushéll per
ménad i jimforelse med samma period 2011.
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Norrmalm har under varen bistatt den gemensamma
forsdrjningsstodsenheten pa Ostermalm med lean-handledare. Ett flertal
processkartlaggningar har genomforts och ett antal forbattringsforslag har
tagits fram. Under hosten fortsétter arbetet med forbattringsforslagen. Syftet
ar att hitta béttre och effektivare arbetsrutiner samt dka kvaliteten.

For arbetsmarknadsétgirder berdknas ett underskott om 0,8 mnkr till f61jd
av att fler ungdomar erbjuds sommarjobb under 2012. Norrmalm har
tilldelats budget for ca 30 sommarjobbare men sammanlagt 150 ungdomar
har sommarjobbat denna sommar.

For redovisning av volymer se bilaga 5.

Resultatenheter
Socialpsykiatri
utférare 0.0 0.0 0.0
Forskolor
Férskolorna mitt i city 2,6 0,3 2,3
Johannes férskolor 3,3 2,3 1,0
o A 08 03
Karlbergs férskolor 1,7 0,1 1,6
o 20 1.0 10
Odenplans farskolor 3,4 0,4 3,0
Matteus forskolor 1,8 -1,1 0,7
Summa forskolor 16,0 -6,0 10,0
Hemtjanst Norrmalm 0,2 0,2 0,0
Fritidsenheten 0,5 0,4 0,0

Forskolorna prognostiserar att anvédnda totalt 6,0 mnkr av sina
resultatfonder, hemtjénsten prognostiserar att aterstilla sitt underskott om
0,2 mnkr 1 resultatfonden. Fritidsenheten redovisar ett 6verskott om 0,5
mnkr for 2012. Enligt reglerna for resultatenheter fir resultatfonden endast
uppgd till 10 % av enhetens budgetomslutning. Fritidsenhetens resultatfond
har natt max storlek och kan inte 6kas mer.

Investeringar
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Parker och gronomrdden

Stadsdelsndmnden har 1 budget f6r 2012 tilldelats 5,6 mnkr for investeringar
1 parker och gronomréden. Fran 2011 har 4,4 mnkr 6verforts frén objekt som
inte kunnat fullfoljas under &ret, planteringar 1 Bellevueparken, 0,4 mnkr
och nya isaggregat till Vasaparkens isbana, 4,0 mnkr.

I tertialrapport 1 for 2012 beviljades stadsdelsndmnden sokta
investeringsmedel fran centrala medelsreserven for oférutsedda
investeringar om totalt 1,8 mnkr for tillgénglighetshdjande atgérder i
trappor, gangvagar och lekplatser.

Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:
Budget 2012 mnkr Tertial 2

Bellevueparken 3,0 2,9
Tegnerlunden 1,6 1,9
Vasaparken - isaggragat 4,0
Vanadislunden 0,4 0,4
Observatorielunden 0,3 0,3
Blakrékan 0,3 0,3
Overférda medel 4,4

Tillganglighet 1,8 1,8
Sméparker 2012 0,2
Summa 11,8 11,8

Investeringarna foljer budget med viss omfordelning mellan projekten.

Mindre reinvesteringar, ’Smaparker 2012” avseende bl a fornyelse av
planteringar i Monica Zetterlunds park har tillkommit, men ryms inom
ordinarie budget.

Maskiner och inventarier

Namnden har erhallit 4,2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Under 2012 berdknas ca 1,7 mnkr av investeringsmedlen att anvindas. Inom
dldreomsorgen kommer ca 0,8 mnkr att anvéndas till 1 inkop av elektroniska
lassystem pé vard- och omsorgsboendet Vaderkvarnen. Inom forskolan
kommer ca 0,9 mnkr att investeras i maskiner etc. i samband med
ombyggnationer av kok.

Omslutningsférandringar

Omslutningsfordndringar redovisas med 12,2 mkr for 6kade kostnader och
intdkter inom &ldreomsorg, forskoleverksamhet och individ och
familjeomsorg.

Budgetjusteringar
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Kommunfullmiktige beslutade i december 2010 om ett nytt ramavtal mellan
staden och Micasa AB. For Norrmalms del innebér det nya ramavtalet 6kade
lokalkostnader for gemensamhetsytor i vard- och omsorgsfastigheter

med 1,8 mnkr under 2012. (Ramavtalet borjar tillimpas i oktober 2012 pa
Norrmalm). Helarseffekten av ramavtalet berdknas till 6,8 mnkr.

Detta &r betydligt mer dn den kostnadsokning om 0,5 mnkr som
berdkningarna frdn kommunfullmiktiges drende visade.

Stadsdelsforvaltningen har forstahandskontrakt pa nastan samtliga
bostadslédgenheter inom Vaderkvarnens-, Sabbatsbergsbyns-, Vasens-, och
Riddargardens vard- och omsorgsboenden. Forvaltningen hyr genom
andrahandskontrakt ut lagenheterna till hyresgasterna boende i dessa
fastigheter.

Micasa AB och Hyresgéstforeningen i Stockholm har triffat en
overenskommelse om en ny hyresséttningsmodell for bostadshyror. Den nya
hyresséttningsmodellen innebér att flera hyresgister inom Micasas
hyresbestdnd p4 Norrmalm far en sa pass stor hyresokning att den berittigar
till en hyresrabatt i form av en stegvis 6kning av hyran over tid. Norrmalm
som forstahandshyresgast betalar de nya hyrorna till Micasa AB utan rabatt.
Stadsdelsndmnden stér foljaktligen for hyresgésternas rabatt.
Hyreshdjningen tréder i kraft den 1 oktober. De uteblivna intdkterna som
hyresrabatten innebéar berdknas till ca 0,5 mnkr for perioden oktober t.o.m.
december.

Totalt innebér det nya ramavtalet med Micasa AB och den nya
hyressattningsmodellen att nettokostnaderna dkar med 2,3 mnkr for oktober
t.o.m. december. Dessa effekter blev kinda for forvaltningen forst vid
halvérsskiftet. D4 forvaltningen inte i tid kunnat planera for dessa nya
omsténdigheter foresldr forvaltningen att ndimnden begir budgetjustering for
de okade nettokostnaderna om totalt 2,3 mnkr.

Forvaltningen har under flera &r haft ett boende med sérskild service
motsvarande gruppbostadsniva for en enskild hyresgédst med mycket stora
behov. Under denna period har ndmnden erhéllit s.k. sarskild redovisning,
dvs. fatt tilldelning utéver LSS-peng motsvarande den faktiska kostnaden.
Detta for att denna boendeform inte annars skulle varit mgjlig att finansiera.
I slutet av februari fick forvaltningen information om att reglerna for den
sdrskilda redovisningen skérpts och att detta géillde retroaktivt frdn
arsskiftet. Denna fordndring medfor att nimnden inte langre far medel
utover nivétilldelning vilket innebér en betydande forlust.

Forvaltningen vidtog genast atgédrder och kunde i juni erbjuda hyresgésten
ett annat boende. Forvaltningen har dock for januari t.o.m. juni 4nda en
merkostnad om 0,5 mnkr som inte gatt att forutse vid budgeteringen for
2012. Forvaltningen foreslar déarfor att nimnden ansoker om dessa medel
som en omstillningskostnad eftersom fordandringen inte gatt att forutse.



Resultatet av omstdllningen innebir att nimnden bidragit till att bide 1 &r
och pa sikt minska de totala kostnaderna for staden.

Medel for lokalandamal

Néamnden begér stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler om 0,8
mnkr. Begéran avser en ny avdelning pa forskolan Torsgrand pa Torsgrand
17-19.

Néamnden beréknas erhalla ersattning for forskolor med hog hyra om ca 1,2
mnkr for hela 2012.

Analys av balansrékning

Mnkr T2 201172 2012
Anlaggningstillgéngar 55,65 59,4
Omséattningstillgangar

Kundfordringar 7,8 7,4
Diverse kortfristiga fordringar 47,7 49,6
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 16,8 24,4
Likvida medel och placeringar 0,08 0,1
Summa omséttningstillgéngar 72,38 81,5
Summa tillgéngar 128,0 140,9
Skulder och eget kapital

Eget kapital 46,31  -56,5
Kortfristiga skulder till kunder 0,0 0,0
Leverantorsskulder 27,11 26,1
Moms och sérskilda punkiskatter -0,02 -0,1
Ovriga korffristiga skulder - -1,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 54,6 -57,2
Summa skulder och eget kapital -128,0 -140,9

Balansomslutningen har 6kat med 12,9 mnkr. Anldggningstillgdngarna har
okat med 3,7 mnkr vilket beror pa att nya investeringar har paborjats i slutet
av 2011 och under 2012. Okningen med 1,9 mnkr for kortfristiga fordringar
ar till storre delen moms fordringar till f61jd av 6kade kop av verksamhet.
Den forhallandevis stora 6kningen av forutbetalda kostnader pd 7,6 mnkr
avser forutbetalda hyreskostnader. Upplupna kostnader har 6kat med 2,6
mnkr vilket &r en f6ljd av 6kade kostnader for kop av verksambhet.
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Delarsbokslut

Bokslutet visar ett periodiserat utfall t.o.m. 31 augusti 2012 fore
resultatdispositioner. Deldrsbudgeten dr beriknad som 8/12 av arsbudgeten.
Beriknade prestations- och omslutningsfordndringar ingar i budgeten.

Anslag fér namndens

verksamhet 956,5 637,7 644,5 -6,8
Kostnader 1112,5 741,7 752,0 -10,3
Intéikter -156,0 -104,0 -107,5 3,5
Investeringar 16,0 10,7 3,4 7,3
Utgifter 16,0 10,7 3,4 7,3
Inkomster 0 0 0 0

Delarsbokslutet visar ett underskott om 6,8 mnkr for perioden januari t.o.m.
augusti samtidigt som prognosen for arsutfallet visar pa ingen avvikelse mot
budget. Av underskottet kan ca 4,0 mnkr av hianforas till att
resultatenheterna inom forskolan dverskrider sina drsbudgetar och dérfor
kommer att anvdnda motsvarande belopp ur sina resultatfonder och dessa
ingdr inte redovisningen av delarsbokslutet. Resterande del beror pa att
kostnaderna under forsta halvaret varit hogre dn vad de forvéntas att bli
under resten av aret, bade inom individ och familjeomsorg och &ldreomsorg.

Kostnadsutveckling
Mnke  T22011722012 Okning / minskning 11-12
Kostnader
Personalkostnader 254,2 250,6 -3,6
Hyror, lokalkostnader 69,4 72,6 3,2
Ekonomiskt bistand 14,6 15,6 1,0
Entreprenader 325,9 358,2 32,4
Inhyrd personal 0,5 2,3 1,8
Ovriga kostnader 52,3 52,7 0,5
Totalt 716,8 752,0 35,2
Intékter
Taxor och avgifter 21,3 23,4 2,1
Hyresintakter 23,8 23,8 0,0
Bygglov och markupplételser 0,0 0,0 0,0

Bidrag och ersattningar 23,7 15,9 7,8



Forsaliningar 33,1 35,0 1,9
Ovriga intakter 10,2 9,5 -0,8
Totalt 112,1 107,5 4,6
Netto 604,6 644,5 39,8

De totala kostnaderna har d6kat med 35,2 mnkr (5%) jamfort med
motsvarande period 2011. Personalkostnaderna har minskat med 3,6 mnkr
(1%). Till foljd av verksamhetsdvergédngar inom funktionsnedséttning har
personalkostnaderna minskat med 16,5 mnkr. Detta uppvigs av en utdkning
av personalkostnaderna inom forskolorna med 11,2 mnkr. Pga det svara
rekryteringsldget inom forskolan har kostnaderna for tillfalligt inhyrd
personal dkat med 1,8 mnkr (400%). Lokalkostnaderna har dkat med 3,2
mnkr (5%). Okningen beror till stdrst del pa en nydppnad forskola, men
ocksé pa hyreshojningar inom ovriga verksamheter. Kostnaden for
ekonomiskt bistdnd har 6kat med 1 mnkr (7%) till f6ljd av den forsdmrade
konjunkturen. Kostnaden for entreprenader har 6kat med 32,4 mnkr (10%)
vilket kan forklaras av ett 6kat antal vdrddygn, 5-6% inom ménga
verksamheter, liksom 0kade priser, inom savél dldreomsorgen och omsorg
for personer med funktionsnedsittning. Ovriga kostnader har 6kat med 0,5
mnkr (1%).

De totala intdkterna har minskat med 4,6 mnkr (4%). Taxor och avgifter har
okat med 2,1 mnkr eller 10%. Detta beror pa ett 6kat antal barn hos
forskolan samt pa hojda avgifter for hemtjénst hos dldreomsorgen.
Hyresintikterna dr de samma som under motsvarande period 2011.

Minskningen av bidrag pd 7,8 mnkr ( 33%) forklaras framst av en
minskning av LASS-intikter. Intékter fran forséljningar har dkat 1,9 mnkr
(6%) 1 forhallande till motsvarande period forra dret med den storsta 6kning
i forsiljning av vard- och omsorgsboenden i dldreomsorg. Ovriga intékter
har minskat med 0,8 mnkr ( 8%).

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom
att bland annat utveckla och utdka arbetet med lean. Lean dr en filosofi och
ett forhallningssétt for att pa ett strukturerat sétt arbeta for 6kad kvalitet,
okad effektivitet och 6kad arbetsglddje.

Samtliga verksamheter arbetar med lean i syfte att skapa en effektiv och
flexibel organisation med smidiga arbetsprocesser. Mer én hélften av alla
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medarbetare har haft en leanprocess pé sin arbetsplats och varit delaktiga i
forbéttringsarbete. Majoriteten av lean-processerna leds av internt utbildade
leanhandledare. P4 flera enheter finns leantavlor som ett stdd 1 arbetet med
standiga forbattringar. Exempel pé resultat av leanprocesser ar dels en
gemensam aktexpedition pa socialtjanstavdelningen som inréttats for 6kad
rattssdkerhet och effektivitet, dels forenklade arbetsrutiner pa
bestillarenheten for dldreomsorg.

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att kontinuerligt
och ldngsiktigt sékra kvaliteten inom dldreomsorgen sé att den dldre
upplever trygghet med de insatser som ges. Uppfoljningsarbetet sker bade
pa individ- och verksamhetsniva. Forvaltningen begar ocksd manadsvis in
avvikelserapportering fran vard- och omsorgsboenden i egen regi och pé
entreprenad. Vasen och Viderkvarnen f6ljs upp under hosten 2012.
Oanmélda besok har genomforts pa samtliga vard- och omsorgsboenden i
stadsdelen vid olika tidpunkter pa dygnet.

Inom forskoleverksamhetens pedagogiska verksamhet ska alla medarbetare
ha genomgatt praktisk I'T- och mediekompetens (PIM) innan arets slut.
Utifrdn den kompetensutvecklingen blir medarbetarna sékrare att anvinda
IT som ett pedagogiskt verktyg och kommunikationen med de digitala
medierna far en kvalitetshdjning. Denna tydligare kommunikation mellan
bl. a fordldrar och verksamhet, medarbetare och ledning leder till ett gott
samarbete mellan alla parter.

Administrationens 3,7%  minska 2012
andel av de totala
kostnaderna (alla
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némnder)

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 4 st 5 st tas fram 2012

kvalitetsutmarkelsen av

(alla nédmnder) némnden
Kommentar:

En enhet kunde inte delata p& grund av organisationsféréandringar.

NAMNDMAL:
Alla verksamheter som namnden finansierar éar effektiva.

.Uppfylls helt
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Andel medarbetare 59,95 % 50% 2012
som arbetar med lean
Férvaltningen fortsatter utveckla 20120101 2012-12:31
uppféliningen av externa och interna
utférare.

2011-01-01  2013-12-31

Uppmuntra och inspirera de
verksamheter vi finansierar till aft arbeta
med standiga férbattringar enligt lean.

NAMNDMAL:

Med hijilp av IT utvecklas verksamhet, kommunikation

och samarbete.

.Uppfylls helt

Anstéllda frén samtliga 20120101 2012-12:31
verksamhetsomré&den erbjuds IT-
utbildning.

o Budget- och skuldrédgivning deltar i 2012-01-01 20121231
utveckling av webbaserade l&sningar.

o Férankra relevanta rikilinjer och 2012-01-01 20121231
saikerstalla att dessa f8ljs

o Inventera mé&jligheten att géra digitala  2012-:01-01  2012-12-31
utskick till némnden
Inventera stadens IT-erbjudanden fér att  2012-01-01  2012-12-31
sakerstalla att férvaltningen anvénder
dessa pé bésta satt

2012-01-01  2012-12-31

Socialpsykiatrin deltar i
utvecklingsarbete att anvénda ipad vid
uppfélining av insats.




Socialtjénsten anséker tillsammans med  2012-01-01  2012-12:31
socialférvaltningen om projektmedel fér
att utveckla socialtjanstens arbete online
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V" Strategi och handlingsplan fér IT och 20120101 20120229
telefoni tas fram.

Sakerstalla att alla medarbetare fér 20120101 2012-12-31

utbildning efter behov och kunskap om
program som verksamheten anvénder.

V Utbildningar i officepaketet genomférs. 20110101 2011-05-31

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden har antagit en policy for synpunkts- och klagomalshantering.
Policyn innebér bl.a. att det ska vara latt att ldamna synpunkter och klagomal och
att den som klagar eller lamnar en synpunkt ska fa aterkoppling frén forvaltningen
inom 14 arbetsdagar. I de fall synpunkterna eller klagomélen berér verksamheter
pa entreprenad kontaktar forvaltningen den berdrda utforaren, overlamnar
klagomaélet/synpunkten och begér en skriftlig aterkoppling av vidtagna dtgéirder.

Driftsfel, exempelvis trasiga papperskorgar i en park, rapporteras till Stockholms
stads driftscentral, som vidarebefordrar anmélan till entreprendren for atgérd.
Dessa anmélningar redovisas ej i synpunkts- och klagomalsdiariet.

Staden har infort en ny forenklad e-tjénst for synpunkts- och klagomélshantering,
"Tyck till". Forutom att underlitta for medborgarna att framfora synpunkter och
klagomal &r tanken att e-tjansten ska underldtta sammanstéllning och
statistikhantering inom staden.

Under perioden 1 maj - 31 augusti har ssmmanlagt 39 synpunkter och klagomal
registrerats.

Parkmiljé har 69 registrerade synpunkter och klagomal som bl.a. géller
synpunkter pa boulbanan i Vasaparken, trasiga lekredskap, underhall och
nedskridpning.

Aldreomsorgen, som ir nimndens storsta verksamhetsomrade, har 25 registrerade
synpunkter och klagomal. Dessa géller bl.a. brister 1 utférande av
hemtjénstinsatser och klagomal pa vard- och omsorgsboenden.

Forskole- och fritidsverksamheten har 5 registrerade synpunkter och klagomal
som bl.a. géller personalsituationen pa en forskola och egna utldgg for
forskolebarns utflykter.
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Socialtjinstavdelningen har ett registrerat klagoméal som géller handliggningen av
enskilt drende vid forsorjningsstodsenheten.

Bilagor
Bilaga 1 Blanketter till SLK
Bilaga 2-4 Diagram dldreomsorg och forsorjningsstod 2012
Bilaga 5 Volymer 2012
Bilaga 6 Deléarsbokslut
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