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Sammanfattning

Under 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjidnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Detta innebér
att lex Sarah-bestimmelserna numera géller inom socialtjdnstens samtliga
verksamhetsomraden, inklusive verksamheten vid Statens Institutionsstyrelse
(SiS), och den verksamhet som bedrivs enligt LSS.

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder med
anledning av ett forslag till gemensamma riktlinjer for staden nér det géller
tillimpningen av de nya lex Sarah-bestimmelserna.

Forvaltningen dr positiv till forslaget, som pd ett tydligt och strukturerat sétt
anpassats till den nu aktuella lagstiftningen. I forslaget tydliggors ocksé ansvars-
fordelningen mellan olika befattningshavare och ndmndens roll vad giller lex
Sarah.
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Bakgrund

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah 1 socialtjdnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah
utvidgades ddrmed och géller numera inom socialtjdnstens samtliga verksamhets-
omraden, inklusive verksamheten vid Statens Institutionsstyrelse (SiS), och den
verksamhet som bedrivs enligt LSS. Tidigare omfattade lex Sarah endast

verksamhet for dldre och personer med funktionshinder enligt SoL respektive
LSS.

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran socialférvaltningen, dldre-
forvaltningen och stadens juridiska avdelning har utarbetat ett forslag till
gemensamma riktlinjer for staden vad géller tillimpningen av de nya lex Sarah-
bestimmelserna. Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rittssdkerhet och
likabehandling 1 staden och att ge stod och védgledning i nimndernas praktiska
arbete.

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndimnder med
anledning av forslaget. Ndmndernas yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda
senast den 30 september 2012.

Arendet

Tillimpningsomrade

Lex Sarah-bestimmelserna géller inom socialtjédnstens samtliga verksamhets-
omraden dvs. verksamhet inom dldreomsorgen och verksamhet f6r personer med
funktionsnedsdttning samt inom individ- och familjeomsorgen, vilket inkluderar
ekonomiskt bistdnd, barn och ungdom, vuxna/missbruk, socialpsykiatri och
familjerétt. Bestaimmelserna géller dven i verksamheter ddr lagen med sérskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU) eller lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM) tilldmpas. Lex Sarah-bestimmelserna géller dven i1 yrkesméssigt
bedriven enskild verksambhet.

Att medverka till god kvalitet

Var och en som fullgoér uppgifter enligt SoL eller LSS ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som ges ar av god kvalitet. Att medverka
till god kvalitet innebér bland annat att vara uppmérksam och pétala saidant som
kan medfora risk for att den enskilde inte far god omvardnad, gott stéd och god
service. Att patala och rétta till uppkomna fel och brister, vara lyhord for syn-
punkter och klagomal ar atgirder som kan bidra till god kvalitet.
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En viktig forutséttning &r att det finns rutiner for att hantera iakttagelser som gors,
fel och brister som upptécks och ta emot synpunkter och klagomal. Det dr ocksa
viktigt att ledningen uppmuntrar och vdlkomnar ett sadant arbetssétt.

Rapporteringsskyldigheten

Var och en som fullgdér uppgifter inom ramen for SoL och LSS ska genast
rapportera om han eller hon uppmirksammar eller far kinnedom om ett miss-
forhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som rér den som har
eller kan komma ifraga for insatser. Rapporteringsskyldigheten géller &ven inom
uppsokande verksambhet.

Omedelbara dtgdrder

Nér en rapport kommit in ska den som ansvarar for att ta emot rapporter (lex
Sarah-ansvarig) omedelbart vidta de nddvéndiga atgédrder som situationen kraver.
Den som i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska ta emot rapporter ska
informera beroérd nimnd om de rapporter han eller hon tagit emot.

Utredningsforfarandet

Ett missforhdllande eller en pétaglig risk for ett missforhallande ska utredas och
dokumenteras utan dréjsmal. Ndmndens lex Sarah-ansvariga har ansvar for att
utredningen genomfors. Utredningen ska dokumenteras fortlopande. Vidtagna
atgirder, vad som 1 ovrigt framkommit under utredningen, atgirder for att
forhindra liknande missforhallanden eller risk for fortsatta missférhallanden ska
dokumenteras.

Niér det géller yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska rapporter om miss-
forhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande utredas av den som
bedriver verksamheten.

Anmdlan till Socialstyrelsen

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt miss-

forhdllande ska snarast anmaélas till Socialstyrelsen. Anmélan ska goras av:

- socialndmnden

- den som bedriver yrkesmaéssigt enskild verksamhet (berérd ndmnd ska
informeras om anmaélan)

- ledningen for Statens Institutionsstyrelse

Rutiner for verksamheten

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjénsten eller enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, Statens Institutionsstyrelse och
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den som yrkesmissigt bedriver enskild verksamhet ska faststélla rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjdlpa och undanrdja missférhallanden
eller risker for missforhdllanden ska fullgoras.

Rutiner ska dven faststillas for hur skyldigheten att anmaila allvarliga miss-
forhallanden eller risk for allvarliga missforhallanden ska fullgoras. Rutinerna
ska dokumenteras.

Beslutanderiitt och delegering

Nar en rapport om ett missforhéllande eller en risk for ett missforhallande har
utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av nimnden. Beslutanderétten kan
delegeras till tjansteman eller utskott. Ett beslut som fattats pa delegation ska
anmalas till nimnden.

Registrering (diarieforing)

En rapport om ett missforhallande eller pataglig risk for ett missférhallande ar
en allmén handling och ska registreras. En rapport om ett missférhdllande ska
inte forvaras 1 den enskildes personakt. Att det finns en rapport som ror den
enskild ska dock antecknas i dennes personakt.

Offentlighet och sekretess

I drenden enligt lex Sarah-bestimmelserna finns en midngd uppgifter som berdr
enskildas personliga forhdllanden och som skyddas av sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Aven uppgifter om personal kan omfattas
av sekretess.

Bevarande och gallring
Dokumentation i lex-Sarah-drenden ska bevaras. Uppgifter som finns i enskildas
personakter ska gallras i enlighet med bestimmelserna i SoL och LSS.

Polisanmdlan

Om en enskild har utsatts for ndgot som kan vara brottsligt kan ndmnden behova
ta stéllning till om hindelsen eller en person, t.ex. en anstélld ska polisanmalas.
Av ndmndens delegationsordning bor framgd vem som har befogenhet att gora en
polisanmélan for ndmndens rékning.

Utredningsskyldighet och bevarande av dokumentation i enskild verksamhet

I yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet finns regler om att rapporter om
missforhéllanden eller patagliga risker for missforhallanden och annan
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dokumentation om missforhallanden ska bevaras och gallras fem ar efter det att
den sista anteckningen gjordes.

Den ndmnd som beslutat om en insats som genomfors i enskild verksamhet har
mojlighet att traffa avtal om att anmélningar om missférhdllanden och tillhdrande
dokumentation ska dverlamnas till nimnden nar gallringsskyldigheten intrader.

Arendets beredning

Arendet har beretts i samarbete mellan dldreomsorgsavdelningen och socialtjénst-
avdelningen. Stadsdelsndmndens pensiondrsrad och Norrmalms rad for funktions-
hinderfrdgor kommer att informeras om &drendet vid sina respektive sammantriaden
den 24 september 2012.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar positiv till forslaget till for Stockholms stad gemensamma
riktlinjer. Riktlinjerna har pa ett tydligt och strukturerat sétt anpassats till den
nu aktuella lagstiftningen och tydliggdr ocksa ansvarsfordelningen mellan olika
befattningshavare och ndmndens roll.

Som framgér av forslaget dr syftet med riktlinjerna att sikerstélla rittssdkerhet
och likabehandling inom staden. Det dr darfor positivt att socialforvaltningen,
aldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning planerar att
genomfora utbildningar for implementering av riktlinjerna.

Trots tydliga riktlinjer finns det alltid en risk for olika tolkningar och ddrmed
olika rutiner och arbetssétt. Det dr darfor viktigt att skapa forum for diskussion
och erfarenhetsutbyte stadsdelsforvaltningarna emellan. Ett natverk for stadsdels-
forvaltningarnas lex Sarah- ansvariga skulle kunna fylla en sddan funktion.

Forvaltningen vill framhélla vikten av att staden centralt foljer upp tillimpningen
av de gemensamma riktlinjerna.

Norrmalms stadsdelsndmnd har, i avvaktan pa gemensamma riktlinjer for staden,
antagit preliminéra rutiner for rapportering, hantering och anmaélan enligt de nya
lex Sarah-bestammelserna. Forvaltningen kan konstatera att de av nimnden
faststéllda rutinerna i allt vasentligt 6verensstimmer med forslaget till gemen-
samma riktlinjer. Detta betyder att bara vissa smérre justeringar maste géras om
forslaget antas.
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