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Detta géller remissvar pa “Infirande av virdighetsgarantier {or
dldreomsorgen i Stockholms stad”
Dnr: 1127/2012

Remisstiden striicker sig till den 5 oktober 2012, vilket vi ber er respektera.
Om det av nagra skiil inte & m&jligt f6r er att inkomma med svar inom utsatt
tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé roteln,

Ansvarig handliggare/borgarridssekreterare pad Aldre- och ytterstadsroteln #r
Helena Soderblom, ifn 508 29 142,

Remissvar skickas till:

e Aldre- och ytterstadsroteln 1 digital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RV-remissvar eller
RV-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med viinliga hélsningar

Aldre- och ytterstadsroteln
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§ 9 Inforande av viirdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad

UTDRAG ur protokoll nr 6 fort vid dldreniimndens sammantriide
tisdagen, den 12 juni 2012 kl. 16.00-16.24
Protokoll justerat den 21 juni 2012

Paragrafer 1- 28, omedelbart justerade: § 19

Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)
Ordforande Vice ordfdrande
NARVARANDE:
Ordftrande Joakim Larsson (M)
Vice ordforande Christopher Odmann (MP)
Ledamdter Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Kiity Ericsson (M)

Dennis Wedin (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Helen Jaderlund Eckardt (FP)
Mitja Rihd (S)

Gabriel Marawgeh (S)

Norma Aranda de Gutiérrez (S)
Eivor Karlsson (MP)

Torun Boucher (V)

Ersiittare: Magnus Bock (M)
Marianne Pettersson (M)
Frida Yohansson Metso (FP)
Madeleine Sjohage (C)
Magnus Nilsson (S)
Catarina Carbell (S)
Manlio Palocci (S)
Sarah Johansson (MP)
Anders Odmark (MP)

Forhinder: ersattarna Mathias Hellichins (M), Lars Edvall (M), Carl Tunberg
(FP) och Brit Rundberg (V).

ALDRENAMNDEN
106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20 B



Aldrenimmdens protokoll nr 6/2012-06-12

Tjtinstgbrande ersiittare: samtliga ledamdter fir nirvarande.

Nirvarande tjanstemiin: forvaltningsdirektdren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna AnnMarie Stéhl, Chatrin Engbo och Raili Karlsson,
kommunikattren Carl Smitterberg, nimndsekreteraren Barbara Ahlmark samt
bitradande borgarrédssekreterare fran Aldre- och ytterstadsroteln Sandra
Molander.

§1  Nirvarande
Noteras nirvarande ledaméter och tjdnstgdrande erséttare.

§2  Valav justerare i
Vice ordforanden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans med
ordfranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll,
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§ 9 Inforande av viirdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad

Arende
Fareligger drende dar 070303-94/2012

Yrkanden

Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) med instdminande av Gvriga
ledamdter och med instimmande av ersittaryrkande frain Madeleine
Sjshage (C) yrkar bifall till {drvaltningens forslag till beslut.

Vice ordforanden Christopher Odmann m.fl. (MP) anmiler eget séirskilt
uttalande.

Ledamoten Mirja Riihd m.fl. (8) anméler eget sérskilt uttalande.

ILedamoten Torun Boucher (V) anméler eget sdrskilt uttalande.

Aldrendmndens beslut

1. Aldrenimnden godkénner {Grvaliningens forslag till
virdighetsgarantier f6r 4ldreomsorgen i Stockholms stad och
beslutar att viirdighetsgarantierna ska gélla all verksamhet savil

inom myndighetsutdvaing som inom de verksamheter som utfor
Yldreomsorg, oavsett driftsform.
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Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

2. Aldrenimnden dverldmaar #rendet till kommunfullméikiige for
beslut,

Stirskilt uttalande (MP):

» Miljopartiet ser positivt pd att arbetet utifrin stadens vérdegrund for
dldreomsorgen fovankras i en sytematisk arbetsprocess och preciseras genom ett
antal s.k. virdighetsgarantier. Dessa bor lampligen kunna ingd som
kvalitetsgarantier i stadens system for integrerade ledning och styrning. De
utfistelser som sker genom virdighetsgarantierna bér kunna f6ljas upp med
hjilp av genomténkta indikatorer.

Det #r bra att ambitisa fortbildningssatsningar genomfors fr att forverkliga de
dldres delaktighet i utredning, valmdjligheter och rétt att paverka nér och hur
stodinsatser ges.

Men samtidigt vet vi att ménga #ldre #ir svirt sjuka och att deras vardagstillvaro
i hog grad - och ofta under ganska léng tid - priiglas av sjukvérdande insatser.
Det finns all anledning att rikta Skad uppmérksamhet mot ait stikerstilla
tillricklig professionell medicinsk kompetens i stadens #ldreomsorg.

Eit virdigt liv innebiir dven att ha god aptit och 2 i sig tillréickligt med mat och
viitska, att kunna undvika att ramla samt att slippa trycksér, D4 vi dessutom ser
att antalet 4ldre med demenssjukdom Skar gir det inte att blunda for att
resursfrigorna - alitsd behov av rimlig medelstilldelning inom #ldreomsorgen -
4r av avgorande betydelse for ett virdigt dldrande #ven for de mest sjuka
dldre.”

Sdrskilt uttalande (S):

»Redan nir kommunfullmiktige tog det forsta beslutet s& ansdg vi att den kan
vara svart att halla uppstélida garantier utifrdn den organisation och den
bemanning som finns inom 4ldreomsorgen. Vi menar att en vérdegrund och
virdighetsgarantier krdiver att de anstillda kéinner att de kan uppfylla dem.

Vi anser ocksa att organisationen kring bistdndsbedmningen férsvérar arbetet,
ndr samma person har i uppgift ait bisténdsbeddma enligt lagen samtidigt som
hon/han ska halla igen budgeten. Vi menar #ven att garantin kommer att vara
uddlos eftersom det inte finns majlighet att fA erstittning nér utfdrarna inte
foljer virdighetsgarantin.”

Stirskilt uttalande (V):

»Vinsterpartiet har lyft detta flera gnger och gor det igen - vi &r yiterst oroade
sver den verklighet som sévil vard- och omsorgsboenden som hemtjénsten
verkar i. Férvaltningen skxiver att en forutsiittning for att lyckas med arbetet ér
att medarbetare far de forutsittningar som krévs. Vi menar att dessa saknas idag
pd allt f8r manga stitlen.

Utdragsbestyrkande
. s



Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

Den ekonomiska styrningen av dldreomsorgen gér pé tvérs mot en virdig
dldreomsorg, Flera av vdra ildreomsorgsboenden har en styrning mot
Jénsambet som i praktiken inneburit eft allt annat dn vardigt boende, Det ér
framforallt stadens egna ekonomiska ramar och ekonomiska styrning, stadens
allt verordnade privatiseringsagenda, stadens allt mer centraliserade
verksambhet och shutligen den mycket svaga meddelarfrihet som rader inom de
privata verksamheterna som bidrar till dagens allt annat &n tillfredsstillande
situation. Det saknas helt enkelt grundlidggande forutstiningar i Stockholms
stad for en lokal virdighetsgaranti som kan gora skillnad for de 4ldre. Risken &r
alt personalen ges mélsittningar som i sjélva verket &r omdjliga att uppfylia,
Oméijliga méalsittningar riskerar att bli kontraproduktiva,

Forvaltningen skriver dven att det #r viktigt att medborgarna tydligt kan se och
forstd skillnaden mellan synpunkter och klagoma! i forhallande till réttelse om
viirdighetsgarantin inte uppfylls. Aven vi har svart att forstd detta, si det
behover helt uppenbart klargsras. Vad vi kan forsth ska ndgon pa
stadsdelsforvaltningen f4 ansvar for att se fill att brister atgiirdas om
virdighetsgarantin inte hélls, Det kan vara vért att pAminna sig om att dven
Socialstyrelsen har problem med att fa en del verksambeter att dtgérda brister.
Eller som de sjilva skriver i fallet Koppargrden: I dterrapporteringen beskrivs
att handlingsplaner finns, men Socialstyrelsen menar att dessa har begrénsat
virde om vardgivaren inte genom tillricklig egenkontroll och uppfoljning
sikerstiller att de ocksd genomftrs och far genomslag ute 1 verksamheten”
(Socialstyrelsens dor 41- 11307/2009).”

Vid profokoilet .

Baibara Ahlmark/Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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ALDREFORVALTNINGEN MJ / q . TANSTEUTLATANDE

Handliggare: Lena Alksten, Lotta Burenius Till
Telefon: 08 508 36 241, 08 508 36 202 Aldrenamnden
den 12 juni 2012

Inférande av virdighetsgarantier for
dldreomsorgen i Stockholms stad

Férvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden bestutar att godkinna forvaltningens fovslag till
viirdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad.

2. Aldrensimnden bestutar att viirdighetsgarantierna ska giélia all verksamhet
savil inom myndighetsutvning som inom de verksamheter som utidr

dldreomsorg, oavsett driftsform.

3. Aldrendmnden Sverlimnar drendet till kommunfullmiktige for beshut,

el A /<

Eva Funk Lind Chatrin Engbo ;
Direkttr Avdelningschef

Sammanfattning

Aldreforvaliningen har sedan sommaren 2011 arbetat med att ta fram ett forslag
1ill vérdighetsgarantier. Aldref?jrvaltningen har tillsammans med arbetsgruppet,
med representanter frén stadsdelarnas bestéillar- och utfSrarenheter, tagit fram ett
forslag till virdighetsgatantier. Fokusgruppet med anhorigvardare och personer
som sjilva har erfarenhet av #ldreomsorg sami med representanter fién privata
aktorer har testat virdighetsgarantierna ur olika perspektiv.

Att infora vardighetsgarantier innebdr att ge konkreta utfiistelser om hur
ildreomsorgen ska bedrivas pé en Svergripande niva.

Swedenborgsgatan 20 B, 106 64 Stockholm
Telefon 08 508 36 000
lena.atksten@stockholm.se www.stockholm.se
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Det viktigaste mervdrdet som foreslagna vardighetsgarantierna forvintas ge ir att
#ldre personer ska f& en forstérkt makt att kunna péverka omsorgen utifrén deras
personliga dnskemdl.

Virdighetsgarantierna ska presenteras tillsammans med Stockholms stads
vérdegrund for dldreomsorgen. Aldreforvaltningen kommer att stodja
stadsdelsférvaliningarna i arbetet med att informera de tildre som har insatser frdn
sldreomsorgen om virdegrunden och vérdighetsgarantierna, :

Aldreforvaltningen kommer att fram fortbildningsmaterial och stod sd att all
personal inom #ldreomsorgen i och p& uppdrag 4t Stockholms stad ska kunna
arbeta s att virdegrunden och vérdighetsgarantierna uppfiylls.

Virdighetsgarantierna ska gilla all verksambet savil inom myndighetsutdvning
som inot de verksamheter som utfor #ldreomsorg, oavsett driftsform. Alla enheter
som utfor dldreomsorg i Stockholms stad ska sikerstilla 1 sin
verksamhetsplanering hur de ska uppfylla virdighetsgarantierna och arbeta enligt
Stockholms stads viirdegrund for dldreomsorgen.

Bakgrund
Kommunfullmaktige beslutade den 14 mars 2011 att inféra en virdegrund for
dldreomsorgen.

» A ldreomsorgen i Stockholm ska préiglas av sjilvbestimmande,

individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas

pa ait #ldre personer fir leva eft vérdigt liv och kinna villbefinnande, trygghet

och meningsfullhet.” (Stockholms stads virdegrund, dnr 105-288/2009) (

1 budget 2012 faststilldes att sldrefSrvaltningen ska ta fram viirdighetsgarantier

for dldreomsotgen. Aldrefdrvaliningen har erhdllit och tilldelats en |
prestationsersiittning pa drygt 5 miljoner kronor fran Socialstyrelsen fr att ta fram (
och infora av lokala virdighetsgarantier,

I okala virdighetsgarantier ska fortydliga och konkretisera hur en kommun
tillsmpar virdegrunden. Orden "véirdig” och "garan » forpliktigar och innebér att
staden ska leva upp till vad orden stér for utifrén den enskildes, dess anhtriga och
&vriga medborgares perspektiv. Virdighetsgarantierna ska ge ndgon form av
metvirde for den enskilda personen med dldreomsorg,

Aldrensmnden beslutade i ” Virdighetsgaranti inom #ldreomsorgen —
lagesrapport” dor 070303-28/2012 aft viirdighetsgarantierna inte 4r en garanti i
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civilratislig mening, I drendet framgick att dldreforvaliningen inte kommer ait ta
fram elt forslag om kompensation till enskilda personer utan verksamheterna ska
istallet vidta skyndsamma &tgérder och rittelser.

Aldreforvaltningen foresidr att virdighetsgarantierna ska gélla all verksamhet
sévil inom myndighetsutévning som inom de verksamheter som utfor
aldreomsorg, oavsett driftsform.

Att infora vérdighetsgarantier innebr att ge konkreta utfiistelser om hur
dldreomsorgen ska bedrivas p en dvergripande nivé. Det betyder ocks att den
tldre och dess anhoriga/mirstdende ska kénna till vérdighetsgarantierna och veta
hur de kan gbia anspréak pa réttelse i hindelse att staden inte lever upp till
utf¥istelserna.

Arbetsprocess

Virdegrunden for Stockholms stads sldreomsorg beslutades av
Kommunfullméktige den 14 mars 2011, AldrefSrvaltningen har lett arbetet med att
ta fram ett forslag till viirdighetsgarantier {or Stockholms stad. Arbetsgrupper med
representanter frén stadsdelsfrvaltningarna har tillsammans med
dldrefSrvaltningen utarbetat forslaget.

For att sikerstdlla att viirdighetsgarantierna ska vara begripliga och meningsfulla
har sldreforvaltningen tillsammans med arbetsgruppen testat detta genom:

s fokusgrupper med dldre personer som har egna erfarenheter av dldreomsorg
och anhdrigvardare som kommit i kontakt med hemtjénst och vérd- och
omsorgsboenden
vid chefsméten och pa ledningsgrupper ute i stadsdelsforvaliningarna
inom #ldreforvaltningen med forvaltningsledningen, dldreforvaltningens
medarbetare

e bestillarchefer, #ildreomsorgschefer och enhetschefer

Resultatet fran fokusgrupperna visar att det viktigaste for de dldre #r att staden
haller det som utlovas i virdighetsgarantierna. Deltagarna i fokusgrupperna var
positiva till att staden infor véirdighetsgarantier och menade att de kan bidra till att
de #ldre kan stilla tydligare krav pd #ldreomsorgen. Tydligast framkom en Onskan
om att kunna paverka och att sjélv ha ritt att bestimma mer Sver de beslut som
fattas kring den enskildas omsorgsbehov. Deltagarna menade ocksa att de vill ha
en fSrstarkt riitt att pAverka hur och ndr omsorgen ska ges. Begreppet
genomforandeplan ansdgs inte bidra till en tfydlighet kring den enskildes rétt till
sjalvbestimmande och individualisering,
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I stadens virdighetsgarantier foreslas dérfor ett fortydligande genom foljande
formuleringe; For att sikerstalla din ritt till inflytande upprétias en skriftlig
sverenskommelse mellan dig och din utforare om hur du vill ha din omsorg, en sé
kallad genomfGrandeplan,

De synpunkter som kom in frin chefsgrupperna var att stadens virdegrund och
virdighetsgarantierna kan bidra till en kvalitetsutveckling av #ldreomsorgen

genom tydligare fokus pd individen. Allt arbete inom #ldreomsorgen ska utgd i

fran den enskildes behov och hur hennes viilbefinnande, trygghet och

meningsfullhet kan stirkas. Darutéver framfordes vissa synpunkter pa {
formuleringarna i garantierna.

Parallellt med framtagandet av virdighetsgatantierna har et arbete paborjats for

att utveckla fortbildningsmaterial och stod till enheterna for inforandet av (
virdighetsgarantierna. En verktygslada ska tas fram si att ledare pd enhetsniva har

tillgang till olika verktyg som enheten kan anvéinda, Det viktigaste uppdraget for

enheterna blir den dialog som medarbetare och chefer behdver ha for att

konkretisera hur virdighetsgarantierna ska omsittas i tydliga dtaganden sé att den

enskilde och anhbriga vet vilka krav och forvéntningar de kan stilla pé enheten.

Det #r nédr viirdegrunden och virdegarantierna blir en naturlig del i det dagliga

arbetet som den dldre upplever det konkreta mervirdet i viirdighetsgarantierna.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom aldreforvaltningen i samarbete med

arbetsgruppstepresentanter frén stadsdelsforvaltningarma. Kommunstyrelsens

pensiontirsrdd och #ldrendmndens réd f6r funktionshinderfrigor har tagit del av

srendet den 5 juni 2012, Forvaltningsgruppen har behandlat arendet vid (
sammantrddet den 7 juni 2012, ‘

Aldrefsrvaltningens synpunicter och forslag

Aldreforvaltningen foreslar att foljande fem virdighetsgarantier ska gélla fran 1 (
januari 2013, Virdighetsgarantierna ska alltid redovisas tillsammans med den

virdegrund kommunstyrelsen beslutade om 2011.

Aldreomsorgen i Stockholm stad ska préglas av sj ilvbestdimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa
att dldre personer fir leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande, trygghet och
meningsfullbet, (Stockholms stads viirdegrund)

Stockholms stads virdighetsgarantier innebiir att du:
o har tiit att fa information och vigledning nir du behdver stéd och omsorg
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o ir delaktig i den utredning som ligger till grund for det stéd och den omsorg
som du blir beviljad

e har riitt att vélja och byta bland de utférare som ingér i Stockholms stads
valfrihetssystem

o har ritt att paverka pa vilket sttt och niir stddet ska ges. For att sikerstilla din
ritt till inflytande upprittas en skriftfig Sverenskommelse mellan dig och din
uiforare om hur du vill ha din omsorg, en sé kallad genomf{Grandeplan.

o ges mbjlighet at ansluta dig till omsorgsdagboken® s& att du kan fSlja den
dokumentation som skrivs om dig

Alla enheter som bedriver sldreomsorg i och &t Stockholms stad ska konkretisera
hur de arbetar for ait uppfylla virdighetsgarantierna, si ait den enskilde och
anhBriga vet vilka krav och forvintningar de kan stéilla pa enheten.

Stockholms stads virdighetsgarantier foreslas gilla all verksamhet for dldre som
regleras av socialtjinstlagen.

Merviirde

Det viktigaste merviirdet som foreslagna véirdighetsgarantierna forviintas ge fr att
sldre personer ska A en forstiirkt makt att kunna péverka omsorgen ulifréin sina
petsonliga énskemal.

Aldreomsorgens kvalitet och uppfyllande av viirdighetsgarantier avgdrs i
verksamheternas f5rmaga att utga frén varje persons dnskemdl om hur hon eller
han vill leva sitt liv. Férmégan att anpassa omsorgen till den enskilda individen,
som ménga génger har ett snabbt skiftande behov och dagsform, stiller stora krav
p4 flexibilitet savil inom myndighetsutdvning som inom de verksambheter som
utfor dldreomsorg,

Nér de som har éildreomsorg och deras anhoriga far kunskap och tydlig
information, om vad de kan forvinta sig och vilka krav de kan stiilla, kan de ocksé
gbra ansprak om rittelse,

Mervirde ges ocksé genom en 8kad insyn for dldre personer med omsorgsinsatser.
Genom omsorgsdagboken kan den enskilde ta del av aktuell dokumentation kring

! Omsorgsdagboken finns inom hemtj4nsten, kommunal dagverksamhet, pd kommunala vird- och
omsorgsboenden samt pé vird- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad.

SID 5 (8)
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sin beviljade och utforda omsorg, Det underldttar den &ldres majlighet att fSra
fram sina 8nskemal och ocksé att kunna stilla krav pa en individualiserad
#ldreomsorg. Omsorgsdagboken i sig ér ingen garanti for delaktighet och
inflytande. Omsorgsdagboken ska kunna forstérka tldre personers, och om den
aldre sA 6nskar dven anhorigas, delaktighet och dkat inflytande.

En forutsitining for att Iyckas med arbetet 8r att staden fortydligar och stéller krav

pé chefer p& samtliga nivder och att medarbetare far de forutsattningar som keéivs.

sA att alla beslut och all planering ska kunna ske i samrad med den enskilde och (
kunna utgd ifrén en enskildes egna 6nskemal.

Msjligheten som finns att vdlja och byta meltan de utforare kan ocksd for de #ldre
som Snskar gora aktiva val ge ett tydligt merviirde for den enskilde. (

Styrning och uppféljning

For att staden ska kunna folja upp att véirdighetsgarantiera féljs behdver alla som
utfor sldreomsorg ett tydligt uppdrag av kommunfullmiktige att beskriva hur de
sikerstiller att enheterna arbetar i enlighet med Stockholms stads viirdegrund och
viirdighetsgarantier. Vérdegrunden och virdighetsgarantiexna behdver dérfor
skrivas in i kommunfullmiktiges budget. Som ett forsta steg ska en aktivitet styras
#ill enheterna dir de ska beskriva hur de sikerstiller arbetet med vérdegrund och
virdighetsgatantierna, i ett andra steg ska indikatorer tas fram for véirdegrunden
och virdighetsgarantierna.

1 forfragningsunderlag ska det tydliggoras att alla som har avtal med Stockholms
stad ska arbeta s3 att de uppfyller viirdegrunden och virdighetsgarantierna. :
Uppfoljningen av arbetet sker vid ordinarie avtalsuppfoljning. (

Om viirdighetsgarantin inte uppiylls

Verksamheterna ska skyndsamt vidta atgérder och rattelser om inte

viirdighetsgarantierna uppfylls. Den dldre kommer inte att fa ndgon ekonomisk (
ersitining om vérdighetsgarantierna inte uppfylls. Aldreforvaltningen anser att det

4r viktigt att medborgarna tydligt kan se och forsta skillnaden mellan synpunkter

och klagomal i forhéllande till téttelse om viirdighetsgarantierna inte uppfylls.

Aldreforvaltningen foreslar darfor att viirdighetsgarantierna presentetas
tillsammans med fSljande text om rittelse:

Om virdighetsgarantin inte uppfylls kan du begira réttelse fréin din
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stadsdelsforvaltning, Vi kontaktar dig inom tre dagar och erbjuder dig ett
personligt méte inom en ménad. Syftet med motet ér att vi tillsammans med dig
gér igenom dina synpunkier for att kunna 8tgirda brister om vérdighetsgarantin
inte halls,

Kommunikation och information

Det 4ri dag ca 27 000 personer som har insatser frin Stockholms stads
dldreomsorg med hjilp av dldreomsotgens 11 000 medarbetare férdelade pa drygt
600 enheter vilket stiller stora krav pa kommunikation och information till alla
som berdrs av stadens dldreomsorg.

Nir vérdighetsgarantierna 4r beslutade av kommunfullméktige ska de didre som
berdrs av virdighetsgarantierna informeras. For att 4ldres ritt att sjilva kunna ha
makt Sver sitt eget liv ska stirkas kriivs ett lAngsiktigt arbete. Det riicker inte med
information utan det behdvs ocks ett medvetet forhaliningssétt och eft bemdtande
som stiirker den enskildes méjlighet och forméga att kunna paverka dven nér de
egna fysiska, kognitiva och sociala fSrméagorna kan svikta.

En del av informationen sker genom att broschyrer tas fram som ska tydiiggora
stadens intention med virdighetsgarantier och dess innehdll. Dessa ska delas ut
till alla som kontaktar sin bistindshandliiggare och stker insatser frén
#ldreomsorgen, Broschyrer ska ocksa finnas tillgiingligt i de verksamheter som har
uppdrag i eller At staden och pé platser diir #ldre mdts. P4 stadens webbsidor ska
man kunna fa tillginglighetsanpassad information om virdighetsgarantierna, For
att virdighetsgarantierna ska fi genomslagskraft och leda till kvalitetsforbitiringar
for ldre kvinnor och méin som har 4ldreomsorg ska alla medarbetare som mdter
staden dldre A kunskap om dessa och dess innebtrd for verksamhetens
kvalitetsarbete. Hr ketivs ett omfattande arbete bland chefer och medarbetare
inom #ldreomsorgen,

Aldreomsorgens ledare pa alla nivéer har en mycket viktig roll och ett stort ansvar
for det fortsatta arbetet med implementeringen av stadens virdegrund och
virdighetsgarantier. For att underlsita deras arbete kommer information finnas pa
stadens hemsidor samt genom kompetensutvecklingsmaterial och de
fortbildningssatsningar och verktyg for virdegrundsarbetet som dldref6rvaltningen
tar fram,

Implementering

All personal som arbetar for dldreomsorgen i Stockholms stad, sivél inom de
kommunala verksamheterna som inom de privata, kommer att exbjudas
fortbildning i hur man arbetar med véirdegrund och virdighetsgarantier,
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Aldrefsrvaltningen arbetar med att ta fram olika typer fortbildning och st&d till
enheterna som t.ex. fortbildning, handledning, st6d till reflektion m.m. dér de
sjiilva kan vilja vilka delar de vill anviinda utifrén enhetens egna forutstittningar
och resultat frdn brukarunderstkningar och kvalitetsuppfSljningar.

Enheterna kommer att kunna séka medel for att fortbilda personalen. Medlen ska

stkas hos dldrefSrvaltningen, Socialstyrelsens prestationserstittning, och i anstkan

ska enheterna redovisa hur de ska anviinda medlen for att arbeta med .
viirdegrunden och virdighetsgarantierna. Enheterna ska ocksé redovisa resultatet (
av atbetet till dldreforvaliningen for de insatser som gjorts med sékta medlen.

En webbaserad utbildning om virdegrund och virdighetsgarantier kommer att tas
fram och ska kunna anviindas av afla som arbetar pd uppdrag av Stockholms stads (
dldreomsorg. ‘

Aldrefdrvaltningen har startat ett nétverk for de nyckelpersoner som liser den
forsta nationella kursen i ”Att férstd och leda arbete enligt den nationella
viirdegrunden £3r #ldreomsorgen” och som arbetar i eller har uppdrag 4t
Stockholms stad. Nétverket kommer att utokas med de som g pa motsvatande
kurs de foljande dren. En gemensam samverkansyta pd Stockholms stads webbsida
kommer att tas fram under hdsten 2012. Dér kommer nétverket kunna ldgga upp
sina utvecklingsarbeten de gr inom ramen f1 utbildningen och ta del av
utveckling och goda exempel inom staden. Genom nétverket kommet
dldreftrvaltningen kunna ge sttd och handledning till de som anméler sitt intresse
av att vara viirdegrundsambassaddrer ute i de olika stadsdelsfirvaltningarna och

pa de olika enheterna, oavsett driftsform sé att ett langsiktigt l4rande sker som kan

bidrar till stadens kvalitetsutveckling av dldreomsorgen. (

Uppfiljning av implementeringen
Satsningen pi inférande av vérdighetsgarantier kommer att utvirderas av en -
extern utviirderare for att se effekterna av arbetet pé enheterna. (

% Socialstyrelsen har stariat en uppdragsutbitdning, “Ait leda och arbeta utifrdn den nationelia vardegrunden inom
tldreomsorgen”, Uthlldningen omfatiar 7,5 hovgskolepoing och lises pa kvartsfart under ¢a 2¢ veckor. Utbildningen ges {
fyra omgangar till och med hdsten 2013, Syfiet med utbildningen r att go verksamhbeter Inom Sldreomsorgen stod { deras
arbete 54 att den nationella virdegrunden forankras a¢h kan genomsyra aflt arbete inom #de¢omsorgen.




