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Sammanfattning 

Förvaltningen har gjort en avtals- och verksamhetsuppföljning på Norrmalms 

grupp- och servicebostäder som drivs av omsorgsföretaget Orkidén AB.  

 

Förvaltningens samlade bedömning är att verksamheten håller en god kvalitet, och 

både förvaltningen och entreprenören är överens om att samverkan parterna 

emellan fungerar bra. 
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Bakgrund 

Norrmalms grupp- och servicebostäder drivs sedan den 1 juni 2010 av 

Omsorgsföretaget Orkidén AB (tidigare Carema Orkidén AB), ett dotterbolag  

till Carema Care AB. Stadsdelsförvaltningen genomför årligen en särskild 

uppföljning av verksamheten med utgångspunkt från det avtal som tecknats 

mellan Norrmalms stadsdelsnämnd och entreprenören.  

 

Ärendet 

Förvaltningens samlade bedömning är att verksamheten håller en god kvalitet. 

Både förvaltningen och entreprenören är överens om att samverkan parterna 

emellan fungerar bra. En öppen dialog förs kontinuerligt mellan entreprenören  

och ansvarig beställarchef om förhållandena i verksamheten och möjliga 

förbättringsområden. 

 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts av socialtjänstavdelningen tillsammans med medicinskt 

ansvarig sjuksköterska (MAS). 

 

Bilagor 

 Avtalsuppföljning av Norrmalms grupp- och servicebostäder 

 Uppföljning av hälso- och sjukvård, Lilla Bantorget 3 och Norrtullsgatan 

12 L 

 Åtgärdsplan 
 
 
 
 
 
 

 
 
         

 

 


