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Sammanfattning

Norrmalms stadsdelndmnd har fatt for yttrande revisionskontorets rapport ”Egenregi
och entreprenad - Kostnader, verksamhet och kvalitet vid 10 sjukhem”. Granskningens
syfte var att jamfora kvaliteten 1 utford service samt de olika sjukhemmens kostnader.
Norrmalms stadsdelsforvaltning var en av de atta forvaltningar som var med 1
granskningen. Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets sammanfattande
synpunkter och instimmer i revisionskontorets konstaterande att det 4r omgjligt att dra
bestimda slutsatser utifrdn forskningsrapporten. Med hinvisning till de patalade problem
att ta fram ett relevant underlag for ekonomiska och verksamhetsmaéssiga jaimforelser
mellan de olika driftformerna och mellan egenregienheterna ifrdgasitter forvaltningen
om det dr vért att skapa ett sddant system. Det dr dock att angeldget att ta fram och
utveckla enhetliga metoder for att pa ett objektivt och aterkommande sétt kunna méta
kundndjdheten oberoende driftform eller var enheten dr beldgen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts pa avdelningen for strategi och stod i samrad med
bestillaravdelningens utvecklingsenhet och cheferna for ekonomiavdelningen och
utforaravdelningen.

Bakgrund

Norrmalms stadsdelndmnd har fatt for yttrande revisionskontorets rapport Egenregi och
entreprenad - Kostnader, verksamhet och kvalitet vid 10 sjukhem. Remissvaret skall vara
revisionskontoret tillhanda 2002-01-30.

Revisionskontoret uppdrog i december 2000 at Nordic Evaluation Group (Nordeg ) att
granska fem sjukhem som drevs i egenregi och fem sjukhem som drevs av entreprendrer.
De stadsdelsforvaltningar som var med i granskningen var Hagersten, Maria-Gamla Stan,
Farsta, Norrmalm, Bromma, Kungsholmen, Skirholmen och Vantor.

Fran Norrmalms stadsdel var Gustav Vasa vaning 3 och 5 i egen regi samt Gustav Vasa
vaning 4, ISS Care Service AB som ingick 1 granskningen. Forhallandena avsag ar 2000.

Granskningens syfte

Granskningens syfte var att jimfora kvaliteten i utford service samt de olika
sjukhemmens kostnader. Bedomningen av kvaliteten skulle ske utifrdn de boendes
perspektiv.

Syftet var ocksa att bedoma om berdrda ndmnder har tillfredstillande styrning och
uppfoljning av att egenregienheterna fullgor sina ataganden enligt 6verenskommelse
med ndmnden samt att entreprendrerna fullgdr sina ataganden enligt avtal.

Om olikheterna i driftformerna kan leda till att den ena driftformen far lagre kostnader
och /eller battre kvalitet &n den andra var ytterligare en fraga som granskningen skulle
belysa.

Revisionskontorets kommentarer och konstaterande

Revisionskontoret konstaterar i sin sammanfattning att utifran den genomforda
granskningen &r det omdjligt att dra bestdmda slutsatser i fragan. Diremot visar
granskningen tydligt pa de problem som uppstér nér en sadan jamforelse skall goras.
Revisionskontoret understryker vikten av att staden utvecklar system som gor jaimforelser
mojliga.
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Revisionskontoret har kommenterat négra av de iakttagelser och forslag som redovisas i
Nordegs granskningsrapport 2001-10-19:

Enhetlig rapportering efterlyses
Revisionskontoret betonar att stadens arbete mot storre enhetlighet och mer anvindbara
matt for ekonomisk och verksamhetsmdssig uppfoljining maste fortsdtta.

Bemanning
Nordeg foresldar med hdnvisning till bemanningsproblem att avtalen med entreprenorer

skall utformas sa att endast avtalad bemanning ger full ersdttning. Om kontinuitet, tdithet
och kompetens i bemanningen sviktar skulle med andra ord staden betala ett ldgre pris
dn avtalet. Avsikten skall dock vara att avtalad bemanning uppnas — inte att
entreprenéren kan kopa sig fri frdn sina utfdstelser. Revisionskontoret anser att ett
sddant system bor utredas.

Ar de administrativa systemen effektiva?

Revisionskontoret dr angeldget om att upphandlingar genomférs och entreprenadavtal
utformas i enlighet med Lagen om Olffentlig upphandling med de krav pa administrativa
insatser detta innebdr. Det dr vidare visentligt att bra system for styrning, uppfoljning
och kontroll tillimpas inom staden. Ndmnder och forvaltningar mdste ha bdde
mojligheter och beredskap att inféra nya och bdttre system. Det dr emellertid angeldiget
att varken systemen eller organisationen dndras utan att nyttan med det dr uppenbar.
Revisionskontoret hdvdar att onodig administration mdste undvikas sd att personalen i
storre utstrdckning kan ldgga sin tid hos de boende.

Omsorg krdver bra samarbetsformer?

Revisionskontoret betonar vikten av ett fortroendefullt och vilfungerande samarbete
mellan stadsdelar och sjukvardsomrdaden. Om samarbetet brister mellan stadsdelarna
och sjukvdardsomrdden maste formerna for samarbetet ses éver.

Revisionskontorets mening dr att det behovs en reell dialog kring enheternas dtaganden
enligt det system for kvalitet som fullmdktige antagit.

Revisionskontorets sammanfattande synpunkter

Revisionskontoret anser att det dr utomordentligt viktigt for framtida stdllningstaganden
att staden utvecklar system som gor jamforelser mojliga. Stadens kvalitetsarbete som
inbegriper dataganden, arbetssdtt kostnadseffektivt resursutnyttiande kan utgora grunden
for ett sadant arbete. Stadens integrerade system for ledning och uppféljning maste
emellertid vidareutvecklas bland annat med hdnsyn till mojligheterna att géra
jamforelser. Namnders och forvaltningars tillimpning mdste vara enhetlig. Det gdller
saval ekonomi och resursutnyttiande som verksamhetens innehdll och kvalitet.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets sammanfattande synpunkter. De
kommentarer som revisionskontoret redovisar kan ses som en bekriftelse péa de
erfarenheter som forvaltningen har. Samtidigt instdimmer forvaltningen 1 revisions-
kontorets konstaterande att det d&r omd;jligt att dra bestdmda slutsatser utifran

den presenterade forskningsrapporten.

Det ér stora problem med att pa ett rattvisande sétt gora jaimforelser mellan olika
dldreboenden och det dr svart att utse enheter som vid samma tillfdlle &r lika och dér
endast driftformen skiljer dem at. Forvaltningen ifragasdtter darfor om det &r modan
vért att skapa ett sddant system som mdjliggoér ekonomiska och verksamhetsméssiga
jamforelser mellan olika driftformer. Ekonomiska och verksamhetsmassiga jaimforelser
mellan egenregienheterna dr inte heller relevanta sa lénge enhetliga faktorer for
jamforelsegrunden saknas. Forvaltningen anser dock att det &r viktigt att ta fram och
utveckla enhetliga metoder for att pa ett objektivt och aterkommande sétt kunna méta
kundndjdheten oberoende driftform eller var enheten dr beldgen.

Ett av granskningens syften var att jamfora kvaliteten 1 utford service utifran de

boendes perspektiv. Bade granskningsrapporten och revisionskontoret konstaterar

att brukarnas synpunkter har varit for fa for att gora en objektiv bedomning av kvaliteten
1 den utforda servicen. Det &r beklagligt att man i1 detta sammanhang har dsidosatt en
vasentlig och viktig kundkategori - de boendes nirstaende.

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att entreprendren inte skall {4 kopa
sig fri fran sina utféstelser. P4 Norrmalms stadsdelsforvaltning finns det fungerande
rutiner och praxis for uppfoljning av de ingédngna avtalen och enheternas ataganden.
Darfor dr det angeldget att vidareutveckla och forbittra dessa befintliga rutiner istéllet
for att utarbeta ett nytt kontrollsystem. Da det brister i den 6verenskomna
personalbemanningen dr det viktigt att dessa problem l3ses i samverkan for att uppnd en
god véard och omsorg for boenden.

Revisionskontoret anser att stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning
maéste vidareutvecklas bland annat med hénsyn till mdjligheterna att gora jamforelser.
Forvaltningen har goda erfarenheter av att pé ett systematiskt sétt géra verksamhetsbesok
1 syfte att folja upp enheternas verksamhet. Detta kommer att vidareutvecklas under 2002
da verksamhetens innehall, arbetssitt, ekonomi och personalsituation kommer att belysas
for att kunna ge en helhetsbild av enhetens verksamhet. Verksamhetsbesoken ingér i
forvaltningens uppfoljningsprocess som en del av Norrmalms kvalitetssystem. Det &r
angelédget att fortsétta att tillvarata erfarenheterna och vidareutveckla den paborjade
verksamhetsuppfoljningen ( bilaga 2).
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Bilagor:

I. Egenregi och entreprenad- Kostnader, verksamhet och kvalitet vid 10
sjukhem, Revisionsrapport DNR 420/225-01

2. Norrmalms kvalitetssystem, utdrag ur Verksamhetsplan 2002

3. Barnchecklista



