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Forslag till beslut

Sammanstéllningen godkénns.
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Sammanfattning

Under hosten 2001 genomforde Norrmalms stadsdelsforvaltning en enkdtundersékning
riktad till anhorigvardare. Denna enkét var en uppfoljning av foregdende ars
undersdkning.

Syftet med hostens enkit var att f4 besked om stodet till anhorigvardarna blivit battre och
om tillsdttningen av en anhdrigkonsulent vid arsskiftet 2000/2001 givit anhdriga stod och
mdjlighet till information.

Av enkétsvaren kan utldsas att farre anhoriga har klagat 6ver bristen pa information och
bristande uppmirksamhet fran kommunen. Deras krav dr mojlighet till aterhdmtning,
vilket kan ske genom att deras anhorig ar pa dagvérd, vixelvard eller att avlosning sker 1
det egna hemmet.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom bestillaravdelningen, enheten for generell bestéllning och
uppfoljning.

Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen ska kommunerna se till att anhdrigvardarnas arbete ar
uppmérksammat och att de far det stoéd som behovs. I januari 2001 tillsattes en
anhorigkonsulent som stdd till anhdrigvardarna.

Kunskap behdvs om hur anhorigvardarnas situation ser ut och om det stod de far dr det
ritta och tillrackligt. Hosten 2001 skickades for andra aret ut en enkat till den grupp
anhorigvardare som dr kdnda av forvaltningen for att fa svar pa dessa fragor.

Sammanfattning av enkiiten

Enkéten innehdll detta ar farre fragor men gav mojlighet till egna reflexioner och
kommentarer.

Foljande fragor stélldes:

e Anhdérigvardare - vem dr Du?

e Sedan hur l&ng tid har Du vardat Din anhdérig?

e Vilka insatser fran kommunen far Din anhorig 1 dag?

e Tycker Du att vardpersonalen lyssnar pa Dig och de 6nskemaél och synpunkter som
Du har?

Har tillsdttningen av en anhorigkonsulent hjalpt Dig i din roll som anhdrigvérdare?
e Finns det ndgot annat som vi kan hjélpa till med f6r att underldtta Din situation?

Av 111 utskickade formuldr har 37 besvarats. Férre anhoriga har i drets enkétsvar klagat
over bristen pa information och bristande uppmérksamhet frdn kommunen.

Av svaren framgar att stadsdelsforvaltningen dock inte har kunnat erbjuda tillrackligt
manga vixelvardsplatser under aret. Ndgra anhorigvardare har i kommentarerna 1 enkéten
beskrivit att de blivit helt uttrottade. Mgjlighet till dterhdmtning har saknats.

Forvaltningens synpunkter

Sammanstillningen av svaren och utvérderingen av dessa visar att anhorigvardarna i
Norrmalms stadsdel har ett fortsatt stort behov av ett individuellt stod, information,
utbildning och avldsning. Anhdrigkonsulenten kommer att arbeta vidare med detta under
aret.

Anhorigvardarens situation méste synliggoras tidigt for att rétt stodinsatser skall kunna
erbjudas.

Tva vaxelvardsplatser ordnades 1 slutet av 2001 for att ticka anhdrigvardarnas stora

behov av avlosning.

Bilaga
1. Sammanstillning och utvérdering av enkat till anhorigvardare hosten 2001.



