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Sammanstillning av enkit som skickades ut till
anhorigvardare i Norrmalms stadsdelsforvaltning i
september ar 2001

Bakgrund

Hosten 2000 skickades en enkét hem till for forvaltningen kénda anhdrigvéardare i
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Syftet var att ta reda pa anhoérigvardarens situation. Hur
stor var deras arbetsborda? Fick de den information, stod och hjélp de behdvde i sin ofta
pressade situation?

Denna enkat utvérderades under varen 2001.

Anhorigvéardarna, ofta dldre kvinnor, beskrev att deras arbetsborda var tung och att de
ofta kdnner sig ensamma och “’ej sedda” av stadsdelsforvaltningen. De ville ha béttre
information om den hjélp och de ekonomiska erséttningar som samhéllet erbjuder,
flexibla och individuella avlosningsmdjligheter och traffa andra i liknande situation.

Arsskiftet 2000/2001 tillsattes en anhdrigkonsulenttjinst for att ge information och stéd
till anhoriga 1 Norrmalms stadsdelsforvaltning 1 samverkan med kommunal- och
landstingsdrivna verksamheter och frivilliga organisationer. Mélet med detta stod ér att
ge en mojlighet till béttre livskvalitet for den anhoérige och den som vardas samt att
forbattra maojligheten att bo kvar hemma sé lange detta dr mojligt. Anhdrigkonsulenten
har arbetat med uppsokande verksamhet, telefonrddgivning, ordnat anhorigcirklar
tillsammans med frivilliga fran Roda Korset och foreldsningar i samarbete med andra
stadsdelsforvaltningar.

Arets enkiit vill ha ett svar pa om det stdd som nu ges till anhdriga ér bittre och vad man
eventuellt fortfarande saknar.

Metod

Norrmalms stadsdelsforvaltning skickade ut en ny enkét i september 2001, som en
uppfoljning pé forra arets enkdt, till de anhorigvardare som har hemvardsbidrag samt till
andra kidnda anhoriga som dnnu ej har bidrag.

Enkéten, som denna géng innehdll farre fragor, gav mojlighet till mer egna reflexioner
och kommentarer.

Enkéten innehdll foljande fragor:

0 Anhérigviardare — vem ir du?
Fragor om kon, alder och relation. Hur ldnge har man vardat?
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0 Vilka insatser frin kommunen fir Din anhérig?

Vilka insatser fran kommunen utnyttjas i form av hemtjénst, dagverksamhet, enstaka
korttidsvistelser, regelbunden korttidsvistelse/vixelvard, hemvardsbidrag, avlsning en
halv dag per vecka samt ledsagarservice?

o Tycker Du att vardbitridena lyssnar pa Dig och de 6nskemal och synpunkter
som Du har?

0 Har tillsittningen av en anhorigkonsulent hjialpt Dig i din roll som
anhorigvardare?

0 Om Du har varit i kontakt med anhérigkonsulenten, pa vilket sédtt har Du fatt
hjilp eller stod?

0 Finns det ndgot annat som vi kan hjilpa till med for att underlitta Din
situation?

Under alla fragor fanns plats for kommentarer.

Sammanstillning av enkétsvar
Av de 111 formulér som skickades ut var det 37 som besvarades. Bortfallet 4r séledes
stort. Svaren inneh6ll manga kommentarer, varav nigra hiar kommer att redovisas.

Vem ar anhorigvardare?

Av de 37 som svarat dr 27 kvinnor, 11 dr under 65 &r. Anhorigvardaren &dr vanligtvis gift
med den man hjdlper och har gemensamt hushall.

15 av 37 har varit anhorigvardare under mer én 5 ar.

Den anhoriges hjialpbehov?

11 av 37 har hjdlp frén hemtjénst.

11 av 37 har sin anhorig pa dagvard.

7 av 37 utnyttjar enstaka korttidsvistelser.

4 av 37 har regelbunden korttidsvistelse/viaxelvard.

31 av 37 har hemvardsbidrag.

Ingen av dessa utnyttjar rétten till avlosning 4 timmar/vecka eller ledsagarservice.

Kommentarer:

“Det kan vara svart att fa snabb avlastning med korttidsvistelse ndr behovet uppstdr akut
t ex overtrotthet eller akut sjukdom. Sadant gar inte att planera, men det skulle vara bra
med “akutplatser” dven vid korttidsvistelser”.
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“Har ej s6kt hemvdrdsbidrag da detta gar till vardtagaren och han dd ej skulle skriva pa,
for att jag skulle erhdlla dessa pengar”.

“Har haft min man pa Hornskroken* vid 7 tillfillen”.

“For dalig information om vad hjdlp man kan fa”.

“Hemvadrdbidrag efter 18 mdnader!”.

“Allt har varit motigt, trodde forst att stadsdelsndmnden var en bromskloss for att spara
pengar till kommunen”.

Tycker anhérigvirdaren att vardbitridena lyssnar pa synpunkter och 6nskemal?
3 av 37 tycker att de inte gor det. Ovriga &r nojda.

Ndgra kommentarer:

“Personalen dr alltid trevlig, men de dr for fd och har for lite tid att digna bade for
patienter och anhoriga”.

"Sndlla, kalla inte vardtagaren for drende. Hemskt”.

Har tillséittningen av en anhorigkonsulent hjilpt dem i rollen som anhérigvardare
och i sa fall pa vilket sétt?

Alla hade ej svarat pa denna friga.

5 av 37 har ej markt nagon skillnad.

11 av 37 svarade nagot.

9 av 37 svarade mycket.

Pa vilket séitt har anhorigvardaren fatt stod?

Ndgra kommentarer:

"Uppskattar personlig kontakt”.

“Genom personligt stod, som formedlare till vardcentral och hemtjinst”.

“Info om ev hjdlp(aviésning) i hemmet. Upplysning om foredrag och ev kurser”.

“Jag har fatt hjdilp med att fa ldmna min man pa Hornskroken. Stod genom samtal, som
var ovdrderligt for mig dd”.

"Har haft hembesdok och telefonsamtal om eventuella problem, for dagen gar allt ganska
bra. Det dr lugnande att veta vilken vi skall kontakta om det uppstar problem”.

“Nagon att ringa till ndr det dr hoppldst och som forstar”.

Finns det ndgot annat som vi kan gora fran forvaltningens sida for att underliitta
anhoérigvardarens situation?

Nagra kommentarer:
“Fortsatta samtal”.
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”Da min egen hdlsa blivit mycket sdmre, hoppas jag pd fortsatt hjdlp och stod”.

“For mig dr korttidsvistelse viktig sa att jag kan andas ut och se mig sjdlv ibland”.
“"Mycket. Det stora problemet dr att det brister katastrofalt i samordning
kommun/landsting. Riv ner brandviggen mellan kommun och landsting. Idag dr det ett
oerhért ekonomiskt sloseri. Ge de gamla en personlig samordnare som haller ihop alla
aktiviteter runt den sjuke”.

“Mer personal!!! Mer stéd och framfor allt korttidsvistelse(som ej sker pd sjukhem) i
trevlig miljo. Rdikna ut vad det skulle kosta kommunen om vi anhoriga inte stdllde upp
som vi gor. Vi kan strejka, vad gor kommunen dda???”.

"Avildsning, sd att jag utan oro kan gd ut och skota livet utanfor de 4 viggarna + att
mamma ev kan fa hjdlp att komma ut”.

"Varfor maste vi anhorigvardare kimpa tills vi tar slut fullstindigt innan vi far hjdlp, vi
blir ju utbrdnda vi ocksd, men det dr ingen som forstar, vi kdmpar ar efter dr dag och
natt. Andra blir sjukskrivna ldnga tider, men vi da!

Utredarens kommentar/forklaring

*Hornskroken dr ett 24-timmarscenter, som riktar sig till anhériga som vardar personer
over 65 dar med demenshandikapp i hemmet, boende i Stockholms stad. Det dr beldiget i
Hornskrokens dldreboende pa Hornsgatan i Stockholm.. De erbjuder avlosning nagra
timmar, en dag, ndagon natt, ndgra dagar i veckan, en helg eller for semester.
Bistandsbeslut krdvs ej.

Hornskrokens verksamhet dr ett trearigt "Anhorig 300 projekt” som drivs i samarbete
mellan Stockholms Demensforening, Stockholms stad, Maria-Gamla stan och Ersta
Skondal hégskola. Medel har anvints frdan de 100 miljoner kronor som riksdagen avsatt
arligen under dren 1999 — 2001 for landets kommuner som arbetar med utvecklat
anhorigstod.

Sammanfattning

Denna enkit bestod av fa fragor med utrymme for egna funderingar och forslag.
Svarsfrekvensen var lag och orsaken till detta kan vara:

» Trotthet pa att svara pa enkater.

» Man ér n6jd med den hjélp man far.

» Tror sig ej kunna paverka situationen.

Enkéten som skickades ut hosten 2000 till de anhdrigvéardare vars anhorig hade
hemvérdsbidrag ville ha svar pé:

a Anhorigvardare — vem dr du?

0 Din anhorigs hjialpbehov?

a Ditt behov av stod som anhorigvardare?

Enkéten innehdll ménga detaljerade fragor och gav en klar bild 6ver anhorigvardarens
situation. Behovet var stort av att fa en lattnad i arbetsbérdan, fa information och bli
uppméirksammad av stadsdelsforvaltningen.
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Arets enkiit hosten 2001 skickades ut bade till anhdrigvérdare vars anhdrig har
hemvérdsbidrag och kidnda anhoriga, som ej far hemvérdbidrag. Farre anhoriga har denna
gang klagat over bristen pa information och uppmérksamhet frdn kommunen.

Detta kan vara en f6ljd av det stéd och information som anhérigkonsulenten givit under
aret. Tjénsten tillsattes vid arsskiftet 2000/2001 som en projektanstéllning.

Vad anhdriga ater onskar dr 6kad mdjlighet till avlastning och vila vid behov. Det dr
viktigt att forsta att anhorigvardaren sjdlv ar éldre.

Det dr nodvéndigt att de ocksa kan planera for egen tid och rekreation. Finns det en
osdkerhet nir en avlastningsplats kan ordnas “orkar man inte en dag till”. Har man dock
en inplanerad regelbunden mojlighet till avlosning tar orken inte slut pd samma sitt.

Det &r viktigt att man fir information om vad samhéllet kan erbjuda i form av
hjalpinsatser och avlosning. Ett individuellt stod 1 form av samtal eller praktiska
hjélpinsatser nér krafterna sviktar uppskattas. Hjélpen skall vara lattillgénglig.

Hur gar vi vidare?

Behovet av anhdrigstod ér stort. Anhorigkonsulenten kommer fran och med ar 2002 att
arbeta pa halvtid med arbetet att ge personligt stod och information till anhdrigvérdarna
genom telefonkontakt eller besok.

Under 2002 kommer nya anhorigcirklar startas 1 samarbete med Roda Korsets frivilliga.
Syftet med dessa dr att ge anhorigvardaren mojlighet att traffa andra i liknande situation
och fa information och utbildning f6r att underlétta varden.

Breven med information till anhoérigvardarna kommer som tidigare att skickas ut under
2002.

En uppfoljande enkdt till anhdrigvirdaren kommer att skickas ut under hosten 2002.

Det ndra samarbetet med geriatriska kliniken, primérvarden och hemtjénst kommer att
fortsitta i syfte att kunna erbjuda stdd till anhdrigvardare tidigt 1 vardsituationen. I
samarbete med Ostermalms och Kungsholmens anhérigkonsulenter planeras
foreldsningar och andra aktiviteter som kan ge anhorigvardaren en hogre livskvalitet.



