Bestdllaravdelningen
NORRMALMS
STADSDELSFORVALTNING

TJANSTEUTLATANDE

SID 1 (2)2002-01-02
DNR 008-10/02

Handldggare: Christina Osterling Till
Tfn: 08/508 09 527 Norrmalms stadsdelsndmnd

Verksamhetsuppfoljning av City 6ppna hemvard

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkadnner rapporten.

Ulf Bergh Ingrid Wideback
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning har gjorts av City 6ppna hemvérd som ger hemvard till kun-
der/brukare i omradet kring Birger Jarlsgatan, Rehnsgatan, Dalagatan ner mot Sabbats-
berg, Blekholmsterrassen och Kastellholmen. Till enheten hor ocksé stadsdelens nattpa-
trull. Verksamhetsuppf6ljningen beskriver hur arbetet vid enheten bedrivs och hur enhe-
ten har hanterat foreslagna forbattringsatgarder 1 verksamhetsuppfoljningen fran ar 2000.
City 0ppna hemvard har vissa brister vilka de skriftligen skall rapportera atgirdsplan for
senast den 28 februari 2002.
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Arendets beredning
Arendet dr utarbetat av bestdllaravdelningens enhet for generell bestédllning och uppfol;-
ning.

Bakgrund

Uppfoljning genom verksamhetsbesok gors en ging om aret pé alla egna utférarenheter
inom dldreomsorg, handikappomsorg och socialpsykiatri. Vid besoket fors en dialog med
representanter for enheten kring hur enheten arbetar med f6ljande perspektiv:
Kundonskemal/brukarinflytande

Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

Arbetssitt rutiner och metoder

Uppf6ljning

Planerade forbattringsatgérder

Haélso- och sjukvardsinsatser (om sddana utfors vid enheten)

A

Rapporterna frdn verksamhetsbesdken ér tankta som ett forbattringsinstrument for enhe-
terna och ska tillsammans med andra uppfoljningsaktiviteter ge stadsdelsndmnden en bild
av hur verksamheterna fungerar.

Forvaltningens forslag

Enheten kan endast redovisa vidtagna atgirder for tva av de foreslagna forbéttringsétgér-
derna i verksamhetsuppfoljningen frén ar 2000. For att sékra en god service, omsorg och
vard for den enskilde skall enheten dterkomma skriftligt till Norrmalms stadsdelsndmnd
senast den 28 februari med atgirdsplan avseende:

e Oversyn av dokumentation

e Individuella planer for samtliga brukare med regelbunden uppf6ljning

For ovrigt kvarstar forslagen pa forbéattringsatgarder fran ar 2000. Det &r viktigt for enhe-
tens dagliga arbete och utveckling att ta sig an dessa forslag pa forbattringsatgarder. En-
hetschefen bor dven se till att uppgjorda rutiner for nyckelhantering foljs.
Stadsdelsforvaltningen foreslar ddrmed stadsdelsndmnden godkénna gjord uppfoljning.

Bilagor
Verksamhetsuppfoljning av City 6ppna hemvard.



