Verksamhetsuppfoljning

Uppfoljning av Dalagatans servicehus och 6ppen hemvard har genomforts vid ett besok den 3
oktober 2001 av utvecklingschef och utvecklingssekreterare frdn enheten for generell bestall-
ning och uppfoljning samt vik medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Metod for uppfoljning har varit besok pa enheten dér intervjuer gjorts med enhetschef och
samordnare. Tyvéarr hade ingen annan personal fran enheten mojlighet att nédrvara.

Under ar 2001 fokuseras uppfoljningarna av egenregiverksamheterna kring hur enheterna ar-
betar med foljande perspektiv pd verksamheten

1. Kundonskemaél/brukarinflytande

Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

Arbetssitt rutiner och metoder

Uppfoljning

Planerade forbéttringsatgirder

Hiélso- och sjukvardsinsatser (géller endast dldreboendet).

ARl

Dalagatans servicehus och 6ppna hemvard
Enheten ansvarar for dldreboende vars inofficiella namn &r Lugnet och hemvérd 1 ordinart
boende inom ett geografiskt ndromrade.

Aldreboendet ir beldget pd Dalagatan 47 och bestar av 40 ligenheter fordelade pa 5 vénings-
plan med 8 ldgenheter per plan. Varje lagenhet har toalett med dusch/badkar. Tillgéng till
tvittstuga finns. Hyresvérd dr Stockholmshem. Fardig mat levereras frdn Medi Rest AB.

Den 6ppna hemvérden bestar av ett relativt litet geografiskt men tittbefolkat omrade. Vid be-
soket uppgick antalet brukare till 174 personer.

Under ar 2000 pébdrjades ett uppdrag att utreda mdjligheterna att infora en annan typ av dld-
reboende ddr kraven pa bemanning inte dr lika stora som i ett sérskilt boende. Den 25 oktober
2001 beslutade nimnden att servicehuset, hemvérden och intraprenaden skall utgéra en
gemensam enhet under 2002 samt att denna enhet skall konkurrensutséttas 2003. En under-
sOkning skall ocksé goras om det finns underlag for en restaurang att 6ppna i huset.

Sedan uppfoljningstillfdllet den 3 oktober 2001 har Dalagatans 6ppna hemvard knoppat av da
de certifierat sig som en av utforarna vid inférandet av dldrepengen 2002-01-01.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Den forsta informationen till en nyinflyttad pa Dalagatans servicehus ges av receptionisten.
Dérefter gor samordnare ett besok dir vederborande inhdmtar information, ldmnar informa-
tion och efterfragar speciella 6nskemal. Distriktsjukskoterskan besoker ocksé alla nyinflytta-
de, gar igenom behovet av hilso- och sjukvard och kontaktar vid behov tidigare vardgivare.

Inom den 6ppna hemvérden kontaktar vardbitrddesgruppen nya kunder/brukare per telefon
och kommer 6verens om en tid for ett forsta mote. Bistdndsbeslutet och 6nskemadl fran den
enskilde utgor grunden 1 samtalet om hur omsorgen for den enskilde planeras.



Individuell plan upprittas. I det vardagliga arbetet sker sténdigt en dialog om kunder-
nas/brukarnas behov. Uppstér det fordndringar av deras behov kontaktas bistandshandldgga-
re/primirvard/sjukskdterska/nérstdende. Det gors dock ingen systematisk uppfoljning av de
individuella planerna. Endast i undantagsfall informeras kunderna/brukarna om den dokumen-
tation som fors pa enheten.

Kunderna/brukarna far i den man det gér vilja vilken dag och tid de skall ha hjélp och vilken
butik de vill handla i. Oftast gar det att uppfylla s att brukaren/kunden sina far onskemal till-
godosedda.

Béde servicehuset och 6ppenvarden arbetar med kontaktmannaskap, dock saknas skriftliga
rutiner.

Strukturerade former for brukarinflytande i form av t ex matrdd och anhdrigtriffar for hela
enheten saknas. Inom 0ppenvarden sker sddana kontakter med kunderna/brukarna till storsta
del genom telefonsamtal och hembesok. I dldreboendet tréffas ddremot de boende och dricker
kaffe tre ganger per vecka varvid enhetschef och representanter fran personalgruppen deltar
vid atminstone ett av dessa tillfallen.

Ett fungerande fortroenderad finns.

Dokumentation

a. Bistandsbeslut fran bistandshandlidggare

b. Arbetsplan = vad, hur, nér

c. Daganteckningar/individ fors av vardbitradesgruppen vid behov

d. Hélso- och sjukvardsdokumentation (se punkt 6. Hélso- och sjukvardsinsatser)
f. Rehabdokumentation (se punkt 6. Hilso- och sjukvérdsinsatser)

En del av dokumentationen forvaras i en arkivvagga tillgénglig for 6vrig vardpersonalen. Hal-
so- och sjukvéardsdokumentation inklusive rehabilitering finns inte tillgéngliga for all vardper-
sonal utan innehallet foredras muntligt.

2. Enhetens 3dtagande (kvalitetsstrategin)

Enheten har utarbetat enhetsspecifika dtagande utifran de generella atagandena i Verksam-
hetsplan 2001. Har utarbetats i dialog med de anstédllda pd enheten. Arbetet med att ta fram
ataganden for 2002 skall snart paborjas.

3. Arbetssatt - rutiner och metoder
Personalomsittningen dr 14g och storre delen av personalgruppen har lang erfarenhet av
vardarbete.

Fyra vardbitraden ar fast anstillda pad servicehuset och tre till fyra timanstédllda vardbitrdden
alternerar som vikarier och extrapersonal. En sjukskoterska finns i tjdnst dagtid pa vardagar.
Dagtid pé helger har sjukskoterskan eller enhetschefen (har sjukskoterskekompetens) bered-
skap i hemmet. Aldreboendet har ingen stationir bemanning pé natten utan stadsdelens
kvéllspatrull besoker servicehuset tva gdnger per natt. Under kvéll och natt finns avtal med
Vérdpilen avseende hilso- och sjukvérdsinsatser. Samtliga boende dr forsedda med ett
kroppsburet larm med en direkt- koppling till trygghetsjouren.



Inom 6ppna hemvarden finns ca 24 vardbitraden.

Nyanstdllda introduceras och informeras muntligt. Skriftliga arbetsrutiner och checklistor sak-
nas och arbetssitten diskuteras fram i de olika arbetsgrupperna.

Enheten har regelbundna arbetsplatsmdten och har en fast dagordning som {6ljs.
Informationspérm har inforts dér all information som kommer sitts in.

Nir det giller fortbildning och kompetensutveckling laggs inkomna kurser i en mapp. Perso-
nalen fir anmala sitt intresse. Dessutom tas behovet av fortbildning och kompetensutveckling
upp 1 utvecklingssamtal och genom naturliga diskussioner.

Enheten har skriftligt informationsmaterial.

Personalen har legitimation.

Skriftliga rutiner finns inte for kontktpersonsansvar.

Individuella planer uppréttas av kontaktperson.

Kontaktperson utses inom 14 dagar.

Rutiner for nyckelhantering och egna medel finns.

Strukturerade former for klagomalshantering saknas. Eventuella klagomal hanteras i forsta

hand av den person som mottagit klagomalet. Ibland hinvisas klagomal till enhetschefen som
atgérdar och foljer upp.

4. Uppfoljning
Enheten har inga strukturerade former for uppfoljning. Rutin for strukturerad klagomalshan-
tering saknas.

5. Planerade forbattringsatgarder
Inga planerade forbattringsitgirder redovisades.

7. Halso- och sjukvardsinsatser (galler endast dldreboendet)

Personal

En sjukskéterska finns dagtid/vardagar halvtid pa plats i dldreboendet. Enhetschefen ticker
upp den andra halvtiden som sjukskdéterska. Sjukskdterskan har en egen lokal med mottag-
ningsrum inom huset. Sjukskoterskan arbetar nédra ovrig vardpersonal och deltar 1 dverrappor-
tering mellan vardpersonal dagligen. Helg/dagtid har sjukskdterskan eller enhetschefen bered-
skap 1 hemmet. Nattetid och kvéllar mellan 17. 00 - 21.00 finns avtal med Vardpilen géillande



hélso- och sjukvérdsinsatserna. Sjukgymnast finns pa plats 10 tim / veckan och arbetsterapeut
10 timmar / vecka.

Hailso- och sjukvérdspersonal

Totalt antal |SSK Sjukgymn/ | Lakartid Antal

Vardtagare Arb.ter. tim/v| Tim/v Lakare

35 1 10 / 10 |Efter behov| 10

Ovrig vardpersonal

Bemanning vardagar

Omvardnadspersonal morgon 3
Omvardnadspersonal kvall 1
Omvardnadspersonal natt 0

Bemanning helger

Omvardnadspersonal morgon 2
Omvardnadspersonal kvall 1
Omvardnadspersonal natt 0

Lakarinsatser

Flera olika ldkare (10 husldkare) har ansvaret for ldkarinsatser. Detta beror pé att manga viljer
att ha kvar sin huslédkare som de hade innan de flyttade till Dalagatan. Regelbundna ldkarbe-
sOk gors ej utan husldkarna kommer endast 1 akuta situationer, nér ndgon bestéllt tid for hem-
besok eller ndr sjukskoterskan konsulterar 1dkaren. Enligt sjukskoterskan dr det mycket séllan
lakarna gér hembesok. En fast likarkontakt som kommer pa regelbundna besok vore att fore-
dra. Mojlighet att né ldkare under jourtid fungerar tillfredsstéllande.

Lakemedelshantering

15 boende har hjilp med likemedelshantering av sjukskoterska. Alla utom sex boende har
nagon kontakt med sjukskoterskan. Nio av de boende har APO - dossystem for lakemedel. For
sex boende delar sjukskdterskan likemedel 1 dosett utifran originalhandling.

Lakemedelsforrad

Ett 1dkemedelsforrad finns i dldreboendet. Sjukskdterska har ansvar for ldkemedelsforradet
dér det rader god ordning och finns sparsamt med lakemedel. Sjukskoterskan har rétt att skri-
va hem ldkemedel fran det lokala apoteket. Lékemedel for akuta behov finns pa enheten.
Akutlista och Generell lista finns pd insidan av ldkemedelsskapet. Apoteket har utfort inspek-
tion 2001-09-19, protokoll finns.

Dokumentation/lakarjournaler
Tillgang till ldkarjournaler finns inte.

Dokumentation/omvardnadsjournaler

Journalerna forvaras pé sjukskoterskeexpeditionen. Distriktsskoterska dokumenterar enligt
VIPS pa data. Rutin finns for sékerhetskopiering av journalerna pé diskett. Sjukskoterskan
skriver 16pande rapportanteckningar sé att det gar att f6lja varden. Aktuell status ,anamnes,
overkénslighet och viktuppgift saknas pé de flesta. Vardplaner saknas och journalerna uppfyl-



ler inte omvérdnadsprocessens alla delar. Dokumentationsprogrammet upplevs inte tillfreds-
stillande och man saknar utbildning for detta.

Rehabiliteringsjournaler

Sjukgymnast dokumenterar i1 data enligt VIPS under rapportanteckningar. Arbetsterapeuten
dokumenterar for hand enligt en speciell mall med egna sdkord som alla inom rehabiliterings-
enheten anvdnder. Bedomning av ADL-status gors pa samtliga som har behov. Rehabiliter-
ingsjournalerna finns tillgdngliga for sjukskdterskorna.

Rehabilitering

Rehabiliteringstjanster utfors av stadsdelens rehabiliteringsenhet och omfattar tio timmar
sjukgymnast och tio timmar arbetsterapeut per vecka. Vid behov ges mer tid. Samarbetet med
samtliga i virdpersonalen fungerar bra. Arbetsterapeuten ar ibland med vid personalens rap-
porttillfallen.

Utrustning och férbrukningsartiklar
Forteckning finns 6ver all medicinteknisk utrustning. Det finns ingen sug eller syrgas pa enhe-
ten.

Kvarboende/Vard i livets slut

Vérd i livets slutskede planeras utifran boendes/nirstdende behov och 6nskemal. Eftersom
sjukskdterska inte finns dygnet runt och ingen nattpersonal finns pa plats har Dalagatans &ld-
reboende inte samma mdjligheter som forvaltningens andra dldreboenden att varda svart sjuka
med behov av kvalificerade hilso- och sjukvardsinsatser till livets slut. Hittills har dock alla
som velat bo kvar i livets slut kunnat gora det. Detta har mgjliggjorts genom bra planering,
kontinuitet i personalbemanning och ett stort engagemang av personal, sjukskdterska och en-
hetschef samt med insatser fran distriktsvarden och SAH.

Delegeringar
Sjukskdterskan delegerar hilso- och sjukvardsuppgifter till for nidrvarande sju vardbitraden i
form av insulingivning vid stabilt blodsocker.

Nutrition

Mgjlighet till specialkost och niringsdryck finns. Om behov finns gors viktkontroller vid in-
flyttning samt foljs upp vid behov. Maltiderna fordelas under dagen mellan kI 8.00 och
18.00.Mojlighet att fa extra mat/smorgds finns pé kvillstid.

Munvard
Avtal finns med tandvardsenheten om uppsékande munhilsovard.

Fallskador
Registrering av fallolyckor gors. Ingen riskbedomning goérs vid nyinflyttning for att om moj-
ligt forebygga fallolyckor. Inga allvarliga skador p ga fall har intréffat under aret.

Hygien
Arbetskldder och skyddskldder finns pa enheten.



Avvikelsehantering
Rutiner finns for detta och &r vél kdnda hos personalen. Fyra avvikelserapporter har inkommit
till MAS under innevarande ar. De beror alla likemedelshanteringen.

Sammanfattning, bedomning och forslag till forbattringar

Enheten bestar av ett servicehus och ett vil avgransat hemvardsomride. Personalomsittningen
ar lag och personalgruppen har lang erfarenhet av service, omsorg och vard om dldre. Intryck-
et ar att enheten 4r mén om att kunderna/boende skall fa en god service, omvardnad och vard
genom att stor hdnsyn tas till kundernas/boendes 6nskemal om utférande av bistdndsbedomda
Insatser.

Servicehuset ar litet och mojligheter till kontakter och sammanhéllning ar darfor god. Sjuk-
skoterska finns pa plats dagtid. Kvéll och nattetid kdper enheten sjukskoterskeinsatser fran
Vardpilen. I och med att det inte finns bemanning dygnet runt i tillricklig omfattning har 4ld-
reboendet inte, i lika hog grad som andra boenden, mojlighet att varda personer till livets slut.

Vid forra uppfoljningen ar 2000 patalades ett antal forslag till forbattringsatgarder. En genom-
gang av dessa atgardsforslag gjordes vid érets uppfoljning. Enheten har hanterat forslagen pa
forbattringsdtgirder pé foljande sétt:

Skapa forum for brukarinflytande for hela enheten t.ex. fortroenderdd eller fokusgrupper
Servicehuset har nu ett fungerande fortroenderad och enhetschefen traffar brukarna minst en
géng 1 veckan vid gemensamma kaffe stunder. Inget har dock gjorts for att forbittra brukarin-
flytandet inom Oppna hemvarden.

Diskutera och planera processen kring informationséoverforing for hela enheten.

Planera och genomfor aktiviteter som gér personalen bdttre informerad och delaktig i enhe-
tens arbete

Regelbundna arbetsplatstraffar har inforts dér en fast dagordning foljs. Informationsparm har
infort dir all information sétts in.

Paborja arbetet med att dokumentera rutiner, tex. introduktion av nyanstdlld personal, kon-
taktmannaskap, klagomalshantering for hela enheten.
Har har inga forbattringsatgarder vidtagits. Skriftliga rutiner saknas.

Lyft fram hemvdrdens speciella forutsdttningar och behov av utveckling i enhetens totala ar-
bete.

Dalagatans 6ppna hemvérd har ansékt om avknoppning for att certifiera sig som en av utfo-
rarna nér dldrepengen borjar gélla 2002.

Se éver méjligheterna att forbittra dokumentationen. Oka kunskapen pd olika scitt genom att
ta ldrdom av bra forebilder.

Journalblad har inforts for varje brukare/kund. I 6vrigt har inget speciellt gjorts for att forbétt-
ra dokumentationen.

Det ér positivt av flera forbattringsdtgérder har vidtagits. Arbetet bor ocksa fortsatta med det-
ta. Det finns dock ett antal forbattringsdtgérder som inte vidtagits men bor vidtas for att sékra



en god service, omsorg och vard for den enskilde. Dérfor skall enheten aterkomma skriftligt
till Norrmalms stadsdelsndmnd senast den 28 februari med atgérdsplan avseende:

e forbattra dokumentationen kring den enskilde
e dokumentation av enhetens rutiner

Sedan uppfo6ljningstillfillet den 3 oktober 2001 har Dalagatans 6ppna hemvard knoppat av da
de certifierat sig som en av utforarna vid inférandet av dldrepengen 2002-01-01.



