Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppf6ljning har gjorts vid ett besdk pd Rddmanshemmet mandagen den 28/11-
2001. Uppfoljningen ar utford av utvecklingssekreterare fran enheten for generell bestillning
och uppfoljning och vik medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Ré&dmanshemmet ingér i uppfoljning avseende verksamheter inom ramavtal {or dldreboende
med Stockholms Stad.

Rédmanshemmet har boende fran stadsdelarna Norrmalm (16 st), Ostermalm (7st),
Kungsholmen (2 st), Maria-Gamla stan (2 st), Katarina Sofia (3 st), Hammarby (1 st) och
Bromma (1 st).

Metod for uppfoljningen
Verksamhetsbesok pa Rddmanshemmets dér intervju och diskussioner gjorts/forts med
verksamhetschef Irené Tynnemark och chef enlig hélso- och sjukvardslagen Sonja Lundberg.

Beskrivning av R&dmanshemmet

Ré&dmanshemmet &r beldget i de fyra 6vre planen pa Rddmansgatan 46 1 hornet av
Dobelnsgatan-Radmansgatan. Totalt finns 35 platser fordelat pa tre vaningar med 12 boende
pa tva plan och 11 boende pi ett plan. Varje plan har gemensamhetsutrymme. P4 det 6versta
planet finns kok, matsal, salong for gemensamma samlingar, inglasad altan, extra garderober
for de boende och administrativa lokaler. Bostadsrummen varierar mellan 21-33 kvm. Alla
rum har toalett och dusch. Ett badrum med stort badkar finns for de boende som Onskar att
bada. Rummen mdbleras med egna mobler. Radmanshemmet tillhandahéller sdng. Larm
finns. Rddmanshemmet har helt rokfri miljé. Brandlarm direkt till brandkar saknas dock finns
rokdetektorer/ brandvarnare.

En uppfrischning i form av golvbyten, malning och tapetsering haller pé att genomforas pa
samtliga plan.

Larmsystemet har bytts ut i ar och samtliga boende har larmklocka pa armen eller runt halsen.
Larmen é&r kopplade till personalens sdkare. Akutlarm finns i1 varje rum som personalen kan
anvinda sig av. Detta larm gér till sjukskoterska.

Vard- och omsorgsgivare (3.1)

Radmanshemmet &r en stiftelse inom Immanuelskyrkans forsamling som &r ansluten till
Svenska Missionsforbundet. Immanuelskyrkans forsamling har bedrivit alderdomshems-
verksamhet sedan 1937.

Inriktningen &dr heldygnsomsorg for personer med somatiska sjukdomar — alderdomshem.
Tillstand fran lansstyrelsen finns for att driva verksamheten enligt SoLL 69 punkt 2.
Verksamhetschef dr Irené Tynemark och verksamhetschef enligt hilso- och sjukvarden ar
Sonja Lundberg.



Halso- och sjukvard ( 3.3)

Mojligheter till kvarboende

Mojligheter finns for kvarboende vid vard i livets slutskede. R&dmanshemmet har dock svért
att tillgodose kvalificerad medicinsk vard i form av syrgasbehandling, blodtransfusioner,
intravendsa injektioner samt vard av gravt demenshandikappade. Toaletterna &r ocksa relativt
sma vilket gor att det inte gar att ha boende som &r i behov av dubbelbemanning pa toaletten.

Sjukskdterskeinsatser )
Sjukskoterska finns 1 aktiv tjanst dagtid vardagar samt helger fram till kl. 18.00. Ovriga tider
pa dygnen har Rddmanshemmet avtal med Vardpilen om sjukskoterskeinsatser.

Lakarinsatser
Dr. Jan Skoglund (husldkare) besoker regelbundet Rddmanshemmet. Likarinsatserna fungerar
tillfredsstéllande. Mojligheter till akuta ldkarinsatser samma dag finns.

Lakemedelshantering

Rutiner for ldkemedelshantering finns. Lakemedel forvaras inlasta i ldkemedelsskap. Varje
boende har sin egna ldda med lakemedel. Sjukskoterskan signerar vid dispensering och
overlamnande av ldkemedel. En sjukskdterska dr utsedd som ansvarig for likemedelsforradet.
Generell ldkemedelslista finns. Narkotika journaler fors. Lakarsignatur finns pa
lakemedelskorten.

Delegering

Medicinska delegeringar forekommer sparsamt. Ett fatal personal har delegering pa att
overldmna likemedel och da framfor allt kvéllstid eller nattetid da sjukskoterska ej finns pé
plats.

Rutiner

Rutiner finns for att forebygga fall.

Rutiner for hur ldkare kontaktas vid fordndringar av boendes hélsotillstdnd finns.
Skriftliga rutiner for likemedelshantering utifran ny forfattning 2000:1 finns.
Skriftliga rutiner for hantering av avvikelsehantering finns.

Avvikelsehantering
Statistik pa avvikelser finns €j, men en blankett f6r registrering dr framtagen. Ett system for
avvikelsehantering har utarbetats och haller pa att inforas.

Lex. Maria
Skriftliga rutiner finns. Ingen Lex Mariaanmilan har féorekommit under det senaste aret.

Lex Sarah
Skriftliga rutiner finns. Ingen Lex Sarah har forekommit under det senaste éret.



Medicintekniska produkter
Avtal finns med hjilpmedelcentralen.

Tandvardsavtal
Avtal med tandvardsenhet finns.

Rehabilitering (3.6)

Ré&dmanshemmet har ingen egen sjukgymnast. Sjukgymnast tillgodoses av privata
sjukgymnaster dar vardtagaren sjélv far bekosta denna insats. Arbetsterapitjanster inkdps per
timme utifrdn behov. I dagsliget ca 8-10 timmar per vecka. ADL status haller pd att tas fram
for samtliga boende. Arbetsterapeuten har borjat med de boende som bedoms mest angelégna.
De boendes egen forméga att klara sin livsforing tas tillvara genom att uppmuntran till
sjalvhjilp och att erforderliga hjédlpmedel finns till hands for att underlétta for den boende.
Arbetsterapeuten héller ocksa i utbildning for personalen t ex i forflyttningsteknik.

Aktivering (3.6)

Mojlighet till ADL traning, psykisk, fysisk, social, kulturell och andlig stimulans finns.
Exempel pa detta dr sémnad, vavning, sdng, musik, promenader, lattgympa, fika, utflykter,
gudstjanster, poesihornor, andakter etc. De boende som onskar ga i kyrkan pé tisdagar hdmtas
och far hjélp av Vangruppen. Helger och traditioner uppméarksammas och firas. Mojlighet
finns att ta del av Immanuelskyrkans utbud via direktslinga.

Vard i livets slutskede (3.7)

Skriftliga rutiner finns for vérd 1 livets slutskede. Alla boende har enskilt rum. Det finns inga
speciella besoks-/6vernattningsrum for anhdriga. Mojlighet finns att stélla in séng for anhorig
1 den boendes rum.

Kvalitetssystem (3.8 och 4)
Radmanshemmet har aktivt borjat arbeta med att ta fram kvalitetssystem och system for
kvalitetssakring enligt SOSFS 1998:8, SOSFS 1996:24 och SoL.

Inflyttningsrutiner (3.9)

Ankomstsamtal halls samma dag som den boende flyttar in. Under ankomssamtalet inhdmtas
uppgifter om den boendes bakgrund, sociala och medicinska forhallanden, intressen,
kontaktnét, speciella 6nskemaél etc. Individuell plan upprittas. Denna f6ljs upp vid fordandring
eller en géng per halvar. Personalen arbetar per boendeplan och ett system for kontaktpersoner
finns.

Dokumentation (3.10)

Radmanshemmet arbetar aktivt med att forbéttra dokumentationssystemet. For nérvarande
anvénds standardsystemsblanketter. Safe Care som é&r ett databaserat dokumentationssystem
och bygger pad VIPS har kopts in. Installation av dokumentationssystemet kommer ske inom
kort.



Ledsagare och tolk (3.11)

Vid behov finns mdjlighet att anlita tolk. Personalen foljer ockséd med de boende nir de skall
besoka tandlékare, ldkare, frisor etc. Harfrisr och fotvardare kommer till Radmanshemmet 1
ggr/veckan.

Brukarinflytande (3.12)

Boende/anhorig har mojlighet att paverka och fa information om vard och omsorg genom att
direkt kontakt med personalen. Boenderad har inforts och halls vid tva tillfallen per termin.
Arbetsterapin dr ocksa ett forum for paverkan och information. Hir gors bl a 6nskelista for
matratter upp.

Personal (3.13)
Sjukskoterskebemanningen pd 35 boende

Morg vard kvall vard helg morg Helg kvall natt
1 1 fram till kI 18.00 1 1 fram till kI 18.00 Vardpilen
darefter Vardpilen darefter Vardpilen
omvardnadspersonal bemanning pa 35 boende
morg vard kvall vard helg morg Helg kvall natt
6-7 3 5 3 efter kl 18.00 2 st 2

Kokspersonal finns och bestér av tre kockar och en kallskénka. Ett arbetsterapibitrdde finns
som arbetar 7 timmar/dag. Rddmanshemmet anvénder sig av uthyrningsforetaget Vardpilen
kvéllar och nétter.

En &versyn av arbetsschema kommer att genomforas, dir kvillspersonalen kommer att arbeta
till 21.00.

Utrustning och forbrukningsartiklar (3.16)
Vég finns. Sug och syrgas finns inte. Sjukskoterska forskriver individuellt
inkontinenshjilpmedel.

Lokaler (3.17)

Se beskrivning av R&dmanshemmet.

Kost (3.18)

Det finns endast en rtt att vélja pd men &r det ndgon som inte tycker att maten faller i smak
gar det alltid att ordna négot annat. Tillging till kost efter behov finns som dietkost,
specialkost etc. Ingen dietist finns att tillga. Sjukskoterskorna tittar pd menyerna for



godkénnande. De boende kan sjdlv vélja om han/hon vill 4ta 1 matsalen eller pd rummet.
Huvudmalet serveras i matsalen kI 12.00. Ovriga mal #ts pa vaningsplanen. Detta for att
undvika att s& mycket tid skall atgé till transporter eftersom hissen ar véldigt liten tar det lang
tid. Personalen deltar inte 1 méltiderna, sk pedagogiska méltider. Anhdriga har mgjlighet att
ata pa Radmanshemmet och skall da helst ha meddelat detta innan.

Maltiderna fordelning under dygnet dr under fordndring enligt foljande:

08.00- 9.00 frukost

12.00 lunch

14.00 kaffe

16.00 middag (kommer senareldggas da justering av personalens schema &r gjord)
19.00-19.30 kvéllsmal

mojlighet finns dven av fa tilltugg pa natten for den som 6nskar.

De boende har mgjlighet att padverka menyval genom 6nskemal. Maten diskuteras bl a pa
arbetsterapin. Den som fyller ar far alltid bestimma matritt Anhorigmoten anordnas en gang
per ar.

Stadning (3.19)

Personalen stddar sjdlva. Dagpersonalen stiddar de boendes rum och nattpersonalen de
allménna utrymmena. Arbetsgivaren tillhandahaller arbetskldder och skyddskldder finns for
“orent” arbete.

Tvatt (3.20)
Personalen tvéttar den boendes kldder och personalklidder. Linne skickas i vdg for tvitt.
Buffertforrad av linne finns.

Hantering av privata medel

Radmanshemmet har hand om vissa av de boendes privata medel. Pengarna tillsammans med
kassabok och kvitto forvaras i ett last kassaskap. Rutiner finns f6r hantering av privata medel.
En gang per ar, om inte annat 6nskas, gors redovisning till god man/nérstdende.

Sammanfattning

Radmanshemmet ar ett litet trevligt dldreboende som ger ett ombonat, rent och snyggt intryck.
Personalen ger ocksa intryck av att vara mén om att de boende skall trivas och ha det bra. Ny
verksamhetschef ar tillsatt sedan den forsta januari i &r och chefen enligt hédlso- och
sjukvérdslagen tilltrddde sin anstillning den 6 augusti i r. Den nya ledningen ger intryck av
stort engagemang.

Det var riktigt roligt att komma pé verksamhetsbesoket till Rddmanshemmet. Under det &r
som har gétt sedan forra uppfoljningen har ett tydligt och engagerat arbete pabdrjats for att
utveckla verksamhet. Har kan ndmnas utbyte av larmsystem, renovering av lokaler, infort
skriftliga rutiner, &ndring av maltidsordning, infort boenderdd, aktivt arbete med att ta fram
kvalitetssystem enligt SOSFS 1998:8, SOSFS 1996:24 och SoL, nytt dokumentationssystem,
arbete med att ta fram ADL-status pa de boende, utbytt system for medicindelning etc.



Av de brister som togs upp vid foregaende uppfoljning dr alla atgérdade eller pagér aktivt
arbete for dtgird. Det arbete som Radmanshemmet paborjat for att utveckla verksamheten &r
dock ndgot som tar tid och maste fa ta tid.

Av de brister som togs upp forra aret dr foljande atgardade:

e Individuell vardplan (IVP) finns ej pa samtliga boende och omvérdnadsprocessens alla
delar finns €j med 1 sjukskoterskornas dokumentation.

e Skriftligt system for avvikelsehantering saknas, en registrerings mall dr framtagen men
nagot system for hur avvikelser skall hanteras saknas

e Skriftliga rutiner for Lex Sarah saknas

e Skriftliga rutiner for ldkemedelshanteringen enligt ny forfattning saknas.
Liakemedelsordinationerna dr ej signerade av ldkare.

e Mirkningen av medicinkoppar.

e Ingen generell ldkemedelslista.

Av de brister som togs upp forra aret pagar ett aktivt arbete for atgéird:
e Kbvalitetssystem och kvalitetssédkring enligt SOSFS 1998:8, SOSFS 1996:24 och SoL
saknas.
e Utveckla dokumentationen for hilso- och sjukvérdspersonal sa den uppfyller hela
omvardnadsprocessen

Nagot som Radmanshemmet dock maste se over ar tillgangen till rehabiliteringsinsatser via
sjukgymnast. Radmanshemmet uppfyller i dag inte ramavtalet avseende rehabilitering
eftersom tillgang till sjukgymnast saknas.



