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Uppfoljning av ramavtal med Judiska Forsamlingen i Stockholm
gillande hemtjinstinsatser

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner gjord uppfoljning av ramavtalet med Judiska
forsamlingen 1 Stockholm géllande hemtjénstinsatser.

2. Stadsdelsndmnden delger 6vriga berorda stadsdelsndmnder redovisad uppfoljning.

Ulf Bergh Ingrid Wideback
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsnimnderna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm har tecknat ramavtal med
Judiska Forsamlingen 1 Stockholm for en forsoksverksamhet avseende hemtjinstinsatser.
Detta i avvaktan pé att Stockholms stad infor valfrihetsmodell med dldrepeng. Avtalet
borjade gilla 2000-09-01 och 16pte ut i och med inforandet av valfrihetsmodellen 2002-
01-01. Besoket pa Judiska forsamlingen gav intrycket att personalen dr vildigt man om
brukarna. Brukarna erbjuds en vard, omsorg och service som préglas av inflytande,
individualisering, trygghet och valfrihet. Begreppen som skall préigla insatsernas
inriktning och utgora grunden for kvalitet loper som en rod trad genom hela
verksamheten. En rapportbok finns dock som maéste tas bort i sin nuvarande funktion.
Bestillarna ( stadsdelsnimnderna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm) méste i sin
tur se dver rutinerna kring larm som inte fungerar tillfredsstéllande for utforaren.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts av bestillaravdelningens enhet for generell bestillning och
uppfoljning.

Bakgrund

Stadsdelsndmnderna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm har tecknat ramavtal med
Judiska Forsamlingen i Stockholm for en forsoksverksamhet avseende hemtjanstinsatser.
Detta i avvaktan pa att Stockholms stad infor valfrihetsmodell med dldrepeng. Avtalet
borjade gilla 2000-09-01 och I6pte ut i och med inférandet av valfrihetsmodellen 2002-
01-01 dér Judiska forsamlingen har certifierats som en av utférarna.

Forvaltningens forslag

Besoket pa Judiska forsamlingen gav intrycket att personalen ar vildigt mén om

brukarna. Brukarna erbjuds en vard, omsorg och service som préglas av inflytande,

individualisering, trygghet och valfrihet. Begreppen som skall préigla insatsernas

inriktning och utgora grunden for kvalitet 16per som en rdd trad genom hela

verksamheten. Trots detta finns nagra synpunkter och brister i rutiner. Dessa ér:

= Utforaren har flera bra rutiner som utgér byggstenar i arbetet med
kvalitetsutveckling. Daremot saknas ett system for faststidllande av kvalitetsmal samt
for planering, utférande, uppfoljning och utveckling av kvaliteten i verksamheten
(SOSFS 1998:8). Detta ar ndgot utforaren bor paborja arbetet med.

= En rapportbok anvinds for rapportering mellan personalen. Information om brukarna
fors da 1 samma bok. Detta ar inte 1 enlighet med SoL. 52§ dér det star att
dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Rapportbok
maste darfor tas bort 1 sin nuvarande funktion.

Bestillarna (stadsdelsnimnderna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm) maste i sin
tur se dver rutinerna kring larm som inte fungerar tillfredsstéllande for utforaren.

Stadsdelsforvaltningen foreslar ddrmed stadsdelsndmnden godkénna gjord uppfoljning.

Bilagor
Ramavtalsuppf6ljning av Judiska forsamlingen i Stockholm géllande hemtjénstinsatser.



