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Forslag till beslut
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Sammanfattning

Stadsdelsnimnden ska yttra sig Over en for revisorerna i staden och landstinget
gemensam rapport om samverkan i stodet till psykiskt funktionshindrade. Forvaltningen
anser att rapporten som helhet &r bra. Framfor allt de synpunkter revisionen har pd hur
mycket som &terstar att arbeta med. Till rapportens nackdelar hor att man dragit alltfor
generaliserande slutsatser frdn enstaka uttalanden. Forvaltningens socialpsykiatriska
enhet har varit en av de enheter som har granskat och det uppskattar forvaltningen.
Forvaltningen foreslar att tjinsteutldtandet far vara nimndens yttrande dver remissen.

Arendets beredning
Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for strategi och stdd i samarbete
med forvaltningens socialpsykiatriska enhet.

Box 3128, 103 62 STOCKHOLM, BESOKSADRESS: TULEGATAN 13
TFN: 50809000, FAX: 50809019



AE

DNR 124-856/2001 SID 2 (4)

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Stockholms stad respektive Stockholms léns landsting
har givit sina revisionskontor i uppdrag att i ett gemensamt projekt granska hur stadens
socialtjénst och lanstingets psykiatri samverkar i uppgiften att ge stod till personer med
psykiska funktionshinder. Granskningen har redovisats i1 tre delrapporter och en
slutrapport med den gemensamma rubriken Samverkan i stédet till psykiskt
funktionshindrade i Stockholms stad. For att granska resultaten i delrapporterna nidrmare
har en sirstudie gjorts. I sdrstudien framtrdder tvd olika samverkansprofiler. Dels
Centrala Stockholms psykiatriska klinik och stadsdelarna Kungsholmen och Norrmalm,
som har den tydligaste och mest konkreta samverkansdverenskommelsen samt flest
dokumenterade vardplaneringstillfillen och individuella vérdplaner. Det finns dock ett
missndje bland personalen hur samverkan fungerar i praktiken. Dels véstra Sodra lénets
psykiatriska klinik och stadsdelarna Alvsjo och Hégersten dar
samverkansdverenskommelse saknades och de dokumenterade vérdplaneringstillfdllen
och individuella vardplaner var betydligt farre. Trots detta anser personalen att
samverkan fungerar relativt bra. Resultatet av sdrstudien redovisas i1 foreliggande
slutrapport.

Slutrapporten har 6verldmnats till socialtjanstndmnden och stadsdelsndmnderna for
yttrande senast den 1 mars 2002. Rapporten bildgges.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att rapporten som helhet dr bra, valskriven och viktig. Framfor allt de
synpunkter revisionen har pd hur mycket som aterstar att arbeta med for att 4stadkomma
en bra kommunal socialpsykiatri och ett bidrande samarbete mellan socialpsykiatri och
landstingspsykiatri som sdtter klientens intressen i centrum

e Revisionen framhaller att en nackdel i samarbete dr att bada organisationerna vill
hélla kostnaderna frin sig. Om vi drar ut slutsatsen ytterligare blir den att samarbetet
ocksa forsamras for att socialpsykiatriska enhetens ekonomin inte tillater tillrdckligt
utbyggda resurser att erbjuda boendealternativ etc. i 0ppenvérd.

e Revisionens papekande att det inte rdcker att formulera en bra
samarbetsoverenskommelse, det géller ocksa att leva upp till det dverenskomna
instimmer vi till fullo med. Norrmalm och Kungsholmen far tillsammans med
psykiatrin 1 centrala stan en eloge for tydligast skrivna samverkanséverenskommelse.
Tyvérr har omorganisationer inom bade socialtjinsten och psykiatri gjort att den
overgripande ledningsfunktionens samverkansgrupp upphort. Detta har forsdmrat
samarbetsklimatet i alla nivéer, i ledningen pa sektions och enhetschefsnivd och
paverkar det direkta klientarbetet.

e Flertalet avvikelserapporter frin medarbetarna inom socialpsykiatriska enheten det
senaste aret, har handlat om att psykiatrin inte foljer samverkanséverenskommelsen.
Detta visar att vi méste fortsitt utveckla samverkan och det méste ske med stod av
ledningen.
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e Revisionen efterlyser fastare former och struktur vid samverkan vilket dr en viktig
utgangspunkt for att ta nya tag i vart fortsatta samarbete.Att forbéttra samarbetet med
psykiatrin &r ett av enhetens ataganden for 2002.

e Rapporten papekar att ett okat antal vardgivare och samverkanspartners i egen
och/eller privat regi, komplicerar samverkansarbetet ytterligare.

Till revisionsrapportens nackdelar hor att man generaliserat och dragit alltfor langtgédende

slutsatser utifran enstaka uttalanden.

e Den kritiska rost gentemot boendestddgruppernas medarbetares instéillning till arbetet
som kommer fran nagon i ledningsposition inom psykiatrin, far sta alltfér oemotsagt.
Det stimmer inte att det dr stor personalomsittning vare sig inom Norrmalms eller
Kungsholmens boendestddsgrupper. Tvéartom har det trots de svara arbetsuppgifterna
varit en stabil personalgrupp. .

e [ rapporten om brukares och anhorigas upplevelser och erfarenheter av psykiatrisk
vérd och socialpsykiatriska insatser, gors gillande att Kungsholmen och Norrmalm
har olika ideologiska synsitt vad giller samarbete med anhoriga. Aterigen har en rdst
fatt gélla for samtliga. Som i allt arbete med vuxna klienter 4r dven kontakten med
anhoriga baserad pa individens eget stéllningstagande. I just detta fall vore det
omdjligt att arbeta med klienten utan att 6ppet redovisa den anhorigas kontakter med
socialarbetarna inom stodteamet. I andra fall ser samarbetsplanen annorlunda ut, och
de anhoriga kinner sig inte lika avvisade. Att beteckna anhdrigkontakten som uttryck
for osmidighet vill vi bestdmt avvisa.

Som slutsats vill vi framhalla att vi inom Norrmalm dr mycket ndjda och tacksamma 6ver
att fa vara en av stadens socialpsykiatriska enheter som har granskats och att vi kunnat
hjilpa till med material for en sé& utforlig revisionsrapporter savél i tid som i bredd.
Rapporterna visar tydligt att infrastrukturen inte ar tillrackligt utbyggd.

Den centrala ledningsfunktionen inom staden och landstingsfunktioner bor fortsdtta
bevaka utvecklingen av stodet till stadens medborgare med psykiska funktionshinder.

Revisorerna sammanfattar att vad som behovs ar

» Ett gemensamt synsitt for omhéndertagande av ménniskor med psykiska
funktionshinder

En effektiv samordning av olika aktdrers insatser kring enskilda individer och deras
behov

En gemensam bild av mélgruppen och dess behov

En gemensam bild av infrastruktur och den professionella kompetens som finns att
tillgd for malgruppen inom de béda organisationerna

En gemensam uppfattning om hur organisationernas infrastrukturer och
professionella kompetenser ska stddja och komplettera varandra pé ett effektivt sétt
Metoder att méta effekterna av socialtjdnstens och psykiatrins insatser

Tydliga former for samverkan
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Enligt forvaltningens mening &r detta riktiga slutsatser. Liknande synpunkter har redan
framforts 1 olika sammanhang. Vad som erfordras att nigon agerar utifrdn dessa
rekommendationer. Ett gemensamt synsétt pa overgripande politisk niva far forutsitts
komma till uttryck i1 det ldnsdvergripande policydokumentet. Denna ska f6ljas upp i
samverkansoverenskommelser pa sjukvirdsomradesnivd. Detta dr emellertid inte
tillrackligt for att samverkan ska fungera tillfredsstidllande i1 praktiken. Nésta steg ar
saledes att de ansvariga cheferna 1 de bada organisationerna pratar sig samman om ett
gemensamt synsitt for omhéindertagande av ménniskor med psykiska funktionshinder
och gemensamt kommunicerar detta synsétt indt de bdda organisationer som ska vara
operativt ansvariga. Manga organisationer styrs med struktur, kultur och klimat. Eftersom
den socialpsykiatriska verksamheten i hog grad méste styras med vérderingar, kultur och
klimat forutsitter en bra samverkan och ett effektivt utnyttjande av resurserna att det ar
gemensamma vérderingar som kommuniceras inom de organisationer som ska samverka.
Behovet av detta understryks av att strukturen ofta &r splittrad, otydlig och fordnderlig.
Att psykiatrin och socialtjénsten har olika forvaltningskulturer stéller sdrskilt hoga krav
pa de samverkande ledningarna pa tjanstemannaplanet. Om inte detta kan ldsas blir det
svért att 4stadkomma @ven de andra punkterna som revisorerna rekommenderar.
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