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Verksamhetsuppfoljning Norrmalms gruppbostader

Uppfdljning av verksamheten Norrmalms gruppbostdder har genomforts under sex tillfdllen
hosten 2001 av tva utvecklingssekreterare fran enheten for generell bestéllning och uppfolj-
ning samt medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Metod for uppfoljningen har varit verksamhetsbesok med intervjuer och diskussioner. En in-
ledande intervju och diskussion har gjorts/forts med enhetschefen och tf bitr enhetschef for att
fa en 6vergripande beskrivning av verksamheten men ocksa hur ledningen arbetar med vissa
fragor. Direfter har besok gjorts pa de adresser som ingér i Norrmalms gruppbostider. Dér
har intervjuer och diskussioner gjorts/forts med personalrepresentanter. Tt bitr enhetschef har
deltagit vid alla besoken. Slutligen har gjorts en aterkoppling med enhetschef och tf bitr en-
hetschef.

Under ar 2001 fokuseras uppfoljningarna av egenregiverksamheterna om hur enheterna arbe-
tar med foljande perspektiv pa verksamheten:

1. Kunddnskemél/brukarinflytande

Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

Arbetssitt rutiner och metoder

Uppfoljning

Planerade forbattringsatgarder

Haélso- och sjukvardsinsatser (om sddana utfors vid enheten)

SARNANE el

Inledande gors en 6vergripande beskrivning av verksamhetens organisation, personalforsorj-
ning och kompetensutveckling, dtagande, utveckling och ekonomiska situation. Darefter re-
dovisas varje adress utifran de sex ovan ndmnda rubrikerna.

Verksamhetsbeskrivning - Norrmalms Gruppbostader

Norrmalms gruppbostéder dr i dag det gemensamma namnet for fyra adresser och personal-
grupper som ger stdd, service, omsorg och vard for 39 personer med begavningsmassiga och
fysiska funktionshinder enligt LSS. Dessa adresser och personalgrupper ér:

Norrtullsgatan 12 B har fem hyresgéster med egna fullvirdiga lagenheter och gemensamma
utrymmen.

Hagagatan 15 F ar utgangspunkt for en personalgrupp som ger stod till tre hyresgéster 1 servi-
celdgenhet och 13 hyresgéster som bor 1 ytterligenheter.

Hagagatan 17B ér ett kollektivboende med fyra hyresgéster som har stort omvardnadsbehov.

Karlbergsvigen 59 ér utgangspunkt for en personalgrupp som ger stod till tva hyresgéster i
serviceldgenhet och ca 11 hyresgéster som bor 1 ytterldgenheter.



Enhetens organisation

Historiskt sett har dessa adresser och personalgrupper varit egna separata enheter. En sam-
manslagning till en enhet skedde september 1999. Att personalgrupper med olika historia,
kultur och administrativa rutiner &r sammanslagna till en enhet innebar ett omfattande och
tidskrdavande arbete for att fa ett helhetsperspektiv, skapa gemensamma rutiner samt skapa en
vi-kdnsla och samarbete mellan de olika personalgrupperna.

I dag bestar enheten av en enhetschef, en tf bitr enhetschef och fyra personalgrupper.

Var fjortonde dag har varje grupp personalkonferens och var fjortonde dag ar det APT-méte.
Exempel pa vad som tas upp/diskuteras pa personalkonferenserna ar hyresgésterna, etik, mo-
ral, forhallningssatt, &taganden. APT-mdtena har skriftlig dagordning, ar protokollforda och
beslutsfattande.

Enhetschefen eller tf bitr enhetschef besoker varje adress en gang per vecka.
Information till personalen ges ocksa via mail. Sedan februari 01 har all personal mailadress.

Under den gangna hosten har personalgrupperna inte haft nagon handledning p g a den eko-
nomiska situationen. Gemensamt &r att alla ar kritiska till detta d& de upplever sig ha stort
behov av handledning for att pa ett betryggande sétt kunna utfra sina arbetsuppgifter. Sedan
finns en varierande uppfattning om huruvida den tidigare handledning var mer eller mindre
bra. Flera tycker att det kan vara dags att byta handledare da de haft samma sa lange. Under
véren 2002 skall handledningen komma i gdng igen. D& kommer handledningstiden anvéndas
som stod for inforandet av de personliga parmar for hyresgéisterna.

Personalforsorjning och kompetensutveckling

Tidigare har det varit relativt latt att fa sokande till lediga tjdnster. Under senaste aret har det
dock skett en forsamring och det &r inte lika l4tt att rekrytera personal. Inom flertalet av per-
sonalgrupperna pa enheten har det varit en relativt stor omséttning av personal sedan sam-
manslagningen till en enheten. I dag finns ca 31 helarsanstdllningar och flera vikarier pa enhe-
ten.

Kompetensutveckling tas upp pa personalkonferenser, utvecklingssamtal och genom diskus-
sioner 1 det dagliga arbetet. Bade ledningen for enheten och personalen ér positiv till kompe-
tensutveckling. Ett hinder i vigen &r dock den ekonomiska situationen. Dels kostar minga
ganger utbildningen/kursen pengar och sedan tillkommer kostnader for vikarier.

Ataganden

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran alla personalgrupper skall utarbeta enhetens
ataganden for 2002. Forslagen till atagande presenteras sedan pd APT for diskussion och syn-
punkter. Arbetet med ataganden &r en standigt pagdende process som bl a tas upp och diskute-
ras pa personalkonferenserna. For att hyresgésterna skall kunna delges dessa ér en forutsétt-
ning att de finns professionellt 6versatta pa “lattlast svenska”. Nagon mojlighet till detta fanns
inte under detta &r p g a den ekonomiska situationen. For att hyresgésterna ocksa léttare skall
kunna ta del av bl a samhéllsinformation har sju personal utbildats till ldssombud genom stu-
diefrdmjandet.



Utvecklingsomraden

Ett stort utvecklingsarbete pagar med att infora personliga parmar for samtliga hyresgéster
och en gemensam rutinpirm for personalen. Badda padrmarna har utarbetats i samrdd med per-
sonalen och ledningen har dven haft konsulten Kerstin Wennerstrém som bollplank och hon
har dven utbildat personalen.

Den personliga pdrmen innehaller personuppgifter, planering, medicinska uppgifter och medi-
cinsk mapp att ta med till ldkare och sjukhus. Rutinpdrmen innehaller skriftliga rutiner och
kvalitetssékring av dessa. Arbetet har pdborjats med inférandet av rutinparmen. En rutin at
gangen presenteras pa personalkonferensen for att personalen skall {4 information om den
specifika rutinen och direkt kunna stilla fridgor. Den personliga parmen for alla hyresgisterna
kommer successivt att inforas under 2002. Ett antal handledningstillfallen for detta &andamaél
har bokats in med handledningskonsult.

Inforandet av dessa parmar gor att hela enheten fir gemensamma rutiner. De bidrar ocksa till
en bra dokumentation och en kontinuerlig uppfoljning av hyresgisternas situation.

Ekonomisk situationen

Norrmalms gruppbostidder har ett berdknat underskott for 2001 om ca 0,8 Mkr. Nedskarningar
har fatt goras i verksamheten som resulterat i att det &r den rena omvérdanden av hyresgéster-
na som prioriteras. Personalbemanningen &r sa pass minskad att de oftast krdvs extra personal
for att kunna genomf6ra ndgon form av aktivitet med hyresgésterna.



NORRTULLSGATAN 12 B

Metod
Uppfoljningen genomfordes den 22 oktober 2001 av tva utvecklingssekreterare fran enheten
for generell bestédllning och uppfoljning samt medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Metod for uppfoljningen har varit besok pa Norrtullsgatan 12B dér intervjuer och diskussio-
ner gjorts/fort med tf bitr enhetschef och tva vardare.

Verksamhetsbeskrivning

Norrtullsgatan 12 B har fem hyresgaster med egna fullvdrdiga ldgenheter och gemensamma
utrymmen. Varje hyresgést bor i egen ligenhet med kok, toalett och dusch. Lagenheterna ér
personligt anpassade. Gemensamma utrymmen finns i form av kok och séllskapsrum.

Alla hyresgister har daglig sysselsdttning.

Hyresgésterna dter middag tillsammans alla dagar utom onsdagar dé de dter i sina egna légen-
heter. Varje hyresgést har en dag i veckan dé personal och boende handlar, lagar mat och dter
tillsammans. En utvirdering kommer att goras av systemet.

Kallelselarm finns i form av sk “baby larm”.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Individuella planer finns for alla hyresgéster och revidering gors en gang per ar eller vid be-
hov. Det dr stodpersonen som har huvudansvaret for individuella planen. Alla hyresgéster har
en stddperson i personalgruppen som han/hon kan vinda sig till och som i sin tur har huvud-
ansvaret for hyresgisten. Om hyresgésten onskar kan nérstaende och/eller god man delta vid
uppréttande och/eller uppfoljning av individuella planen. Hyresgésterna har dven en habilite-
ringsplan som upprittas tillsammans med hyresgésten och arbetsplatsen. Den handlar om triv-
sel och sysselséttning.

Strukturerade former for brukarinflytande i form av t ex boende-/nérstaendetraffar finns inte.

2. Enhetens 3tagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran alla personalgrupper skall utarbeta enhetens
ataganden for 2002. Forslagen till atagande presenteras sedan pd APT for diskussion och syn-
punkter. Personalen kidnner delaktighet vid framtagande av enhetens dtaganden.

3. Arbetssatt - rutiner och metoder

Personal

Personalgruppen har fem heltider och tva deltider. Personalens utbildning ar varierande s&
som GPU (grundkurs for arbete med psykiskt utvecklingsstérning), PPU (pabyggnadskurs for
arbete med psykiskt utvecklingsstorning), fritidspedagog mm. Gemensamt dr att alla har lang
erfarenhet av arbetet. Dessutom finns ett antal timvikarier. Tva av hyresgésterna har fétt for-
samrat hilsotillstdnd vilket innebdr en hogre arbetsbelastning som upplevs stressande for per-
sonalen.



Den genomsnittliga bemanningen:

Morgon Kvill Natt
Vardag 2 2 1 sovande jour
Helg 2 2 1 sovande jour

Information om utbildning ges vid planeringskonferenserna och/eller via mail. Personalen for
anmala sitt intresse. Dessutom tas behovet av kompetensutveckling upp i utvecklingssamtal
och genom diskussioner 1 det dagliga arbetet.

Négon handledning under hdsten har inte skett p g a den ekonomiska situationen. Personalen
tycker att handledning skall finnas men att det kan vara bra att byta handledare eftersom de
haft samma sa liange.

Arbetskonferenser sker var 14 dag. Varannan av dessa ér arbetsplatstraff som har skriftlig
dagordning, dr protokollford och beslutsfattande. P4 konferenserna ges bl a mdjlighet att dis-
kutera hyresgésternas situation, etik, moral och forhéllningssétt.

Dokumentation

Individuella planer uppréttas av stddperson och revideras en gang per ar eller vid fordndring.
Alla hyresgister har sin individuella plan som personalen skriver i. Dessutom finns en dagbok
for de aktuella dagshindelserna. I en aktuelltpidrm med fliksystem, for varje hyresgést, skrivs
mera ingaende om var och en. Viktiga data hérifran 6verfors till den individuella planen.

Det nya systemet som skall inféras med en personlig parm for hyresgésterna upplevs positivt.

Rutiner
Dokumenterade rutiner finns for hur man tar hand om nyanstélld personal, stodpersonens an-
svar, nyckelhantering och egna medel.

Klagomalshantering
Strukturerade former for klagomalshantering saknas.

4. Uppfoljning
Revidering av den individuella planen gors en géng per &r eller vid fordndring. I 6vrigt gors
inget annat uppfdljningsarbete.

5. Planerade forbattringsatgarder
Inférande av personlig parm och rutinparm. Se under rubriken; Utvecklingsomrade sid 3.

6. Halso- och sjukvardsinsatser

Medicinhantering, delegering
Likemedlen &r i dosett eller kommer fran apoteket i Apodos. Distriktsskoterskan delar doset-
ter for ett antal veckor i forvdg. Dosetterna forvaras i 1ast medicinskap. Signeringslistor finns




och fylls i. All personal har delegering. Delegeringarna giller att dela ut likemedel frn dosett
eller apodos och att ge kortisonsalva. ’Vid-behovsmedicin” forekommer. Det ar hyresgésten
sjalv som ber om den aktuella "’vid-behovsmedicinen”.

Samarbete med primé&rvarden
Samarbetet fungerar bra och personalen upplever inte det svart att nd primérvéarden. Klara
riktlinjer finns for detta och telefonlista halls aktuell.

Tandvard
Tandvardsavtal finns och alla har tandvardskort.

Avvikelsehantering
Personalen har god kdinnedom om avvikelsehantering. Nir en avvikelse har intriffat tas den
upp med den/de berdrda och skickas vidare till MAS.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid frdgan om vad som dr positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre
kom foljande svar:

Positivt 1 verksamheten:  Egna, fina ldgenheter. Personalen har god empatisk formaga.

Negativt 1 verksamheten: Det saknas tid att jobba individuellt med hyresgésterna.



HAGAGATAN 15 F

Metod
Uppfdljningen genomfordes den 12 november 2001 av tva utvecklingssekreterare fran enhe-
ten for generell bestdllning och uppfoljning samt medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Metod for uppfoljningen har varit besok pd Hagagatan 15 F dér intervjuer och diskussioner
gjorts/fort med tf bitr enhetschef och en vérdare.

Verksamhetsbeskrivning

Hagagatan 15 F dr en jourldgenhet dir det bor en hyresgést som maste ha stindig tillsyn. Den
ar ocksa utgangspunkt for personal som ger stod at hyresgéster som bor 1 sk ytterligenheter.
Hyresgédsterna bor i egna ldgenheter pa egna adresser i nirheten av den gemensamma lokalen.
Till enheten hor ocksa ytterligare en jourldgenhet med tva hyresgaster. For 6vrigt finns 13
hyresgaster med varierande hjélpbehov. Behovet av hjélp ér storst under morgon och kvill.
Samtliga hyresgister har daglig sysselsittning. Forutom gemensamt kaffe da och da genom-
fors inga gemensamma aktiviteter da ingen gemensamhetslokal finns. Man har dock ambitio-
nen att utveckla detta.

Kallelselarm finns i form av sk “’baby larm” hos en av hyresgisterna, vilket fungerar bra. Ov-
riga hyresgéster som dr i behov av hjdlp ringer sjdlva pé telefonen till jourldgenheten.

1. Kundonskemal/brukarinflytande
Individuella planer finns inte for alla hyresgaster och ndgon kontinuerlig uppfoljning gors
inte.

Alla hyresgéster har en stddperson som han/hon kan vénda sig till och som i sin tur har hu-
vudansvaret for denne. Det dr ocksa stodpersonens ansvar att ta fram information om hyres-
gésten och se till sa att planeringen, for de hyresgéster som har sddan, f6ljs. Vid behov kallar
stodpersonen till mdte med nérstdende, god man, personal m fl.

Strukturerade former for brukarinflytande i form av t ex boende-/nérstaendetraffar finns inte.

2. Enhetens 3tagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran alla personalgrupper skall utarbeta enhetens
ataganden for 2002. Forslagen till atagande presenteras sedan pd APT for diskussion och syn-
punkter. Personalen kidnner delaktighet vid framtagande av enhetens dtaganden.

3. Arbetssatt - rutiner och metoder

Personal

Personalgruppen har étta fast anstidllda. Dessutom finns ett antal timvikarier. Eftersom det &r
tva adresser och for langt emellan for att samordning ska kunna vara aktuellt finns alltid tva
st. sovande jour pa natten.

Det finns ménga olika yrkesgrupper bland personalen, sisom socionomer, ldrare och olika
utbildningar inom omsorgen. Flera saknar formell utbildning.



Den genomsnittliga bemanningen:

Morgon Kvill Natt
Vardag 2 3 2 sovande jour
Helg 2 2 2 sovande jour

Information om utbildning ges vid planeringskonferenserna och/eller via mail. Personalen fér
anmala sitt intresse. Dessutom tas behovet av kompetensutveckling upp i utvecklingssamtal
och genom diskussioner 1 det dagliga arbetet. Upplevelsen ér att det finns goda mgjligheter till
utbildning och kompetensutveckling inom enheten.

Négon handledning under hosten har inte skett p g a den ekonomiska situationen.

Arbetskonferenser sker var 14 dag. Varannan av dessa ér arbetsplatstraff som har skriftlig
dagordning, dr protokollférd och beslutsfattande. Pa konferenserna ges bl a mgjlighet att dis-
kutera hyresgéster, etik, moral och forhallningssétt.

Dokumentation
Individuella planer finns inte for alla hyresgéster och ndgon kontinuerlig uppféljning gors
inte.

Dokumentationen ar i dag ostrukturerad. Dokumentation fors pé flera stdllen och det kan dar-
for vara svért for personal att ta del av aktuell information. Det hénder att missar sker. Perso-
nalen far sdka information 1 rapportbok (med ménga 16sa lappar) och i de individuella planer-
na. Ingen dverrapporteringstid finns dé detta inte dr schematekniskt majligt.

Det nya systemet som skall inféras med personliga parmar for hyresgésterna upplevs positivt.

Rutiner
Inga dokumenterade rutiner finns for hur man tar hand om nyanstilld personal.

Dokumenterade rutiner for nyckelhantering och hyresgésternas egna medel finns. Nycklar till
hyresgasternas lagenheter forvaras i 1st nyckelskap pd expeditionen. Hyresgésternas pengar
(handkassa) forvaras 1 personliga kassaskrin som forvaras pa expeditionen. Hyresgésten an-
svarar sjélv for nyckeln till skrinet. Handkassan redovisas av personalen till god man.

Det nya systemet som skall inféras med en rutinpdrm upplevs som positivt.
Klagomalshantering.

Strukturerade former for klagomélshantering saknas.

4. Uppfoljning
Inget uppfoljningsarbete bedrivs.

5. Planerade forbattringsatgarder
Inférande av personlig parm och rutinparm. Se under rubriken; utvecklingsomraden sid 3.




6. Halso- och sjukvardsinsatser

Medicinhantering, delegering

Likemedlen delade i dosett eller kommer fran apoteket i Apodos. Distriktsskoterskan delar
dosetter for ett antal veckor 1 forvag. Dosetterna forvaras 1 olast skép 1 koket. Signeringslistor
finns och fylls i. All personal har delegering. Delegeringarna giller att dela ut ladkemedel fran
dosett eller apodos. ”Vid-behovsmedicin” forekommer sparsamt och instruktion om nér den
ska ges och max dos finns.

Samarbete med priméarvarden

Personalen upplever att det &r svart att nd primédrvirden pa grund av arbetstiderna. I vrigt
fungerar samarbetet bra. Klara riktlinjer finns for detta och telefonlista halls aktuell. Vid be-
hov har man gemensamma genomgangar tillsammans med distriktsskoterskan. Det dr stodper-
sonen som ansvarar for att de arliga ldkarbesdken blir av.

Tandvard
Tandvardsavtal finns och alla har tandvardskort.

Avvikelsehantering

Personalen har kdnnedom om avvikelsehanteringen. Det &r en rutin som enhetschefen nyligen
gatt igenom med hela personalgruppen. Ingen avvikelse under aret har féranlett ndgon vidare
anméalning.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid frdgan om vad som dr positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre
kom foljande svar:

Positivt 1 verksamheten: ~ Stort engagemang i1 personalgruppen.

Negativt 1 verksamheten: Svért att halla thop personalgruppen. For lite tid till diskussion.



HAGAGATAN 17 B

Metod
Uppfdljningen genomfordes den 13 november 2001 av tva utvecklingssekreterare fran enhe-
ten for generell bestdllning och uppfoljning samt medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Metod for uppfoljningen har varit besdk pd Hagagatan 17B dér intervjuer och diskussioner
gjorts/fort med tf bitr enhetschef och tva vérdare.

Verksamhetsbeskrivning

Hagagatan 17B ér ett kollektivboende med fyra hyresgéster som har stort hjdlpbehov och ar
beroende av rullstol ndr de &r ute. Hyresgésterna bor i egna rum och delar gemensamma all-
manna utrymmen och kok. Tva av hyresgésterna delar pé toalett och badrum medan tva rum
har egen toalett och badrum. Lokalerna ér ej andamaélsenliga och kommer inom en snar fram-
tid att byggas om till ldgenheter da de idag inte uppfyller kraven pé fullvirdigt boende. Alla
hyresgasterna har daglig sysselsédttning men ofta dr ndgon hemma pé grund av fysiska pro-
blem.

Veckomatsedel bestims pa boendemote varje tisdag. Personalen lagar all mat.

Kallelselarm finns inte. En av hyresgisterna anvéander en liten bjéllra nédr hon vill pékalla
hjélp och 1 dvrigt hor personalen hyresgisterna.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Individuella planer finns for alla hyresgéster men ingen kontinuerlig uppfoljning gors av pla-
nerna. Alla hyresgéster har en stddperson i personalgruppen som han/hon kan vénda sig till
och som 1 sin tur har huvudansvaret for denne. Det édr ocksa stodpersonens ansvar att ta fram
information om hyresgésten och se till sé att planeringen, for de hyresgaster som har sadan,
foljs. Vid behov kallar stddpersonen till méte med narstdende, god man, personal m fl.

Boendemdte halls en géng i veckan.

Hyresgisterna bestimmer maten var sin dag i veckan och man éter tillsammans.

2. Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran alla personalgrupper skall utarbeta enhetens
ataganden for 2002. Forslagen till atagande presenteras sedan pd APT for diskussion och syn-
punkter. Personalen kidnner delaktighet vid framtagande av enhetens dtaganden.

3. Arbetssatt - rutiner och metoder

Personal

Personalgruppen har 5 heltider, 1 deltid och sérskild nattpersonal. Dessutom finns ett antal

timvikarier. Det finns ménga olika yrkesgrupper bland personalen, sisom sjukskd&terskor,
mentalskotare, olika utbildningar inom omsorgen.
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Den genomsnittliga bemanningen:

Morgon Kvill Natt
Vardag 2 2 1
Helg 2 2 1

Information om utbildning ges vid planeringskonferenserna och/eller via mail. Personalen fér
anmala sitt intresse. Dessutom tas behovet av kompetensutveckling upp i utvecklingssamtal
och genom diskussioner 1 det dagliga arbetet. Personalen upplever att det finns goda mojlighe-
ter till fortbildning inom enheten.

Négon handledning under hosten har inte skett p g a den ekonomiska situationen. Personalen
saknar handledningen dé& de upplever sig ha stor behov av denna for att pé ett betryggande satt
kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Arbetskonferenser sker var 14 dag. Varannan av dessa ér arbetsplatstraff som har skriftlig
dagordning, dr protokollférd och beslutsfattande. Pa konferenserna ges bl a mgjlighet att dis-
kutera hyresgésternas situation, etik, moral och forhallningssitt.

Dokumentation
Individuella planer uppréttas av stddperson dock gors ingen kontinuerlig uppf6ljning.

Alla hyresgiéster har en egen rapportbok dér daganteckningar skrivs. Dokumentationen é&r
dock ganska ostrukturerad. Dessutom finn speciella individuella parmar for hélso- och sjuk-
vardsuppgifter. Denna parm tas med nér hyresgésten ska pé lakarbesok eller dker akut till
sjukhus. En speciell ”vikarieparm” finns dér viktiga uppgifter om hyresgésterna finns. Munt-
lig 6verrapportering gors, personalen gar omlott en halvtimme pa dagtid och 15 min infor
natten.

Personalen ar positiv till att borja anvinda systemet med personliga parmar.

Rutiner
Dokumenterade rutiner finns for hur man tar hand om nyanstélld personal.

Dokumenterade rutiner for stddpersonens ansvar finns.

Rutiner for redovisningen till god man varierar mycket och personalen efterlyser nya entydiga
instruktioner for god mans uppdrag och ansvar.

Mirkta nycklar till hyresgisternas rum forvaras i ett skdp som mestadels star 6ppet.
Det nya systemet som skall inféras med en rutinparm upplevs som positivt.
Klagomalshantering

Strukturerade former for klagomalshantering saknas. Vid klagoméal hdnvisar man istéllet till
enhetschef eller tf bitr enhetschef.
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4. Uppfoljning
Inget uppfoljningsarbete bedrivs.

5. Planerade forbattringsatgarder
Inférande av personlig parm och rutinpdrm. Se under rubriken; Utvecklingsomraden sid 3.

6. Halso och sjukvard

Medicinhantering, delegering

Likemedlen dr delade i dosett eller kommer frén apoteket i Apodos. Distriktsskoterskan delar
dosetter for ett antal veckor i forvag. Dosetterna forvaras 1 last skap i koket. Signeringslistor
finns och fylls i. All personal har delegering. Delegeringarna géller att dela ut ldkemedel fran
dosett eller apodos, att ge insulin med insulinpenna och att ge sondnéring. ’Vid-
behovsmedicin” forekommer. Personalen gér bedomningen nér det ska ges. Det finns skriftli-
ga instruktioner pa nér och hur mycket ’vid-behovsmedicin” som ska ges.

Samarbete med primarvarden

Samarbetet fungerar bra och personalen upplever inte att det dr svért att nd primarvarden. Kla-
ra riktlinjer finns for detta och telefonlista halls aktuell. Vid behov har man gemensamma
genomgangar tillsammans med distriktsskoterskan. Det dr stodpersonen som ansvarar for att
de érliga lakarbesoken blir av.

Tandvard
Tandvardsavtal finns och alla har tandvardskort

Avvikelsehantering
Personalen har god kdnnedom om avvikelsehantering. Nir en avvikelse har intriffat tas &mnet
upp pa vardkonferens.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid frdgan om vad som dr positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre
kom foljande svar:

Positivt i verksamheten: ~ Man fOrstar hyresgésterna och man klarar av att tillgodose deras
priméra behov.

Negativt i verksamheten: Avsaknad av tid for att gora aktiviteter med hyresgésterna.
Det forekommer vald 1 det dagliga arbetet.
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KARLBERGSVAGEN 59

Metod

Uppfdljningen genomfordes den 29 november 2001 av tva utvecklingssekreterare fran enhe-
ten for generell bestillning och uppfoljning. Medicinskt ansvarig sjukskoterska har komplette-
rat hdlso- sjukvardsuppgifter som hon inhdmtat i efterhand.

Metod for uppfoljningen har varit besok pa Karlbergsvagen 59 dir intervjuer och diskussioner
gjorts/fort med tf bitr enhetschef och en vardare.

Verksamhetsbeskrivning

Karbergsvégen 59 ér en utgdngspunkt for en personalgrupp som ger stdd till tvd hyresgéster i
serviceldgenhet och ca 13 hyresgéster som bor 1 ytterldgenheter. Hyresgésterna bor i ldgenhe-
ter pa Birkagatan, Tomtebogatan och Karlbergsvégen i nirheten av tréfflokalen. Tréfflokalen
har fyra rum och kok och fungerar som en samlingsplats for hyresgésterna. Lokalen &r 6ppen
alla dagar forutom onsdag mellan k1 13 — 20 och da finns det alltid personal dér. Mellan kl.
18.00 — 19.30 fungerar tréfflokalen som café och under helgen serveras middag som hyresgés-
terna kan anmala sig till. Tillsammans med personalen ansvarar en av hyresgisterna for inkop
och matlagning. Alla utom en av hyresgéster har daglig sysselséttning.

Trafflokalen &r inte handikappanpassad vilket innebér att en hyresgist med fysiska funktions-
hinder inte kan besoka lokalen pd eget initiativ. Dessutom finns ingen besdkstoalett i lokalen.

Att personalen har tva lokaler (Karlbergsvigen och Tomtebogatan) innebér vissa svérigheter
att fa tillgang till information, dokumentation, nycklar mm.

1. Kundonskemal/brukarinflytande

Individuella planer finns for alla hyresgéster men ingen kontinuerlig uppfoljning gors av pla-
nerna. Alla hyresgéster har en stodperson som han/hon kan vénda sig till och som 1 sin tur har
huvudansvaret for denne. Det dr ocksé stodpersonens ansvar att ta fram information om hy-
resgésten och se till sa att planeringen, for de hyresgéster som har sddan, f6ljs. Vid behov kal-
lar stodpersonen till méte med nérstdende, god man, personal m fl.

En gang i manaden arrangeras boendemdten som hyresgisterna sjélva ansvarar for
Hyresgisterna planerar maten tillsammans med personalen.

2. Enhetens dtagande (kvalitetsstrategin)

En arbetsgrupp bestdende av representanter frin alla personalgrupper skall utarbeta enhetens
ataganden for 2002. Forslagen till atagande presenteras sedan pa APT for diskussion och syn-

punkter. Delaktighet kdnns vid framtagande av enhetens dtaganden. Arbetet dr en stidigt pa-
gaende process.
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3. Arbetssatt - rutiner och metoder

Personal

Enheten har fem heltider, en deltid och ett antal timvikarier. Personalen har mentalskotarut-
bildning eller har gétt vArdgymnasieutbildning.

Den genomsnittliga bemanningen

Morgon Kvill Natt
Vardag 1 1-2 1 sovande jour
Helg 1 2 1 sovande jour

Information om utbildning ges vid planeringskonferenserna och/eller via mail. Personalen for
anméla sitt intresse. Dessutom tas behovet av kompetensutveckling upp i utvecklingssamtal
och genom diskussioner i det dagliga arbetet.

Négon handledning under hosten har inte skett p g a den ekonomiska situationen.
Personalen saknar handledningen da de kadnner att de har behov av denna.

Arbetskonferenser sker var 14 dag. Varannan av dessa ér arbetsplatstraff som har skriftlig
dagordning, dr protokollford och beslutsfattande. P4 konferenserna ges bl a mdjlighet att dis-
kutera hyresgéster, etik, moral och férhéllningssétt.

Dokumentation

Individuella planer och samarbetsavtal upprattas av stodperson. Det &r stodpersonens ansvarar
att se till att informationen om hyresgésten ar aktuell och att planeringen foljs.
Dokumentationen sker idag i form av att varje hyresgést har en personlig bok.

Personalen ser fram emot att fa borja anvénda systemet med personliga parmar.

Rutiner
Dokumenterade rutiner finns for hur man tar hand om nyanstélld personal.

Dokumenterade rutiner for stodpersonens ansvar finns.
Rutiner for redovisningen till god man finns. For ungefar hélften av hyresgésterna forvaras
pengarna i personliga kassaskrin medan 6vriga sjilva skoter sin ekonomi med hjélp av god

man.

Nycklar till ldgenheterna forvaras last skap dels pa Karlbergsvigen men ocksa pa Tomteboga-
tan. System med nycklar pa tva stillen upplevs kringligt.

Individuella planer och samarbetsavtal uppréttas av stodperson. Det ér stodpersonens ansvarar
att se till att informationen om hyresgésten ér aktuell och att planeringen foljs.

Det nya systemet som skall inféras med en rutinparm upplevs som positivt.
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Klagomalshantering
Strukturerade former for klagomélshantering saknas. Vid klagomal hanvisar man istdllet till
enhetschef eller tf bitr enhetschef.

4. Uppfoljning

Inget uppfoljningsarbete kunde redovisas.

5. Planerade forbattringsatgarder
Inférande av personlig parm och rutinparm. Se under rubriken. Utveckling sid 3.

6. Halso och sjukvard

Medicinhantering, delegering

Likemedlen dr delade 1 dosetter. Distriktsskoterskan delar dosetterna for ett antal veckor 1
forvdg. Dosetterna forvaras i last medicinskdp pa enheten. Signeringslistor finns och fylls i.
All personal har delegering. Delegeringarna géller att dela ldkemedel fran dosett.

Samarbete med primarvarden

Samarbetet med landstinget fungerar bra och personalen upplever inte att det ar svart att nd
primidrvarden. Klara riktlinjer finns for detta och telefonlista halls aktuell. Samarbete med
sjukgymnast och arbetsterapeut sker genom Kungsholmens Habiliterings center.

Tandvard
Avtal finns med tandvarden, alla har tandvardskort.

Avvikelsehantering

Personalen har god kinnedom om avvikelsehantering.

Positivt och negativt i verksamheten enligt personalen
Vid frdgan om vad som dr positivt med verksamheten och vad som skulle kunna bli béttre
kom foljande svar:

Positivt 1 verksamheten:  Bra individtdnkande gor att alla hyresgésterna blir sedda.
Negativt 1 verksamheten: For lite tid. Stressande att alltid ha ndgon hyresgésterna som véntar

att man skall komma. En del av de behov hyresgisterna har kan
inte tillgodoses pg a sndv bemanning.
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SAMMANFATTNING

Norrmalms gruppbostéder dr i dag det gemensamma namnet for fyra adresser och personal-
grupper som ger stdd, service, omsorg och vard till 39 personer med begévningsmaéssiga och
fysiska funktionshinder enligt LSS.

Historiskt sett har dessa adresser och personalgrupper varit egna separata enheter. En sam-
manslagning till en enhet skedde september 1999. Att personalgrupper med olika historia,
kultur och administrativa rutiner &r sammanslagna till en enhet innebar ett omfattande och
tidskrdavande arbete for att fa ett helhetsperspektiv, skapa gemensamma rutiner samt skapa en
vi-kdnsla och samarbete mellan personalgrupperna.

Sammanslagningen har resulterat i en period av ganska stor personalomséttning som nu bdorjar
avtrappas. Personalomsittning vid fordndringar dr ganska vanligt och sker bade pa gott och
ont. Tyvirr har det visat sig att 4&ven handikappomsorgen, som tidigare har haft relativt latt att
fa sokande till lediga tjénster, nu sett en forsdmring och har ett antal vakanta tjanster.

For att f4 en enhet som arbetar pa samma sdtt pagar ett stort utvecklingsarbete med att inféra
personliga parmar for samtliga hyresgéster och en gemensam rutinpdrm for personalen. Utan
overdrift dr dessa parmar ett av de mest genomarbetade material uppfoljningsgruppen sett.
Personalen &r ocksa positivt instilld till inférandet av parmarna. Arbetet med att infora pér-
marna kommer successivt paborjas under vintern/varen 2002. Det ar ett arbete som kommer
tar tid och méste fa ta tid. Utvecklingsarbetet bidrar ocksa till ett bra system for uppf6ljning
och dokumentationen av hyresgasterna vilket dr nagot som dagsliaget inte fungerar tillfredstil-
lande.

Norrmalms gruppbostédder har ett berdknat underskott for 2001 om ca 0,8 Mkr. Nedskirningar
har fatt goras i1 verksamheten som resulterat 1 att det dr den rena omvardanden av hyresgéster-
na som prioriteras. Personalbemanningen dr s pass 1ag att det oftast krévs extra personal for
att kunna genomfora ndgon form av aktivitet med hyresgéisterna, men p g a underskottet har
enheten inte ekonomisk mdjlighet att ta in vikarier mer &n ndr det dr absolut nddvéndigt. Det
blir en ond cirkel och bade personal och hyresgister paverkas negativt. Mycket av persona-
lens tid med hyresgésterna dr motivations- och fortroendeskapande arbete. Att motivera en
hyresgést till att t ex genomfora en aktivitet och sedan inte ha personella resurser att gora det-
ta ndgot sd nir regelbundet dr oerhort frustrerande bade for personal och hyresgéster. Hyres-
gésterna 1 Norrmalms gruppbostéder har ocksa stora medicinska problem vilket innebédr om-
vérdnadsbehov dér stora krav stills pa personalen. En forsdmring av en hyresgést fysiskt,
psykiskt eller socialt kan innebéra att hyresgéistens behov blir sa tidskrdvande att det inkrédktar
pa arbetet med Gvriga hyresgéster.

Utvérderingsgruppen finner att personalbemanningen pa Norrmalmsgruppbostider inte &r
tillfredsstillande. Den ar inte heller forenligt med LSS — Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade- ddr det star att malet for insatserna skall vara att frimja ménniskors jam-
likhet 1 levnadsvillkoren och fulla delaktighet 1 samhéllslivet.

Ett annat patagligt problem for bdde hyresgister och personalen &r att flera av lokalerna ej ar
dndamalsenliga. Hyresgéster som inte valt att bo med varandra delar toalett, kok och gemen-
samma utrymmen. Det dr bdddat for konflikter och uppfyller heller inte alltid kraven pa ett
fullvérdigt boende. Personalen pa Karlbergsvigen 59 har tva lokaler (Karlbergsvéigen och
Tomtebogatan) som personalen utgar fran. Detta innebér vissa svarigheter att fa till-
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gang/formedla information, dokumentation, nycklar mm. Det saknas ocksa gemensamma
utrymmen pa Hagagatan 15 F.

Det finns tv saker som uppfoljningsgruppen bedémer att enheten omedelbart maste dtgirda.
Detta ar:

e Medicinskédpet pd Hagagatan 15 som méste forses med 14s.

e Nyckelskipet pa Hagagatan 17B, dér nycklar till hyresgésterna forvaras, maste vara last.

I 6vrig ger personalen intryck av ett mycket stort engagemang i arbetet med hyresgésterna. De
sétter de boende i centrum och &r védldigt mana om att hyresgésterna skall ha det bra. Intrycket
ar ocksa att det finns ett vdl utvecklat moraliskt och etiskt tainkande hos personalen. Ledning-
en ger ett tydligt och engagerat intryck.

Slutligen vill uppfoljningsgruppen dnnu en géng betona att ledning i samarbete med personal

gjort ett imponerade jobb med att utveckla de personliga pdrmarna for hyresgésterna och ru-
tinpdrmen. Vil vért att ta del av for andra enheter.
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