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Till
Norrmalms stadsdelsnamnd

Uppfoljning av 6ppna hemviarden for personer under 65 ar

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkdnner uppfoljningen.

2. Stadsdelsndmnden uppdrar at forvaltningen att vidare undersoka kundernas/brukarnas
kunskap om sitt bistdndsbeslut och om de far bistdndsbeddmda insatser utférda samt
att aterkomma med rapport till stadsdelsnimnden under hésten 2002.

Ulf Bergh Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I verksamhetsplan for 2001 beslutades att den 6ppna hemvérden for personer under 65 ér
integreras med dldreomsorgens utférarorganisation. En uppfoljning har gjorts om vad
kunderna/brukarna tycker om den hjilp de far i dag. Sammanfattningsvis ér de svarande
relativt n6jda med den hjélp de far i dag. Flera av de svarande uppger dock att de inte far
hjélp enligt bistdndsbeslut. Forvaltningen foreslas dérfor utreda detta vidare.
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Arendets beredning
Arendet &r utarbetat av bestéllaravdelningens enhet for generell bestidllning och uppfolj-
ning.

Bakgrund

I verksamhetsplanen for 2001 beslutades att den specialiserade 6ppna hemvarden for
personer under 65 ar upphor och istéllet integreras med dldreomsorgens utférarorganisa-
tion for Oppen hemvard. Detta med anledning av krav pé effektiviseringar inom handi-
kappomsorgens utforarenhet for anpassning av verksamheten till givna budgetramar.
Handikappomsorgens fokus ar istédllet de speciella insatser vilka riktas till personer med
funktionshinder. Den 1 februari 2001 genomfordes beslutet.

Stadsdelsndmnden gav ocksé ett uppdrag om att en uppfoljning skulle goras.

Datainsamling for undersdkningen har gjorts med hjélp av postenkéter med fasta svarsal-
ternativ. Enkéten har utarbetats av bestillaravdelningens enhet for generell bestdllning
och uppfoljning i samrad med handikappomsorgen.

Forvaltningens forslag

Sammanfattningsvis dr de svarande relativt n6jda med den hjélp de far 1 dag. Mest n6jd
ar de svarande med personalens kunskap och forstaelse for deras behov och hur de blir
bemdtta.

Av de svarandes kommentarer kan utldsas att det manga ganger anvinds stidbolag for att
utfora stiadinsatser. Uppfattningen om deras kunskaper, tidshallning mm &r mycket varie-
rande. Hér ar det darfor viktigt att enhetscheferna bevakar att uppdraget verkligen blir
utfort enligt bestéllning.

Flera svarande anger att de har bistandsbeslut for att folja med vid handling och/eller
vara med och stidda. Det dr dock en mindre andel som 1 verkligheten uppger sig fa det.

Huruvida kunden/brukaren far bistindsbedomd insats utférd har betydelse for hur ngjda
de dr. Undersokningen visar att 12 av de svarande anger att de inte far hjdlp enligt sitt
bistandsbeslut. Dels kan vara sé att kunderna/brukarna inte far den hjélp de &r bistdnds-
bedomda. Men det kan ocksa vara sa att kunderna/brukarna inte har full kunskap om bi-
stdndsbeslutet och insatsernas innehall. Det kanske ar bistdndsbeslutet som kun-
den/brukaren inte dr ndjd med i stillet for hjélpens utférande. Stadsdelsndmnden foreslas
uppdra at forvaltningen att undersoka hur det forhéller sig och dterkomma med rapport
till stadsdelsndmnden.
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Personer under 65 éar utgér en mindre del av hjdlptagarna som har hjilp av dldreomsor-
gens Oppna hemvérd. Deras behov av service och omsorg kan i vissa fall variera jamfort
med personer over 65 ar. Enhetschefen bor déarfor fora en dialog med personalen om de
tycker att de saknar kunskaper eller har svart att hantera vissa situationer. Utifran detta
kan vid behov en fortbildningsplan for detta &ndamal upprittas.

Da det inte gjorts ndgon brukarundersdkning innan ndmndbeslutets genomférande gar det
inte att gora nagra jamforelse huruvida brukarna/kundernas uppfattning om den hjélp de
far har fordndrats. Att ha kontinuerliga kund-/brukarundersdkningar skulle gora att jam-
forelser kan goras dver tiden. Detta &r att foredra vid just sddana hér tillféllen da det gors
organisationsfordandringar och hur detta sedan paverkar kunden/brukaren.

Statsdelsforvaltningen foreslar ddrmed att stadsdelsndmnden godkanner uppfoljningen.

Bilagor
Uppf6ljning av 6ppen hemvard for personer under 65 ar.



