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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande som svar pé
remissen. Nadmnden foreslar darmed fortsatt utvecklingsarbete enligt inriktningen 1
stadsledningskontorets forslag.

Ulf Berg Yngve Lindstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar en anpassning av de nyckeltal som anvénds for
kommunfullmiktiges och kommunstyrelsens uppfoljning till stadens dvergripande
inriktningsmal och prioriterade inriktningar. Vidare begransas antalet nyckeltal till de
viktigaste. Stadsdelsforvaltningen anser att forslagets inriktning &r bra. Men négra av
nyckeltalen ifragasitts. Stadsdelsforvaltningen pekar ocksa pé att det behovs
jamforelsetal mellan stadsdelsndmnder och att en del av de foreslagna nyckeltalen dr
tidsddande att ta fram.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for strategi och stdd i samrdd med
ekonomichefen, utvecklingschefen och upphandlaren. Information har ldmnats 1
forvaltningsgruppen.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i maj 1999 om vilka nyckeltal kommunstyrelsen skall
folja upp inom stadens verksamheter. Dessa nyckeltal har direfter redovisats i samband
med stadens arsredovisning. Under ar 2000 inleddes ett arbete med att samordna den
ckonomiska styrningen och uppf6ljningen med strategin for kvalitetsutveckling och med
upphandlingspolicyn. Oversynen av de centrala nyckeltalen #r ett led i detta arbete. En
strdvan har varit att begréinsa antalet nyckeltal till de som beddms som viktigast att f6lja
upp centralt. Forslaget innebdr att antalet centrala nyckeltal reduceras med ungefar en
tredjedel jamfort med idag.

Stadsledningskontorets forslag bestar av tvd delar. I bilaga 1 till stadsledningskontorets
tjédnsteutlatande redovisas forslag till nyckeltal for kommunfullméktiges och
kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av stadens dvergripande inriktningsmal och
prioriterade inriktningar. I bilaga 2 redovisas sadana basfakta och volymuppgifter om
stadens verksamheter som ska foljas upp.

Stadsledningskontorets tjénsteutldtande bildgges. Det har remitterats till centrala ndmnder
och till stadsdelsnimnderna Spanga-Tensta, Maria-Gamla stan, Alvsjd samt Norrmalm.
Yttrande ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast den 15 april 2002.

Forvaltningens synpunkter

Allmdnt

Det ér bra att antalet nyckeltal som krdvs in centralt har reducerats. Det ger mer utrymme
for att utveckla egna nyckeltal pa ndamndniva. Stadsdelsforvaltningen anser dock att
forslaget behdver utvecklas ytterligare.

De nyckeltal som foreslas har en mycket tydlig koppling till nu géllande politiska mal. I
hindelse av majoritetsskifte kan ocksa nyckeltalen komma att behva dndras. Aven vid
ofordndrad majoritet kan de prioriterade inriktningarna éndras, eftersom dessa, till
skillnad frén inriktningsmalen, ska gélla pé kort sikt. Detta gor det svart att tillgodose
kravet pa den langsiktighet som stadsledningskontoret sdger ha varit vigledande vid
utarbetandet av forslaget till nyckeltal.

De basfakta som foreslds bor enligt forvaltningens mening ocksé kunna redovisas pa
stadsdelsndmndsniva for att mgjliggora jamforelser mellan stadsdelsndmnder nir sadana
onskas.
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Maénga av nyckeltalen kréver en ganska omfattande informationsinsamling och
bearbetning for att kunna redovisas. Det &r inte sd att de med létthet finns att himta ur
befintliga system. Det dr darfor mycket angeldget att i mycket tidigt skede fa besked om
vilka nyckeltal som man fran centralt hall kommer att vilja folja upp dven i
kvartalsrapporterna. Nar det giller upphandlad verksamhet bor man rdkna med att det
erfordras en halv till en dags administrativt arbete varje gang nyckeltalet ska tas fram
Inom vissa verksamhetsomraden maste man noga analysera delar av verksamheter och
enskilda objekt for att f4 fram andelen upphandlad verksamhet. Flera upphandlingar
resulterar i ramavtal eller avtal dar upphandlad vara eller tjénst asatts ett pris per
prestation men dir volymen inte dr preciserad. I sddana fall maste det goras en
uppskattning av tdnkbar volym for att kunna fa fram ett varde pa kostnad for upphandlad
verksamhet.

Det &r bra att man har lagt stor vikt vid brukarundersokningar. Nér brukar- och
medarbetarundersokningar genomfors dr det bra om dessa redovisas dven pa nimndniva
och att nimnderna ges mojlighet att komplettera med egna fragor liksom med

redovisning pé enhetsniva. Det skulle innebéra att belastningen pa stadens invénare blir
mindre och farre enkiter behover skickas ut.

Bilaga 1
Nedan kommenteras en del av de nyckeltal som foreslas.

-Andel enheter med dtaganden om bemotande och tillgéinglighet %
Ger utrymme for tolkningar av dtaganden, tydliga anvisningar behovs.

- Andel enheter med fungerande hantering av synpunkter och klagomal som
anvinds i utvecklingen %

Vem avgor vad som dr en fungerande hantering? Om en enhet som har en fungerande
hantering men som inte pa ett systematiskt sétt anvinder synpunkter och klagomal for
utveckling skall vara med i andelstalet blir en bedomningsfraga.

- Andel niimnder som fir rapport om klagomélshanteringen.

Maste det vara i separata rapporter eller godkidnns det som redovisas i
kvartalsrapporterna? Vem avgor vad som kravs?

- Andel dtaganden riktade till brukaren som ér tydligt formulerade %

Vem avgor vad som ér tydligt formulerat? Detta nyckeltal 1dmnar alldeles for mycket
utrymme for tyckande.
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- Andel av stadens kostnader %

Detta ér enligt forvaltningens mening inte ett matt pa vare sig kostnadseftektivitet eller
sund ekonomi.

- Andel upphandlad verksamhet %

Nyckeltalet svarar mot det antagna inriktningsmalet men det finns ingen garanti att
upphandlingarna innebér sénkta kostnader, varfor det dr tveksamt om man bor anvénda
nyckeltalet som indikator pa kostnadseffektivitet och sund ekonomi. Nyckeltalets
framrdknade procentvirde dr inget bra matt pa hur framgangsrik resp ndmnd varit att
konkurrensutsitta verksamheten. En stor del av verksamheten styrs av pengsystem och
upphandlingar av forsorjning till egen regi. Med dessa begransningar dr det omojligt att
uppna 100 %. Detta maste beaktas nir man analyserar uppnadda virden. Enligt
nuvarande anvisningar ska dven anges uppgifter om hur stor del av verksamheten som
konkurrensutsatts genom pengsystem. Det ger en battre bild av hur stor del som
konkurrensutsatts - endera genom pengsystem eller genom upphandling, om man
redovisar badadera matten.

- Andel enheter med Ataganden om effektiv anvindning av resurserna %

Detta nyckeltal ger alldeles for stort utrymme for tolkningar.

Bilaga 2

Trots de problem som tidigare funnits med jdmforbarheten mellan olika ndmnden for
nyckeltalen &r det onskvart att uppgifterna redovisas dven pa stadsdelsndmndsniva.
Denna typ av uppgifter torde inte padverkas mycket av fordndrade politiska prioriteringar.

Om konsistenta uppgifter finns kan de med fordel redovisas i serier over flera ar.

Enligt forvaltningens mening bor volymuppgifter redovisas dven for viss
fritidsverksamhet, t.ex. sommargérdar, trots att denna verksamhet inte &r prioriterad.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande 2002-01-22.
2. Norrmalms barnchecklista.



