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Sammanfattning    
 
En gemensam upphandling av missbruksvård har genomförts för stadens 18 
stadsdelsnämnder samt socialtjänstnämnden. Ramavtal/överenskommelse har ingåtts 
med 47 vårdgivare.  
 
 
Ärendets beredning 
 
Ärendet har handlagts av upphandlare inom socialtjänstnämndens enhet 
för hemlösa i samverkan med representanter från stadens samtliga 
stadsdelsnämnder inom missbrukarvården. 
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Bakgrund 
 
Inom staden har sedan 1993 skett olika former av samordnad upphandling av 
vårdplatser för missbrukare. Under åren 1999 – 2001 hade samtliga nämnder som 
handlägger vård av missbrukare, förutom Kista, Rinkeby och Spånga-Tensta, 
gemensamma avtal. Inför den nu genomförda upphandlingen har samtliga nämnder 
och socialtjänstnämnden deltagit. 
 
Vid sammanträdet 2001-03-22 beslöt Norrmalms stadsdelsnämnd att godkänna 
anbudsförfrågan och uppdrog åt stadsdelsdirektör Inger Båvner vid Katarina –Sofia 
stadsdelsnämnd att teckna avtal för nämnden. Förvaltningen fick i uppdrag att 
återkomma med redovisning efter avslutad upphandling. 
 
Efterfrågade tjänster 
 
Uppdraget avsåg upphandling av missbrukarvård för personer (från 18 år) med ett 
differentierat utbud i öppen och sluten vård indelat i 12 kategorier. Kategori 1-3 för 
olika typer av stödboende, 4 om familjevård, 5 boende för dubbeldiagnoser, 6:1 
t.o.m. 6:4 behandling i sluten vård, 7 utredning, 8 strukturerad öppenvård och 
kategori 9 viss arbetsträning. 
Insatserna omfattar ej myndighetsutövning. 
 
Avtalstid 
 
Avtalstiden är from 02-01-01 t.o.m. 03-12-31 med möjlighet till ett års förlängning. 
Priset är fast under det första året. 
 
Anbuden 
 
Anbudstiden gick ut 01-06-08. 152 anbud kom in från cirka 120 anbudsgivare. 3 
anbud sorterades bort innan prövning.  
 
Antalet anbud varierade kraftigt inom de olika kategorierna. De flesta gällde 
behandling i sluten vård medan lågtröskelboende och arbetsträning endast resulterade 
i sammanlagt 3 anbud. 
 
Kvalificering 
 
Samtliga anbud som saknade intyg tilläts komplettering i efterhand 
 
Anbudsutvärdering 
 
Upphandlingsgruppen, d.v.s. upphandlare från socialtjänstförvaltningens enhet för 
hemlösa samt verksamhetsansvariga/sakkunniga från berörda förvaltningar, har 
utvärderat anbuden.  
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Under upphandlingsprocessen rådde absolut sekretess. Anbuden fördelades 
kategorivis till mindre grupper inom upphandlingsgruppen som 
utvärderade anbuden medan diskussion om urval och behov samt beslut ägde rum i 
upphandlingsgruppen vid fyra gemensamma möten. 
 
När anbud erhöll tillräckligt hög kvalitetspoäng men där vårdgivaren var okänd för 
utvärderarna togs referenser. I många fall var vårdgivarna kända. Stor tyngd lades då 
vid insamlade referenser från stadens socialsekreterare/missbruksansvariga. Detta 
innebar bl.a. att stadens eget behandlingshem Pettersbergsgården inte upphandlades. 
De anbud som godtogs kvalitetsmässigt ställdes sedan mot priset enligt den modell 
som redovisats i anbudsförfrågan. 
 
Upphandlingens resultat 
 
Målsättningen var att skriva avtal med ett begränsat antal vårdgivare inom varje 
kategori efter stadens samlade behov. Behov och tillgång ser mycket olika ut inom 
olika kategorier. Inom vissa kategorier råder hög konkurrens, i andra är antalet 
anbudsgivare lågt och för ytterligare några finns behov av ytterligare vårdplatser.  
 
Förhandlingar/förtydligande kring avtalsvillkor har skett och avtal/överenskommelse 
har tecknats med 47 vårdgivare. Prisbilden varierar kraftigt. Prishöjningar i 
storleksordningen 5-10 % är relativt vanliga men det förekommer även betydligt 
högre och betydligt lägre prishöjningar. 
 
 
 
 
Bilaga 
 
Adressförteckning för avtalspartners ( En vårdgivarkatalog med en utförligare 
presentation ska färdigställas inom den närmaste tiden ). 
 
 


