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Till
Norrmalms stadsdelsnamnd

Tillfillig hjalp att komma ut. Svar pa medborgarforslag.
Forslag till beslut

Norrmalms stadsdelsndmnd besvarar medborgarforslaget med forvaltningens
tjédnsteutlatande.

Ulf Bergh Yngve Lindstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen féar det stod

och den hjdlp som de behover. Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning &r det
bestillarenheten dldreomsorg som har uppdraget att utreda behov, beddma ritten till
bistand och besluta om insatser for vuxna over 65 ar. Stadsdelsforvaltningens
handikappomsorg har motsvarande uppdrag da yngre personer med funktionshinder
soker bistand. Detta avser ocksa tillfallig hjélp t.ex. da viaderleksforhédllanden &r sddana
att dldre och funktionshindrade personer har svart att komma ut. Férvaltningen
framhaller att alla skall ha rétt att fa sin sak provad och pa ett korrekt sétt bedomd.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning for strategi och stod. Samrad har skett med cheferna

for bestillaravdelningen, bestéllarenheten for dldreomsorg samt samordnaren for
handikappomsorgen.
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Bakgrund

Stadsdelsndmnden har mottagit ett medborgarforslag fran Kerstin Fischer.
Forslagsstéllaren efterfragar tillfallig hjélp for att komma ut da vaderlekshallandena ér
sddana att det dr svart for de dldre och funktionshindrade personer att ta sig ut (bilaga 1).
Stadsdelsndmnden beslutade vid sammantrddet den 21 februari 2002 att ge forvaltningen
1 uppdrag att bereda det aktuella forslaget.

Forvaltningens forslag

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas 1 kommunen far det stéd och
den hjélp som de behover.

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan {4 dem tillgodosedda pé annat sétt
har rétt till bistdnd.

Inom Norrmalms stadsdel ar det bestédllarenheten dldreomsorg som har uppdraget att
utreda behov, bedoma rétten till bistand och besluta om insatser f6r vuxna dver 65 ar.
Stadsdelsforvaltningens handikappomsorg har motsvarande uppdrag da yngre personer
med funktionshinder soker bistind. Detta avser ocksa tillfallig hjilp t.ex. da
vaderleksforhillanden dr sadana att dldre och funktionshindrade personer har svart

att komma ut.

Handldggarna inom bestéllarenheten dldreomsorg och handikappomsorgen provar ritten
till bistdnd utifrdn den enskildes ansokan.

Vid akuta situationer, som t.ex. svara vaderleksforhdllanden, inleds utredningen
omedelbart sa att besked om beslutet kan ldmnas sa fort som maojligt.

Forvaltningen framhaller att alla skall ha rétt att fa sin sak provad och pa ett korrekt

séitt bedomd. Darfor ar det viktigt att den som soker bistand dven for tillfallig hjélp tar
kontakt med handldggarna inom bestéllarenheten dldreomsorg eller handikappomsorgen.
Forvaltningen beklagar om man inte lyckats fora ut informationen om det ritta
tillvigagangssittet for att soka bistdnd och ddrmed fé sin ansdkan pa ett korrekt sétt
beddmd.

Bilagor
1. Medborgarforslaget fran Kerstin Fischer
2. Barnchecklista



